dc quan tri gia
thudng gap phai
nhieu khé khan
trong viéc dinh gia
va so sanh nang lye
thuc hién céng viéc
cua cic nhan vién
khéc nhau, nhdt 1a cde nhén vién lanh
luong theo thoi gian. Nhiéu doanh
nghiép khoéng cé tiéu chudn miu ve
danh gid nang lue thuc hién cong viée
cua nhan vién hodc cdc tiéu chuin
khong ré rang, mang tinh chung chung
khién nhén vién cé thé hiéu va dp dung
theo nhiéu céch khdc nhau. Digu nay
khéng dong vién, khuyén khich duge
nhan vién tich cuc phan d4u vuon 1én
hoan thanh t&t hon nhiém vy duge giao
va ¢6 thé giy ra thic mac, hiéu [am,
mat doan két trong nhan vién khi ¢in
binh bau, tuyén chon, xét nang
luong...Phuong phdp “Danh gid nang

KHOA HQC KINH TE

dd cao nhdt ma nha quan trj ¢é thé yéu
cdu déi véi nhan vién. 0 mdi mitc d,
nén ¢6é cic minh hoa cu thé cho nhan
vién hiéu duge thé nao la xuit séc, kha,
y&€u, kém...Vi du: yéu cau siic khoe d&i
véi ngudi tha quy e6 5 mic db la:

- Xudt sic (9 - 10 diém): suc khoe
tat, luén bao dam du ngiy cong quy
dinh; ¢6 kha nang lam viéc thém gio
hoae kiém nhiém; gitt duge binh tinh,
chinh xdc va nhanh nhen ngay ca khi
lam viéc véi cudng d cao.

; - Khé (7 - 8 diém) :siic khoe t8t,
bao dam di ngay céng quy dinh; c6 kha
nang lam viéc thém gis.

-Trungbinh (5 - 6 diém) : sitc khde
binh thutng, bao dam du ngay céng,
tuy nhién thudng toé ra mét moi, cham
chap, thi€u chinh xdc khi phai lam
thém gid hodc khi céng viée khin
truong.

- Y&u (3 - 4 diém) : sitc khoe y&u,
béao dam di ngay cong quy dinh nhung

ANH GIA NANG LUC
THUC HEEN CONG VIEC

lue thue hién céng viée etia nhin vién
bing dinh lugng” sé gitp ban doc cé
cach nhin téng quét, chinh xdc va ré
rang hon vé dinh gid nang lue thuc
hién cong viée cta nhéan vién, khic
phuec dudce cic nhuge diém trén. Trinh
tur thuc hién nhu sau:

Bude 1: Vi mdi loai cong vide,
cén liét ké nhimg nhém yéu ciu cha
yéu d6i v6i nhin vién thue hién.
Nhing e6ng viéc khie nhau sé ¢6 cac
yéu cau khdc nhau vé nghiép vy
chuyén mén, tinh tinh, sic khoe...N&u
bi diém kém v& 1 trong s& nhimg yéu
cdu chu y&u, nhan vién c¢6 thé bi cho
nghi viéc hodc chuyén eong téc, do dé
86 lugng yéu ciu khéng nén qud nhiéu
hode qua it. Vi du: Déi v6i nhan vién
thi quy théng thuéng cé cdc yéu ciu
sau day:

1. Kha ning tinh todn giao dich ve
tien bac (K1)

2. Kha nang giao dich véi khach
hang (K2)

3. Kha nang k&t todn s6 sdch (K3)

4. Trung thue, chip hanh cic
nguyén tic ké toan (K4)

5. Tdc phong lam viéc (K5)

6. Stic khoe (K6)

BuGe 2 : Phan loai mue do thoa
man cdc nhém yéu cau. Méi nhém yéu
cau duge chia theo 5 mife do: xuit sic,
khd, trung binh, y&u, kém. Mtic dé kém
thé hién nhan vién hoan toan khéng
ddp ungyéu cau, xuit sic thé hién mtic
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5; K6 = 4. 56 lidu nay khéng cb di
do thi quy & cdc doanh nghiép kh
nhau, sé ¢6 didu kién lam viée, yéu ¢
cu thé khic nhau. ]

Buédc 4: Panh gid téng hop
nang lue thue hién céng viée ctanhy
vién.

Mot nhan vién cé thé dat muic
xuit sdc ¢ ydu cau nay; mite d khd
yéu cau khéc. Déanh gia téng hop
nang lye thuc hién céng viée cia m
nhan vién sé duge tinh theo diém (I
téng hop tir t4t ca cdc yéu cau chi yé

n
G=2 Ki.Gi
i=1

Trong dé : n 12 s6 nhém yéu ¢
chi y&u d6i v6i nhan vién thue hi
(theo bude 1).

. Ki la diém s6 chi tdm quan tro:
ctia mdi nhém y&u ciu (xdc dinh trox
buéc 3).

. Gi la diém s6 danh gid nang Iy
ctia méi nhan vién theo nhém yéu ¢
i, Gi duge xde dinh cin et vao tinh hir
thuc t& thuc hién céng viéc cia nhé
vién va ban phén loai mite 6 théam:
cdc nhém yéu cau (trong bude 2).

K&t qua phéan loai cuéi cling
nang lyc thye hién eéng viéc cia m
nhén vién dya theo nguyén téc sau |

+ Né&u bi dénh gi4d kém & bat
yéu cau nao (Gi = 1,2) nhan vién sé
ddnh gid chung 1a kém va c6 thé bi cl

UA NHAN VIE?
BANG DINH LUONG

thudng t6 ra mét méi, cham chap vao
cudi gig lam viée; khéng cé kha nang
lam thém gig hay lam viée trong diéu
kién cang thang vé than kinh.

-Kém (1-2diém): stic khée khong
dat tiéu chudn y t& qui dinh; thudng
&m dau khéng bao dim ché d4 thai gian
lam vige. '

Bude 3 : So sanh, dinh gid tam
quan trong cua méi nhém yéu cau déi
vai hiéu qua thye hién cong vide. St
dung ghucng phdp thich hgp dé xac
dinh bing dinh lugng tim quan trong
ctia mbi nhém yéu cau. Trong vi du
trén, sit dung phuong phip so sinh ca
dé danh gid tdm quan trong ciia méi
nhém yéu ciu ta ¢é két qua sau: K1
(kha nang giao dich; tinh todn vé tién
bac) va K4 (trung thye, chip hanh cic
nguyén tie ké todn) ¢d tim quan trong
dac biét, ¢6 s§ diém cao nhit: K1 = K4
= 10. Cic yéu cau khdc duge danh gid
tuong ing: K2 = 7,5; K3 = 8,7, K5 =

"

TRAN KIM DUN
nghi viéc, chuyén céng téc.
+ Khi khﬁng bi bat ki diém ké
nao, ¢an ¢\ vio tang s6 diém.
n

G=2Z  Ki.Gi

i=]1

nhan vién sé dugc phan loai nhu sau
n
.Xuitsicnéu:G = 85 X KiGi

i=1

n n
. Khéd n&u:6,5 ZK;.Gi<G<8,5 X Ki.(
i=1 a7
. Trung binh néu:

n n
45 X KiGi=G<65Z Ki.Gj
i=1 n i=]1
Yéundu:G <45 £ KiGj
isid
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