Trong thori gian qua, tit nén kinh
t& k& hoach héa tip trung chuyén
sang nén kinh t& thi trugng theo dinh
hu6ng x4 hoi chd nghia, viéc gidng
day sinh vién nganh quin tri kinh
doanh ¢ trudmg ta da c6 nhiing bude
tién to 16n:

Ti nhilng gidng vién duge dao
tao trong nén kinh t& k& hoach héa
tap trung khong hé c6 ki&n thic vé
quan tri kinh doanh va nén kinh t&
thi trudng chung ta di tu may md tim
higu d€ dao tao va d4p tng nhitng ddi
hdi ctia nén kinh t& trong qué trinh
d6i méi trong thoi gian qua. Nhiing
sinh vién nganh quan tri kinh doanh
ra trudng da dugc xa h§i cong nhan
va trong dung thé hién & ty 1& c6 viéc
lam va mic luong ciing nhu su thang
tién vé dia vi ctia ho trong xa hoi.

Tit nhifng chuong trinh chi yé&u
duge xay dung dua trén co sd tim hiéu
chuong trinh dao tao qudn tri kinh
doanh ciia cdc nudc va chii yéu la dua
vao kha ning sén c6 cua ddi ngil cdn
bd gidng day dén nay da cb su tién
bd va ngay cang hoan thién.

Nhitng nd luc ctia ddi ngd cdn b

\/ 2
TEARTW MEAEET BThEE
EREEE PEENE BT E
SV WY S LAY R NP A =1 .
"al I B YW al e B
e - A At BR i
\ 1 8 Vo W A | B §

SELH

théng, c§ dién trong dao tao. Pidc
trung chia cdch tiép cin nay la:

1. Qu4 trinh hoe tdp cla sinh
vién van la thu déng (mic du ching
ta thutmg néi “bi€n quéd trinh dao tao
thanh qu4 trinh tu dao tao"), trach
nhiém cda sinh vién vén la: trén 16p
im ling 14ng nghe thiy c6 gidng bai.

2. Viéc hoc tdp cia sinh vién bi
phu thudc rét 16n vao thiy cd gido.
N&u thiy ¢6 chiu khé doc, tim toi va
nghién cdu thi sinh vién luén cé
nhiing kién thic méi va cap nhat.
Trong thuc t&€ hién nay, khéi luong
cong tac cla gido vién trong khoa va
trudng 1a rit 16n, khd nidng ti€p cin
véi thue tién kinh doanh con gigi han
va diéu kién vé thong tin tai liéu
thi€u da giy cdn trd cho qud trinh
nay.

3. Chuong trinh gidng day dugc
x4y dung theo thdi khéa biéu duge ¢
dinh theo tuin va bai gidng cla gido
vién duge xay dung theo lich trinh ¢
dinh. Diéu nay c6 uu diém la bdo ddm
tinh thong nhat cta ndi dung dao tao
song né thi€u ning dong va khéng
phit hgp v6i ddc diém cd nhan cha
sinh vién trong hoc tdp.
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SINH VIEN NGANH QUAN TRI KINH DOANH

gidng day cia khoa trong thdi gian
qua la rdt to 16n va dang khich 1é song
dudng nhu khi chiing ta cang ¢é ging
thi*chiing ta cang cdm thdy ludn cé
mdt sy hut hing va van chua dép dng
duge nhu cdu x4 hoi (nhu cdu xa hoi
phét trién qud nhanh). T4t nhién,
chat Iugng cao phu thubc viao rat
nhiéu vdn dé cin dugc nghién ctu
mdt cdch nghiém tidc va gidi quyét
mot cdch dgng bo khong thé trong
mot thi gian ngdn. Song viéc day va
hoc la diglm trung tAm clia qua trinh
nay. Trén quan diém cia mét gidng
vién, cho phép téi dugce trinh bay mot
s6 suy nghi ciia minh trong van dé
nay.
I. THYC TRANG CUA VIEC DAY VA HOC
HIEN NAY: THAY GIAO LA TRUNG TAM
Phuong phdp chi yé&u trong
gidng day hién nay van la cung cdp
kién thite va théng tin hay phuong
phédp “hoc tdp dua trén thay gido"(1).
Thuc ra day la céch tiép can truyén
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4. Hé théng sich gido khoa, tai
lidu tham khdo thiéu va lac hiu
Nhiéu mén hoc hi¢n nay van chua cé
tai lidu cho sinh vién tham khdo. Cédc
gidng vién da cé cb ging to 16n trong
viéc bién soan tai liéu hoc tdp song
do phuong phép la cung cdp thong tin
nén chinh céc thdy cb ciing ngai viét
hé&t nhitng diéu minh bi&t. Trén thi
trutmg hién nay ¢6 rat nhiéu tai lidu
vé quan tri kinh doanh song nhiéu tai
liéu duge phét trién béi nhitng ngudi
thigu kién thic vé chuyén mén dich
tir sach nudc ngoai va dic biét la
nhitng tai lidu lac hau. g

5. Véi phuong phdp cung cip
kién thic va thong tin trong gidng
day sinh vién c6 thé cé nhiing kién
thiic t6t, song diéu doi héi ¢ ho khi
ra truong khong chi ¢6 kién thic ma
cdn 1a cdc k¥ nang thi khong ddp ing
duge. Chiing ta nghi gi khi nhiéu sinh
vién khi ra trudng ban d&n cdi gi ciing
bi&t, cdi gi cling gép ¥ dugc song giao
cho mét cdng viée cu thé thiling ting
khéng lam dugc va phai c6 mot thai
gian dai m6i thich dng duge véi moi
trudmg kinh doanh. Ngay cd nhiing
kién thdc di méi nhat cling rdt mau
chéng tré nén lac hau trude thuc tién
phét trién hién nay.

Véi nhiing déc trung cia phuong
phdp “thdy gido 1a trung tdm”, qué
trinh dao tao khong thé ddp dng duge
dodi hdi ctia thuc tién kinh doanh néng
ddng va lam thui chdt qu4 trinh sdng
tao clia sinh vién. Diéu niy da dugc
cdc nha nghién citu vé gido duc khing
dinh. ;

Il. D8I MSI VIEC DAY VA HOC

Tit nhuge diém cta phuong phép
gidng day “thdy gido 1a trung tAm”,
hé théng. gido duc cta cdc nude phat
trién va khu vie di chuyén sang
phuong phép 1dy “sinh vién la trung
tdm” hay phuong phdp hoc tap “dua
trén méi truong” (2). Su khédc biét chi
yéu giita hai phuong phép ti€p cin cha
qué trinh dao tao la gi? D6 chinh la
quan hé clia ngudi hoc véi cdc ngudn
cia chi din (cdc nguén kién thic,
thong tin va chuyén mén khédc nhau).
Sinh vién chuyén tif viéc duge day
sang viéc tu hoc. Sinh vién lam chd
qué trinh hoc tdp cia minh dua trén
nhifng ngudn, nhiing co sé khdc nhau
dé nidng cao nhitng kién thdc va ky
ning can thiét cho ban thin minh.
1. Ly do chuyén sang hé théng giang day
hoc tép dya vao méi trudng

~a. Tinh kém hiéu qud cla hé
thong gidng day hoc tap truyén thong
1dy “thdy gido la trung tam”.

b. Su cin thi&t cia viéc thiét k&
hé thong day - hoc phii hap vdi nhiing
dac tinh hoc tap cla sinh vién va cta
xa hoi hién'dai:

. Ly luén hoc tdp va cdc hinh
thitc hoc tap: hoc tap la su thay déi
hanh vi ma didu nay 13 két qua cha



nhitng kinh nghiém. Khi su thay déi
hanh vi dién ra c6 nghia la qud trinh
hoc tap dién ra. Ba cdch hoc ctia con
ngudi 1a (1) hoc theo cong thife - theo
kicéu k¥ thuat; (2) hoc thong qua giai
thich giang giai; (3) hoc sau khi hoc.

. Muc Liéu cua viée hoe tap cua
con nguoi la lam sao ho cé nhing
hanh vi tot can thiét cho cudc séng
hién tai va luong lai cua chinh ho.
Tinh thl.rc tién va hi ich cia néi
dung va chuong trinh dao tao la diém
quyét dinh hidu qua dao tao va quyet,
dinh mic do dong vién hoc tap cua
sinh vién. Diéu nay doi hoi thiét ké
hé thong hoc tap phai dua vao mai
tn.rfmg va sif dung mjt edch tong hgp
ca ba cdch hoc tip.

. Tu hoc va hoc sau khi hoc déng
vai tro quan trong trong khi ¢ trubing
cing nhu sau khi ra trugng. Trong
diéu kién clia cude cdch mang khoa
hoc ky thuat dién ra vdi toe do nhu
vii bao va trong diéu kién cia moi
trutng kinh doanh ¢o su thay doi rat
nhanh chéng, tat ca nhiing kién thic
mau chdéng trg nén lac hau. Lam cho
nguii hoe 6 mot phong cich khong
ngimg hoe tap 14 rat quan trong trong
cude sONg sau nay.

¢. Boi vai hoat dong khoa hoc
noi chung va nhitng mén khoa h(_)c
thudc nhung vén dé kinh t& va quan
Iy thi qua trinh trao dai, tranh luan,
suy nghi va gan cdc van de, su kién
khong dién ra thi kho cé thé n&m
viing cdc khai ni¢m cung nhu khé cé
duge cdch hanh dong daung.

d. Ph4t huy tinh chd ddng sdng
tao va tu chiu trach nhiém cia sinh
vién. “Khong ai cé thé day anh ngoai
anh ra” la mot triét 1y ma nhiéu nha
gido duc cho la chinh xdc. Chuyén
sang hé théng hoc tap dua trén méi
trudng gitp sinh vién thay ré hon vai
trd va lgi ich cua viéc hoc, ciing nhu
giap sinh vién khai théc tét hon cde
nguén kién thitc trong xa hai phuc vu
viéc hoc tap cua chinh minh.

e. Khai thdc hitu hiéu cdc nguén
ki€n thde va théong tin cho viéc nang
cao hiéu qua dao tao. Thuc tién kinh
doanh hién nay la rat sinh dong,
ching ta dang trong mot thé gidi
bung né thong tin - moi trudng cuc ky
thuan lgi cho viéc sif dung céc nguén
kién thic va thong tin tot nhat cho
viee hoc tap, phdt huy duge cdc
phuong phép gidng day hoc tap khdc
nhau: Hoe theo van dé (3), nghién ciiu
tinh huong (4), thdo ludn nhém (5)
(nhitng vi du cu thé cla vigc hoc ngoai
ngit va vi tinh hién nay cta sinh vién
tai trudng ta thé hién ro van dé nay).

f. Thao man nhu cAu ¢4 nhan héa
cao va tinh da dang cia thuc tién kinh
doanh. Tinh tiéu chuian héa va cd
nhan héa cia chat lugng dao tao luon
12 mgt vin dé 1¢n. Hé thong co dién
cho phép tiéu chuan héa cao trong khi

dé tinh thich dng kém.
2. Nhing bién phap céan thuc hién

as X4c dinh chinh xéc, ro rz'mg
muc tiéu ddo tao: Cdc kién thic va ky
nang can thidt cta titng cap dao tao,
ting chuyén nganh dao tao toi thiéu
can thiét phai dat duge (ngudi tot
nghiép la ai? ho can nhiing kién thic
va ky nang gi?)

Céc muc tiéu dao tao khong nén
ciing nhic, ¢d dinh ma nén dugc xem
xét, ddanh gid va thuiong xuyén hoan
thién cho phit hgp vdi xu thé phat
trién cua thue tién kinh doanh.

. Nhu cdu gin chit véi xa hoi va
cde don vi kinh doanh: mdi cdc co
quan thuc t& dén truirmg bdo cdo, cac
nghién ciu khoa hoc caa gido vién.
Nén chang c¢6 hop déng tay ba giita
sinh vién - co quan thiyc t& - nha
trutmg trong dao tao sinh vién.

. Nhu cau nhan thong tin phdn
héi tir xa hi, tir cuu sinh vién va tir
sinh vién vé ndi dung chuong, trinh
dao tao cua nganh, mon hoc. U day,
trong kinh nghiém cua cac nude, hji
cuu sinh vién déng vai trd quan trong.

. Phat huy vai trd cua DPoan
thanh nién va Hoi sinh vién trong
phan anh nhu cau cta sinh vién.

~ b. Nhanh chéng dp dung hé
thong dao tao theo tin chi

. Mé rong va phdt huy quyén cta
sinh vién va vai tro chi dong cua ho
trong hoe tap: qu_vén chon nganh hoc,
mon hoe, thay gido, ndi dung va
phuong Qhap hoe tap.

Pai mdi ht;z thong quan 1y va
phuc vu dé ddp ung tot doi hoi cia
dao tao theo tin chi.

c. Xdc dinh chinh xdc dac diém
cua sinh vién: Véi muc tiéu dao tao
da xdc dinh, viée thist k& ndidung va
chuong trinh dao tao chi c6 thé xdc
dinh chinh xéc khi hié'u ding vé dic
diém ctia ngudi hoc vé cdc mit nhu
trinh d¢, kinh nghlém didu kién hoc
tap...0 day can c6 sy phdi hop gita
nhitng ngudi thist ké chuong trinh
cho mét chuyén nganh vdi gido vién,
Bic bigt, cdp thiet ke bai giang (gido
vién) déng vai tro dac biét quan
trong. Mudn vdy, nén tang cuung thu
thap nhing théng tin phén hoi ti
sinh vién.

d. N§i dung va chuong trinh dao
tao

Thiét ké mot hé thong md,
nang déng, xﬂc dinh 1 nhiing mén
bét bude cho méi chuyén nganh dao
tao. Viée thigt k& mat khung chuong
trinh dao tao chung cua trudng, cua
ting chuyén nganh 1a mdt doi hoi t8i
thiéu ctia mot trudng dai hoc.

. M& rong danh muc cdc mon tu
chon trong qué trinh dao tao: Mot he
thong chuong trinh di duge thigt k&
tét dén dau cing khong thé dap dng
duge doi hdi rat da dang cia thue tién
kinh doanh va yéu cAu cu thé vé kign

thdc va ky niang cua titng ca nhan.
M¢ rong danh muc cdc mon i chon
cho phép dap tng duge doi hoi nay.

. Xdc dinh rd rang va thuc hién
ding trinh tu cdc mon hoc cing nhu
nji dung va trinh tu trong ting mon
hoe.

. Khuyén khich sinh vién dé xuat
cde chu dé nghién citu va hoce tap theo
dé nghi ctia sinh vién,

e. Da dang héa va su dung tong
hgp cdc phuong phdp day hoc trong
qud trinh dao tao: Trén co s muc tiéu
dao tao va ndi dung chuong trinh da
xdc dinh, cidn xdc dinh cdc phuong
phép phu hap dé thue hién duge muc
titu va chuyén tai dugc cdc nji dung
U khau nay, guio vién truc tiép giang
day c6 modt vai trd dic biét quan
trong.

f. Cdc phuang tién vat chat phuc
vu qud trinh day hoc:

. Khung chuong trinh, ndi dung
va chuong trinh dao tao nén in ra va
thong bdo cho gido vién, sinh vién
bigt nhu mot tai lidu chinh thic gidp
moi ngudi ¢é mdt nhan thic chung
dinh huéng cho cdc hoat dong day
hoc.

. M6 ta mon hoc, sdch gido khoa,
tai liéu tham khdo, tap chi, bdo,
video, computer, projector, slide pro-
jector, case study...

Cé sy hd trg thich ddng va
khuyen khich gido vién phét trién cdce
phuong tién giang day. J

. Xay dung va phdt trién hé
thong thong tin, tu lidu dac biét 1a
tap chi chuyén nganh va su gén lién
vGi cdce don vi kinh doanh lam 4n cé
hiéu qua. )

g. Thay doi h¢ théng gidm sat
ctia nha trudng va hé thong danh gid
cia gido vién ddi vdi sinh vién: hé
thong ddnh gid phdi thuc hién tét
chifc ning d&jng vién khuyén khich
ngudi hoc sif dung cdc hinh thiic khédc
nhau, cdc nguon khac nhau dé dat tdi
kién thie va ky nang tot nhat.

h. Pao tao va phat trién dai nga
gido vién dap dng ddoi hoi cua qud
trinh day hoc: Hién nay truong ta
dang ¢6 nhl‘rng chuong trinh hop tdce
vii nudc ngoai, ta nén tranh thu cdc
chuong trmh dé hé trg ta trong v1éc
phat trién cdc phmmg phdp gidng
day. Thay dé6i hanh vi cla thay co
gido tif ngudi day sang ngudi gidi
thiéu, khai thong, giap d&, dong vién
sinh vién hoc tép.

i, Tao ra mgt méi trudng tich cue
khuy&n khich sinh vién hoc tap sdng
tao. Hinh thanh mét phong céch hoc
tip mgim

(1) Teacher-based learning

(2) Environment-based learning
(3) Prolem - based learning

(4) Case - study

(5) Group discussions
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