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Muc dich ctia nghién citu nham nhén dién cac yéu té quyét dinh dén
hanh vi khach hang déi véi thanh toan di ddng QR-code trong béi canh
COVID-19. M6 hinh nghién ctu dugc thiét |ap dya trén hoc thuyét chap
nhan va st dung cong nghé (UTAUT) va hoc thuyét niém tin stic khde
(HBT). M&t mau gdm 405 phiéu khao sat hap 1& dugc thu thap tir khach
hang da trai nghiém hoac c6 dy dinh st dung thanh toan di dong QR-
code tai Ha Noi. Nghién cltu nay s&f dung mo hinh cdu trac tuyén tinh
v3i phan mém AMOS 22.0 dé€ kiém dinh gia thuyét. Két qua cho thay
du dinh st dung dugc thic ddy bdi cac yéu t6 clia hoc thuyét chap
nhan va st dung cdng nghé (Két quéa ky vong, né luc ky vong, anh
hudng xa hoi, va cac diéu kién thuan Igi) va hoc thuyét niém tin sic
khoe (MUc do nghiém trong cua dich bénh COVID-19 va déng luc ban
than). Gidn cach xa hdi la yéu té quyét dinh dén du dinh st dung thanh
toan di ddong QR-code trong béi canh COVID-19. Méat khac, hiéu qua
clia thanh toan di déng QR-code dudc thé hién théng qua méi quan
hé gilta dy dinh st dung va du dinh gidi thiéu. V&i két qua dugc khdm
phé trén, nghién cliu c6 déng gop vé khia canh hoc thuat va thuc tién.

Abstract

The paper aims to identify vital factors influencing behavioral
intentions of customers toward mobile QR-code payment in a COVID-
19 context. This study formulates a theoretical model by combining
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) and
Health Belief Theory (HBT). Empirical data were collected from a sample

" Téc gia lién hé.

Email: culx@tmu.eduvn (L& Xuin CU), nguyenyen2000.work@gmail.com (Nguyén Thi Hai Yén), hongthuft307@gmail.com

(V@ Thi Héng Thu).

Trich din bai viét: L& Xuan CU, Nguyén Thi Hai Yén, & Vii Thi Hong Thu. (2021). Nghién c(ru hanh vi khach hang déi véi thanh toan
di dong QR-code: Thuc nghiém trong béi canh COVID-19. Tap chi Nghién cdu Kinh té va Kinh doanh Chdu A, 32(10), 26-46.



Lé Xuédn Cu & cdéng su (2021) JABES 32(10) 26-46

of 405 respondents who have experienced making online transactions
via QR-code payment or have tendencies to utilize QR-code payment
in Hanoi. Statistical analysis was conducted using AMOS 22.0 to test
the hypotheses. The results indicate that usage intention is motivated
by the antecedents from UTAUT (i.e., performance expectancy, effort
expectancy, social influence, and facilitating conditions) and crucial
factors from HBT (i.e., perceived severity, and self-efficacy). Moreover,
social distancing is an indispensable motivator of usage intention
toward QR-code payment under COVID-19. Furthermore, a strong
relationship between usage intention and recommendation intention
demonstrates the effectiveness of QR-code payment. Theoretical and
practical implications are discussed in this work.

1. Gigi thiéu

Trong hai thap ky qua, con ngudi da ching kién hang loat tién bg trong linh vuc truyén théng di
dong va mang khong day. N6 dang md ra mot thé gidi hién dai hon thong qua kha ning cai thién cac
khia canh vé kinh té - xd hoi ciia con nguoi. Mot trong s hoat dong d6 1a thanh toan di dong (TTDD)
khi moi ngudi thyc hién giao dich tai chinh thong qua thiét bi di dong. Thanh toan di dong duoc da
dang hoa nham dép mg nhu cau trao doi va thanh toan cta khach hang. M6t trong nhiing hinh thirc
phd bién hién nay 1a thanh toan di dong QR-code.

Trong bdi canh COVID-19 dang dién bién phure tap, chu dé duoc thao luan rong rai la cach thac
dé khach hang duy tri hoat dong giao dich va thanh toan ma van dam bao tuan thu cac bién phap
phong tranh dich bénh nhu gidn cach xa hoi va tranh tap trung dong ngudi. Vi thé, thanh toan di dong
sir dung cong nghé nhu QR-code 1a giai phap hiéu qua dé tranh lay nhiém va twong tac tryc tiép giita
moi ngudi. Thyc vay, cac nha cung cap dich vu (NCCDV) tai Viét Nam khuyén khich khach hang str
dung thanh toan di dong, dién hinh nhu khach hang thanh ton bang QR-code cia VNPAY dugc giam
gid don hang 2-10% tai cac diém chap nhén thanh toan di dong. Hon nita, Chinh phu dang nd luc
thiic ddy thanh toan khong dung tién mit va ap dung cong nghé hién dai nhu QR-code hay tién di
dong (Mobile Money) thong qua chién luoc qudc gia vé phat trién va hién dai hoa ngan hang nam
2025 va dinh huéng nam 2030. Trong d6, diy nhanh thanh todn khong dung tién mit va trén 50%
nguoi dan st dung dich vu tai chinh di dong nam 2025. Thanh toan di dong QR-code tr¢ thanh mot
trong nhiing cong cu can thiét dé hién thuc hoa chién luge nay. Bén canh sy nd luc trién khai cua
Chinh phti, ngan hang va t6 chtrc tai chinh, khach hang con khé e dé va chwa c6 thoi quen sir dung
thanh toan di dong QR-code boi vi phuong thirc nay dang trong giai doan phat trién dau tién tir nam
2017 d&én nay (Minh Thién, 2018). Theo Sach tréng thuong mai di¢n tr Viét Nam 2021, thanh toan
di dong (bao gém thanh toan di dong QR-code) chiém 3,8% so v&i hinh thirc thanh toan dién tir khac
nhu Internet Banking (26,7%) va thanh toan tién mat (51,5%) (Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té
$0, 2021). Vi thé, nha cung cép dich vu can c6 mét cai nhin téng quan vé nhan thirc va hanh vi cta
khach hang d6i voi thanh toan di dong QR-code. Nghién ciru nay 1a can thiét dé tim hiéu co ché thiét
lap va phét trién hanh vi khach hang dya trén nhan thirc, danh gia, va phan tng tir goc do cia
nguoi dung.
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Dé thuc hién muc dich nghién ctru trén, cac cau hoi nghién ctru duoc dit ra:

(1) Cach thirc hinh thanh co ché hanh vi khach hang déi véi thanh toan di dong QR-code?

(2) Bbi canh COVID-19 anh huéng dén hanh vi khich hang d6i voi thanh toan di dong
QR-code khong?

(3) Khach hang c6 du dinh giéi thiéu phuong thirc thanh toan di dong QR-code trong bdi canh
hién tai khong?

Thanh toan di dong QR-code da nhan dugc nhiéu sy quan tam cua nhiéu nha nghién clru trong
thoi gian gan day (Sreelakshmi & Prathap, 2020). Nghién ctru ciia Yan va cong su (2021) di thuc
hién thong qua mo hinh dy dinh st dung thanh toan di dong QR-code va kham pha ré“mg du dinh su
dung thanh toan di dong QR-code théng qua cac yéu t6 thugc moé hinh chdp nhan cong nghé
(Technology Acceptance Model — TAM) va yéu t6 thudc dic diém ca nhan (Tinh lac quan va d6i méi
cong nghé). Sreelakshmi va Prathap (2020) xac dinh gia tri ciia mo hinh nghién ctru vé thanh toan di
dong dwa trén hoc thuyét ky vong - xac nhan (Expectation Confirmation Model — ECM), va hoc thuyét
niém tin stc khoe (Health Belief Theory — HBT). Sreelakshmi va Prathap (2020) phan anh hanh vi
tiép tuc sir dung thanh toan di dong anh huong béi tinh hitu dung va su hai long khach hang. Céac
nghién ctru khac xem xét QR-code trong linh vuc khac nhu: Quang céo, theo doi hang hoa, giai tri.
Dién hinh nhu, Meydanoglu va cong su (2018) thuc hién nghién ciru so sanh hanh vi quét QR-code
quéang c4o tai Thé Nhi Ky va Dic, va chi ra tinh hitu dung va sy trai nghiém truéc d6 anh huéng tich
cuc hanh vi quét QR-code quang cao tai hai qudc gia, trong khi kién thirc va anh huong méi truong
s& quyét dinh hanh vi nay tai Tho Nhi Ky. Nhu vay, bang cach sir dung cac phuong phap tiép can va
co s6 1y thuyét khac nhau, cic nghién ciru da timg bude giai thich sy hinh thanh nhan thic, ¥ dinh va
hanh vi d6i voi thanh toan di dong QR-code. Theo d6, nghién ctru ndy s& xac nhan lai va mé rong cac
két qua ciia cc nghién ctru trude ddy bang viéc kham pha cac nhan té anh huong dén du dinh sir dung
va du dinh gidi thi¢u thanh toan di dong QR-code.

Qua tim hiéu va khai quét 1y thuyét va cac hoc thuyét ph6 bién ddi véi hanh vi khach hang trong
thanh toan di dong nodi chung va thanh toan di dong QR-code noi ri€éng, nhom tac gia ap dung hoc
thuyét chip nhan va st dung cong nghé (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology —
UTAUT), day la hoc thuyét dugc chap nhan rong rii ddi véi cac cong nghé va thanh toan di dong
(Choudrie va cong su, 2018) va la nén tang thiét 1ap mo6 hinh thyc nghi¢m. Trong bdi canh dai dich
COVID-19, rat can thiét dé hiéu biét sau sic vé hanh vi khach hang ddi véi thanh toan di dong QR-
code thong qua nhén thic rii ro va dong lyc ban than dé ngan ngua dich bénh. Thuc vay, cac nghién
ctru trude day khang dinh nhan thirc rii ro ¢6 anh hudng y nghia dén dénh gia va hanh vi déi voi cac
cong nghé méi (Jang & Park, 2018). Yoo va cdng su (2016) bao cao hanh vi bao vé€ stic khde trong
dich bénh MERS va cac dong lyc hanh vi bit ngudn tir nhan thirc rai ro (tirc 1a mirc do nghiém trong
va mirc d§ nhay cam) va dong lyc ban than dya trén vai tro then chdt cua thong tin vé dich bénh qua
nén tang mang xa hoi. Theo nghién ctru ciia Sreelakshmi va Prathap (2020), nhén thirc rai ro COVID-
19 va dong lyuc ban than giir vai trd quan trong trong thic day su xac nhan ciia nguoi sir dung va tinh
hiru dung ctia thanh toan di dong. Vi vay, dua trén co s& 1y thuyét va bang ching thuc nghiém da hd
trg nhom tac gia nhan dién hoc thuyét niém tin sirc khoe (Health Belief Theory — HBT) 1a cén cir quan
trong dé xem xét sy dinh hinh hanh vi khach hang d6i voi thanh toan di dong QR-code trong bbi canh
COVID-19.
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2. Ca s@ ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1.  Thanh toan di dong QR-code

QR-code duoc goi 1a ma phan tmg nhanh hay m vach ma tran dwoc phat trién boi Cong ty Denso
Wave ciia Nhat Ban vao nam 1994 va cho phép giai ma thong tin toc d cao. Ban dau, QR-code duoc
sir dung dé theo ddi cac bo phan trong san xuat xe hoi (Meydanoglu va cong su, 2018). Hién nay, nd
dugc ap dung trong nhiéu linh vire nhu: Quéang cdo, giai tri, marketing san pham, va truy xuat nguon
gbc. Phan mém doc ma QR-code dugc cai dat trén dién thoai thong minh. Sau khi quét ma nay, cac
thong tin s€ dugc gidi ma, bao gém ki tu, hinh anh, thong tin chi tiét san phém, dia chi doanh nghiép
va nha san xuét, dia chi website. ..

Thanh toan di dong QR-code 1a hinh thirc st dung thiét bi théng minh c6 chirc ning chup anh véi
tmg dung chuyén biét dé quét ma vach ma khong can phai dung tién mit hay thé thanh toan. Khi
thanh toan di dong QR-code, ngudi dung khong phai dién thong tin khach hang, s thé hay so tai
khoan ngan hang, chi can quét ma QR va nhap so tién thanh toan 1a hoan tat giao dich. Loi ich cua
thanh toan di dong QR-code c6 thé ké dén gdm: T6i wu hoa trai nghiém, giam thiéu rui ro, tinh an
toan, tiét kiém chi phi, dé dang thiét lap, va la giai phap dang tin cdy. Cac nghién ctru gan day da
chimg minh vai trd quan trong ciia QR-code va hanh vi sir dung ddi voi cong nghé nay trong cac bdi
canh khéc nhau nhu: Thanh toan di dong (Yan va cong su, 2021), va quang cao (Meydanoglu va cong
su, 2018). Nghién ctru nay sé kiém dinh hanh vi str dung dbi voi thanh toan di dong QR-code trong
bdi canh dai dich COVID-19 tai Viét Nam.

2.2. Ly thuyét vé Hoc thuyét chdp nhén va sie dung cong nghé va Hoc thuyét niém tin sirc khoe

Mb hinh chép nhén va str dung cong nghé dugc phat trién boi Venkatesh va cong su (2003) trong
nd lyc mang dén hiéu biét vé& hanh vi st dung cua ca nhan dbi v6i mot hé théng théng tin. Dy dinh
hanh vi chap nhan dugc quyét dinh boi bon yéu td, bao gom: Két qua ky vong, nd lyc ky vong, dnh
huéng xa hoi, va diéu kién thuan loi. Trong d6, két qua ky vong va nd Iyc ky vong tuong tw nhu nhan
thrc tinh hitu dung va d& str dung trong mé hinh TAM (Yan va cong su, 2021). Nghién ciru nay nhn
manh khach hang nhén thirc két qua ky vong va nd luc ky vong cang cao sé dan dén sy sin sang chap
nhan thanh toan di dong QR-code cang 16n trong bdi canh COVID-19. Hon nita, anh huéng xa hoi va
diéu kién thuan loi 14 hai yéu t6 thuc day sy chap nhan hé thong thong tin. Theo hoc thuyét chap nhan
va sir dung cong nghé, anh huéng xa hoi duoc hiéu 1a kha nang nhan thirc tim quan trong va tin ring
¢4 nhén c6 thé sir dung hé théng thong tin, va diéu kién thuén loi dé cap muc do ma ca nhan tin tuéng
t6 chirc hay ha tang cong nghé hd trg sy chap nhan hé thong thong tin (Venkatesh va cong sur, 2003).
Nghién ctru niy mong doi sy anh huéng ¥ nghia ciia hai yéu t6 nay dén hanh vi chap nhan thanh toan
di dong QR-code.

Céc nha nghién ctru ting ho gia tri ciia hoc thuyét chip nhan va str dung cong nghé trong viéc
kham pha hanh vi khach hang trong cac bdi canh hé thong thong tin khac nhau. Xu va cong su (2019)
da 4p dung hoc thuyét chap nhan va sir dung cong nghé dé kham pha hanh vi mua sim san pham tai
chinh thong qua két qua ky vong va nd luc ky vong. Tang va cong su (2020) thiét 1ap mot mo hinh vé
su sin sang sir dung cac nén tang mua sam di dong va chi ra vai trd cia anh hudng xa hoi va diéu kién
thuan loi cho du dinh tai nén tang nay. Lién quan dén thanh toan di dong, hoc thuyét chép nhan va su
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dung cong nghé ciing dugc st dung dé hiéu co ché khac nhau cta hanh vi chip nhén sir dung. Singh
va Srivastava (2018) phat trién mo hinh dya trén moé hinh TAM va hoc thuyét chép nhén va st dung
cong ngh¢ (UTAUT), va kham pha moi quan hé bién ching giira tinh dé sir dung, dong luc ban than,
tinh an ninh, nhan thirc chi phi tai chinh va du dinh st dung dich vu ngan hang di dong tai An Do.
Tai Viét Nam, Luu va Nguyen (2020) da xay dung md hinh y dinh hanh vi sir dung ngén hang di dong
va chi ra rang bon yéu té cua hoc thuyét chap nhan va str dung cong nghé dong vai trd thuc day sy
san sang ddi voi dich vy nay. Tuy nhién, dit li€u dugc thu thip trong diéu kién dich bénh chua dﬁy
da. Vi vay, thong qua su thira nhén gia tri cia hoc thuyét chfip nhén va st dung cong nghé¢, nghién
ctru ndy mong mudn dugc kiém dinh hanh vi khach hang d6i véi thanh toan di dong QR-code trong
bbi canh COVID-19 khi giai phap ctia Chinh phii Viét Nam nhu gidn cach xa hoi va han ché di lai co
thé thac day sir dung hinh thirc thanh toan di dong.

Mit khac, mo hinh niém tin stc khoe (HBT) duge phét trién boi Rogers (1983) giai thich sy thay
ddi hanh vi sttc khoe, dic biét lién quan dén dich vu y té. Hoc thuyét niém tin ste khoe chi ra niém
tin vé van dé strc khoe, nhan thire loi ich ciia hanh dong va rao can hanh dong, giai thich dong luc ban
than trong hanh vi strc khoe. Theo hoc thuyét niém tin sirc khoe, hanh vi sirc khoe anh huong boi
nhan thirc rai ro (bao gdm mirc dd nhay cam va mirc do nghiém trong) va dong luc ban than. Nhan
thirc riti ro 14 ddnh gia mirc d6 nguy hiém va dé xay ra ctia mot rui ro cu thé (Witte, 1994), bao gom:
Mirc d9 nhay cam (ding dé dénh gia chi quan ctia nguy co phat trién ctia rii ro) va mic do nghiém
trong (danh gi4 tinh nghiém trong va hau qua tiém ning cua rui ro). T6 chirc Y té Thé gidi cong bd
COVID-19 1a mét dai dich vao thang 3 nam 2020, c6 230.481.451 ca lay nhiém va 4.724.876 ca tir
vong trén toan cau tinh dén ngay 25/09/2021 (World Health Organization, 2021). Vi thé, COVID-19
s€ tac dong murc do nhay cam va mic 6 nghi€ém trong ctia nguoi st dung tai Viét Nam. Bén canh do,
dong lyc ban than duge hiéu 1a ca nhén tin tuéng vao kha ning ban than dé thyc hién thanh cong hanh
vi dé ngan chan rii ro (Witte, 1994). Nghién ctru niy gia dinh rang dong luc ban than sé gia ting su
tin cay ban than khi str dung thanh toan di dong QR-code c6 thé tuan thu giai phap ctia Chinh phi va
phong ngira COVID-19. Vi thé, dong luc ban than sé& thuc day du dinh sir dung thanh toan di dong
QR-code. Hoc thuyét niém tin strc khoe duoc ap dung trong bdi canh khac nhau nhu: Dich bénh
MERS (Jang & Park, 2018), dich HIN1 (Han va cong su, 2014), va dai dich COVID-19 (Nguyen &
Le, 2021). V6i sy thong nhat voi co s6 1y thuyét va bang chimng thuc nghiém trén, nghién ciru nay
xem xét hoc thuyét niém tin strc khoe d6i voi hanh vi str dung thanh toan di dong QR-code trong bdi
canh COVID-19.

2.3, M6 hinh nghién civu va cdc gia thuyét

2.3.1. Két qua ky vong

Két qua ky vong 1a mirc d0 ma mot ca nhan tin rang viéc str dung hé thng thong tin s& gitip ho
dat duoc loi nhuén trong hiéu suit cong viéc (Venkatesh va cong sy, 2003). Day 1 ky vong ciia ngudi
ding vé hidu suét cta hé thong thong tin anh huong dén du dinh sir dung hé théng thong tin. Cac nha
nghién ctru phat hién ra cach ngudi ding cam nhan tinh hitu dung ciia cong nghé anh huéng dén viéc
4p dung hé thong thong tin trong cong viée. Cu thé, két qua ky vong dugc xem nhur 1a mot dong luc
cuia ¥ dinh thong qua dbi v6i dich vu ngan hang di dong (Choudrie va cong su, 2018) va mua sim san
pham tai chinh (Xu va cong sy, 2019). Tir d6, gia thuyét nghién ciru dau tién duge dit ra:
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Gid thuyét Hi: Két qud ky vong tic dong tich cuc dén dw dinh sir dung thanh todn di dong
OR-code.

2.3.2. N6 luc ky vong

Nb lyc ky vong 1a mirc d6 dé dang két hop véi viéc sir dung hé thong thong tin (Venkatesh va
cong su, 2003). Trong hoc thuyét chip nhan va sir dung cong nghé, yéu t6 nay nhan manh nhan thirc
ctia nguoi dung vé tinh don gian va dé sir dung quyét dinh dén viéc chap nhan st dung cong nghé.
Nb luc ky vong c6 anh hudng ¥ nghia dén y dinh sir dung ctia khach hang ddi véi cac dich vu ngan
hang di dong (Singh & Srivastava, 2018) va mua sim san pham tai chinh (Xu va cong su, 2019). Vi
vay, nghién ctru nay tiép tuc dé xuét gia thuyét th hai:

Gid thuyét H>: No luc ky vong tac dong tich cuc dén duw dinh sir dung thanh toan di dong
OR-code.

2.3.3. Anh hwéng xa hoi

Anh huéng xa hoi 1a mic d6 ma ca nhan cho rang ngudi khéc tin rang ho nén sir dung hé thong
thong tin (Venkatesh va cong sy, 2003). Nhitng nguoi anh hudng c6 thé gom: Gia dinh, dong nghiép,
ban bé... Quyét dinh sir dung s& anh hudng tir nhitng ngudi than thiét — mot phan quan trong va khong
thé bo qua, anh huéng dén nhimng quyét dinh trong cudc séng hang ngay. Mong mudn hoa nhap hoic
két ndi khuyén khich moi ngudi ap dung hé thong thong tin. Cac két qua nghién ctru trude do bao cao
mdi quan hé twong quan, tich cuc giita anh hudng xa hoi va dy dinh st dung d6i voi thanh toan di
dong (Luu & Nguyen, 2020) va nén tang mua sam di dong (Tang va cong su, 2020). Cac co so tong
quan vé ly thuyét va thuc nghiém trén cho phép nghién ctru nay dit ra gia thuyét thir ba:

Gia thuyét Hs: Anh hwong xa hoi tac dong tich cuc dén dw dinh sir dung thanh toan di dong
OR-code.

2.3.4. Diéu kién thudn loi

Diéu kién thuan loi phéan anh mic d§ ma ca nhan tin r.'?mg co sd ha tﬁng ky thuat co thé hd tro sir
dung hé thdng thong tin (Venkatesh va cong su, 2003). Tac dong cua diéu kién thuan loi dén viéc
chap nhan sir dung ddi vai thanh toan di dong QR-code c6 thé bi anh hudng boi s dung thiét bi di
dong, két ndi Internet, nén tang di dong, an toan va bao mat, va kinh nghiém cua ngudi da st dung.
Diéu kién thuan loi dugc kham pha trong mbi quan hé tich cuc voi sy san sang cua khach hang dbi
v6i cac dich vu ngan hang di dong (Luu & Nguyen, 2020) va nén tang mua sim di dong (Tang va
cong su, 2020). Theo d6, nghién ciru nay d& xuat gia thuyét:

Gid thuyét Hy: Biéu kién thudn loi tdc dong tich cuc dén duw dinh sir dung thanh toan di dong
OR-code.

2.3.5. Muec do nhay cam cua dich bénh COVID-19

Murc d6 nhay cam phan anh danh gia chii quan vé nguy co phat trién ctia rai ro. Hoc thuyét niém
tin strc khoe du doan rang ca nhan nhéan thiy ho c6 kha ning cao mic cac van dé stc khoe, ho s& dé
dang chip nhan va tham gia vao cic hanh vi nang cao sirc khoe dé giam nguy co mic bénh. Dién
hinh, Yoo va cong su (2016) nhét tri sy anh huong c6 y nghia ciia mirc d6 nhay cam ciia ngudi Han
Qudc tdi cac hanh vi bao vé sirc khoe nhur rira tay va thuc hién phép lich sy khi hat hoi trong bbi canh
dich bénh MERS. Trong bdi canh dai dich COVID-19, Nguyen va Le (2021) da phat hién méi quan
hé tich cyc gifta mirc d§ nhay cam va hanh vi rira tay, deo khéu trang va gian cach xa hoi ddi véi
nguoi 16n tudi (tir 50-80 tudi) tai Vit Nam. Bén canh d6, nhitng nguoi 16n tudi nay nhan thay kha
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ning cao ho s& bi anh hudng bdi mot van d& suc khoe cu thé nao d6 c6 nhidu kha nang chip nhan
cong nghé dé tranh rai ro. Vi du, Sreelakshmi va Prathap (2020) bao c4o khi nguoi sir dung danh gia
murc d9 1ay lan nhanh chéng ctia COVID-19 trong cong dong, ho nhén thirc gia tri va hiru dung ciia
thanh toan di dong. Tur 6, nguoi st dung s€ cé dy dinh tiép tuc sir dung thanh toan di dong. Vi thé,
gia thuyét thir nam duoc dua ra:

Gid thuyét Hs: Mikc do nhay cam cua dich bénh COVID-19 tac dong tich cuc dén du dinh sir dung
thanh toan di dong QR-code.

2.3.6. Murc do nghiém trong cua dich bénh COVID-19

Mirc d6 nghiém trong dé cap dén tinh chit nghiém trong ciia van dé strc khoe va hau qua tiém an
clia i ro. Hoc thuyét niém tin sirc khoe dé xuat rang c4 nhan nhan thay van dé rii ro hay dich bénh
1a nghiém trong, ho c6 kha nang thuc hién hanh vi bao vé stic khde dé ngan chan rui ro xay ra (hoac
giam mirc d6 nghiém trong ciia nd). Mirc d¢ nghiém trong bao gdm niém tin vé cin bénh (vi du: Ligu
cin bénh c6 nguy hiém dén tinh mang hodc gay tan tat, dau don) ciing nhu cac anh huong rong hon
ctia can bénh ddi véi hoat dong trong cong viéc va xa hoi. Thuc vay, moi quan h¢ gitra mirc d¢ nghiém
trong va du dinh hanh vi bao v¢ stic khoe duoc kiém nghiém va xac nhan trong bdi canh dich bénh
nhu: MERS (Jang & Park, 2018), HIN1 (Han va cong su, 2014) va COVID-19 (Nguyen & Le, 2021).
Hon thé nita, cac nghién ciru trude d6 da khang dinh ¥ nghia méi quan hé nay dbi véi chap nhan cac
cong nghé méi nhu thong tin trén phuong tién truyén thong hién dai (Jang & Park, 2018), QR-code
(Yan va cong sy, 2021), va thanh toan di dong (Sreelakshmi & Prathap, 2020). Do d6, gia thuyét tiép
theo duoc dat ra:

Gid thuyét Hs: Mirc do nghiém trong ciua dich bénh COVID-19 tac dong tich cuc dy dinh s dung
thanh toan di dong QR-code.

2.3.7. Bong luc ban than

Pong lyc ban than 1a nhén thic ca nhan vé nang lyc ban than dé thyc hién thanh cong hanh vi cy
thé (Witte, 1994). Pay 1a mot yéu t6 quan trong ctia hoc thuyét niém tin sirc khoe nham gidi thich syr
khac biét clia timg c4 nhan trong hanh vi sirc khoe. Ban dau, mo hinh nay dugc phat trién dé giai thich
su tham gia vao cac hanh vi lién quan dén sirc khoe nhu: Kiém soat ung thu hodc tiém chung. Tiép
d6, hoc thuyét niém tin strc khoe dugc ap dung dé thay d6i hanh vi lau dai nhu: Thay doi ché do an
uéng, tap thé duyc, va hut thudc. Trong nghién ctru nay, dong luc ban than dugc hiéu 13 nhan thirc ca
nhan vé ning lyc ban than dé bao vé sirc khoe trong bdi canh dich bénh COVID-19 trong hanh vi
thanh toan di dong thong qua st dung cong ngh¢ QR-code. Meydanoglu va cdng su (2018) xac dinh
dong luc ban than c¢6 vai tro quan trong trong y dinh str dung quang cdo QR-code. Hanh vi bao vé strc
khoe trong bdi canh dich bénh ciing bi tic dong y nghia boi dong luc ban than (Yoo va cong su, 2016).
Theo d6, nghién ciru nay gia dinh rang néu cac ca nhan nhan thirc kha ning va su ty tin ban than dé
sir dung thanh toan di dong QR-code c6 thé ngin ngira nguy co lay nhiém ctia dich bénh COVID-19
thi ho s& ¢6 du dinh sir dung phuwong phap nay. Vi thé, nhém tac gia dé ra gia thuyét tiép theo:

Gid thuyét H7: Dong lyc ban than tac dong tich cuc dén dw dinh sir dung thanh toan di dong
OR-code.

2.3.8. Gian cach xa hoi

Gién cach xa hoi dé cap dén cac hanh dong nham giam s6 lugng, thoi gian tiép xic va ting khoang
cach vat ly giita cac ca nhan dé 1am cham su lay lan cua bénh truyén nhiém (Qualls va cong su, 2017).
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Trong nghién ciru ndy, gian cach xa hi phan 4nh hanh dong thanh toan di dong QR-code nham giam
khoang cach giita tiép xtic truc tiép giita cic ca nhan dé giam sy lay lan dich bénh COVID-19 va gia
dinh rang gian cach x4 hoi s& anh huong dén du dinh sir dung thanh toan di dong QR-code. Gidn cach
xa hoi dugc nhin manh nhu giai phap quan trong trong bbi canh COVID-19 (Sen-Crowe va cong su,
2020). Sreelakshmi va Prathap (2020) 1y giai rang viéc sir dung tién mit gia ting nguy co lay nhiém
virus; vi thé, thanh toan di dong tré thanh cong cu hiéu qua gan véi nguyén tic cua gian cach xa hoi.
Nghién ctru gan day kham pha gidn cach xa hoi gia tang hanh vi nhu hoc tép truc tuyén va thanh toan
di dong (Refae va cong su, 2021; Sreelakshmi & Prathap, 2020). Do d6, gia thuyét nghién ciru tiép
theo duoc dat ra:

Gid thuyét Hs: Gidn cach xa hgi tac dong tich cuc dén du dinh sir dung thanh toan di dong
OR-code.

2.3.9. Dy dinh sv dung

Dy dinh sir dung 1a nhan thirc vé xu hudng hay kha ning quyét dinh st dung dich vu trong thoi
gian t&i (Davis, 1989). Cac nha nghién ctru dong thuan rang dy dinh sir dung mot hé thong cong nghé
nhat dinh la mot yéu td du bao va quyét dinh manh m& hanh vi stt dung mot hé théng thong tin. Dy
dinh gidi thi€u duoc xem xét 1a hanh vi hau chép nhén sir dung va thé hién hiéu qua trong viéc khuéch
tan mot hé thong thong tin dén véi moi nguoi (Verkijika, 2018). Trong nghién ctru ndy, du dinh gisi
thiéu mo ta sy sin sang ciia nguoi sir dung dé gidi thigu thanh toan di dong QR-code dén nguoi khac.
Hanh vi nay anh hudng boi thai do (Le & Wang, 2020) va cam nhéan gia tri (Lin va cong su, 2016).
Ly thuyét ma Verkijika (2018) chi ra dy dinh gidi thiéu anh huéng boi du dinh sir dung, vi du trong
bdi canh nén tang thwong mai di dong. Theo d6, du dinh str dung cé thé tic dong dén du dinh giGi
thiéu thanh toan di dong QR-code trong bdi canh COVID-19. Nhu viy, gia thuyét duoc dé xuit
nhu sau:

Gid thuyét Hy: Dy dinh s dung tac dong tich cuc dén du dinh gioi thiéu thanh toan di dong
OR-code.

Mb hinh nghién ciru dugc nhém tac gia mo ta chi tiét trong Hinh 1.
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Két qua ky vong (PE)

Nb luc ky vong (EE)

s Hs
Pidu kién thuan loi (FC)
A
M4 hinh UTAUT
L e e e o e e = = = = == —— Hg . e,
o Dy dinh sit dung (U) e
Mitc 6 nhay cam (PSU)

Hanh vi khach hang trong bdi cinh COVID-19

Mt d6 nghiém trong (PSEV)

bong luc ban than (SE)

M4 hinh HBT

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

Ghi chi: UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology): Hoc thuyét chap nhan va sir dung cong nghé; HBT
(Health Belief Theory): Hoc thuyét niém tin sirc khoe.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Thang do luong duge ké thira tir cac nghién ctru truée day. Thang do Likert 5 mirc do tir 1 “Hoan
toan khong dong y” dén 5 “Hoan toan dong y” dugc sir dung. Nghién ctru Iyra chon thang do két qua
ky vong va nd lyc ky vong ctia Farah va cong sur (2018) gom lan lugt 3 bién va 4 bién quan sat. Thang
do anh huong xa hoi dugc ké thira thang do ciia Venkatesh va cong su (2003) v6i 3 bién quan sat.
Nghién ctru ké thira thang do diéu kién thuan loi cia Raza va cong sy (2019) v6i 4 bién quan sét.
Thang do mirc d6 nhay cam va murc d6 nghiém trong duoc ké thira tir Ahadzadeh va cong su (2015)
v6i 3 bién quan st lan lugt. Thang do dong luc ban than dugc ap dung clia Yoo va cong su (2016)
v6i 3 bién quan sat. D6i véi gidn cach xa hoi, nghién ciru diéu chinh thang do ctia Cho va cong su
(2013), Sen-Crowe va cong su (2020), va Trung tim kiém soat va phong ngira dich bénh — Centers
for Disease Control and Prevention (2020) v&i 3 bién quan sat. Dy dinh sir dung phat trién tir thang
do cua Davis (1989) véi 3 bién quan sat. Cudi ciing, nghién ctru ké thira thang do dy dinh giéi thigu
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cuia Verkijika (2018) v6i 3 bién quan sat. Tat ca cac thang do dugc nghién ctru didu chinh dé dam bao
tinh logic va dé hiéu cta bang cau hoi khao sat.

3.2.  Dirliéu nghién cuu

Mau duoc chon theo phwong phap 1§1y mau thuan tién boi vi su han ché cua nghién cuu dé thu
thap thong tin clia ngudi str dung tiém ning cua thanh toan di dong QR-code. Dit liéu thu thap qua
khao sat tryc tuyén Google Docs két hop khao sat tryc tiép tir khach hang da trai nghiém hodc c6 du
dinh str dung thanh toan di dong QR-code tai Ha Noi tr thang 1 dén thang 3 nam 2021. Déi tuong
khao sat dugc moi qua cac nhom trén cac nén tang mang xa hoi va dép vién duge dé xuat giri bang
khao sat dén cac dbi tuong khac. Cac dap vién dugce nhan manh muc dich va quyén loi khi tham gia
khao sat. Ho s& quyét dinh tham gia hay khong trong thoi gian khao sat. Dong thoi, nghién ciru dam
bao tinh bi mét vé thong tin c4 nhan trong bang khao sat. Tong cong c6 405 bang tra 1oi dat yéu cau
va str dung cho nghién ciru chinh thire. Pac diém mau duoc trinh bay tai Bang 1.

Bang 1.
Dic diém mau nghién ctru

Pic diém Tan sb Ty 18 (%)

Gioi tinh Nam 188 46,4
N 217 53,6

Do tudi <18 28 6,9
18-30 295 72,8
3140 46 11,4
>40 36 8,9

Trinh d¢ hoc van Du6i THPT 13 32
THPT 51 12,6
Cao diang/Dai hoc 288 71,1
Sau dai hoc 53 13,1

Nghé nghiép Hoc sinh/Sinh vién 286 70,6
Cong chuc 18 4.4
Nhén vién van phong 31 7,7
Khéc 70 17,3

Murc thu nhap Chua co 172 42,5

(tri¢u VND/thang) <5 110 272
5-10 45 11,1
10-20 46 11,4
>20 32 7,8

Ghi chii: S6 quan sét 13 405.
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Trong mau thu thap, 46,4% la nam va 53,6% la nir. Phan 16n ngudi tham gia & d6 tudi 18-30
(72,8%) va do tudi dudi 18 chiém ty 1¢ nho nhat (6,9%). V& trinh d§ hoc van, phan 16n ngudi tham
gia c6 trinh d6 cao dang/ dai hoc (71,1%) va trinh d6 dudi THPT rat thap (3,2%). V& nghé nghiép, da
s6 ngudi tham gia déu 1a sinh vién. Lién quan mirc thu nhap, 42,5% nguoi tham gia chua c6 thu nhap;
27,2% c6 muc thu nhap dudi 5 triéu VND; va chi ¢6 7,8% c6 thu nhép trén 20 triéu VND.

4. Keét qua nghién ciru

Nghién ctru ndy tién hanh phan tich dit liu theo tién trinh hai giai doan. Pau tién, nhom nghién
ctru danh gia mo hinh do ludng théng qua viéc danh gia do tin cdy va gia tri cua thang do bang viéc
két hop phan tich gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Sau d6, kiém dinh mo hinh nghién ctru bang cach
sir dung md hinh c4u tric tuyén tinh (Structural Equation Modelling — SEM).

4.1, Dg chudn xdc cia thang do

4.1.1. B¢ tin cdy va gia tri hoi tu

Nghién ciru kiém dinh gié tri tin cdy thong qua hé s Cronbach’s Alpha (CA). Két qua kiém dinh
cho thdy hé¢ s6 Cronbach’s Alpha cac thang do ctia 10 khai niém c6 gia tri tir 0,709 dén 0,940 (>
0,600), khong co gia tri nao 16n hon 0,950. Do @6, két luan 10 thang do nay déu dat yéu cau vé dd tin
cay (Hair va cong su, 2010).

Dé kiém dinh gia tri hoi ty, nghién ctru dwa vao do tin cay tong hop (Composite Reliability — CR)
va phuong sai trich (Average Variance Extracted — AVE) cua thang do céc cdu tric. Két qua phan
tich cho thdy cac thang do déu dat gia tri CR nam trong khoang 0,710 dén 0,941 (> 0,700) (Hair va
cong su, 2010). Pong thoi, tat ca cac gia tri AVE nam trong khoang tir 0,523 dén 0,841 (> 0,500). Do
vay, cac cau trac déu dat dugc gié tri hoi tu (Bang 2).

Béng 2.
Béng gia tri hoi tu
Thanh phan Bién CA CR  AVE
Két qud ky vong (PE)
Toi ¢o thé sir dung thanh todn di dong QR-code & bét ky noi dau. PE1 0,920 0,923 0,800
Nang cao ning lyc giao dich tai chinh trye tuyén. PE2
Tiét kiém thoi gian. PE3
NG lue ky vong (EE)
Viéc thanh toan di dong QR-code trd nén dé dang hon. EE1 0,900 0,897 0,668
K¥ ning thanh toan di dong QR-code tré nén dé dang hon. EE2
Tuong tac v6i QR-code 16 rang va d& hiéu. EE3
Toi s€ nhanh chéng thanh thao thanh toan di dong QR-code. EE4
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Thanh phan Bién CA CR  AVE
Anh hwong xd héi (SI)

Nhitng nguoi quan trong dbi v6i toi nghi ring t6i nén st dung thanh SI1 0,700 0,710 0,500
toan di dong QR-code.

Viéc sir dung thanh toan di déng QR-code cta nhitng ngudi than thiét S12

¢6 anh hudng dén quyét dinh st dung cua t6i.

Moi nguoi xung quanh t6i da str dung thanh toan di dong QR-code. S13

DPiéu kién thudn loi (FC)

Tbi ¢6 du thiét bi cin thiét dé thanh toan di dong QR-code. FCl 0,810 0,814 0,523
Téi c6 kién thirc cn thiét d& s dung thanh toan di dong QR-code. FC2

Téi c6 ki ning str dung cong nghé dé thanh toan di dong QR-code. FC3

V6i sy thuan tién vé cong nghé, toi sé dé dang thuc hién thanh toan di FC4

dong QR-code.

Mutc dé nhay cam (PSU)

Téi c6 kha ning méc COVID-19. PSUl 0,890 0,892 0,734
Téi co thé tip xuc gin v6i ngudi mic COVID-19. PSU2

Téi c6 kha ning bi méc COVID-19 do khong thyc hién cac bién phap ~ PSU3

phong ngura (deo khau trang, rua tay...).

Murc do nghiém trong (PSEV)

Néu t61 mic bénh 1y nén, sttc khoe anh huéng nghiém trong. PSEVI 0,790 0,802 0,576
Néu t6i c6 van dé vé sirc khoe, COVID-19 nguy hiém dbi vai t6i. PSEV2

Néu t61 bj mic COVID-19, cude sdng ciia t6i s& rat kho khan. PSEV3

Dong lyc ban than (SE)

Sir dung thanh toan di dong QR-code s& giam kha ning 1y nhiém. SE1 0,780 0,775 0,535
Toi c6 kha nang giao dich thanh cong thanh todn di dong QR-code SE2

trong dich bénh COVID-19.

Thanh toan di dong QR-code 1a mdt bién phap phong ngira hi¢u qua. SE3

Gian cach xa hoi (SD)

Thanh toan di déng QR-code gitp i tranh viéc di lai khong can thiét. SD1 0,940 0,941 0,841
Thanh toan di dong QR-code dam bdo gidn cach xa hoi khi thanh toan. SD2

Gian cach xa hdi thong qua thanh toan di dong QR-code giup t6i tranh SD3

1y nhiém.
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Thanh phan Bién CA CR  AVE
Du dinh sur dung (UI)

Néu c6 nhu cdu, t6i s& stt dung dich vu thanh toan di dong QR-code. Ul 0860 0,855 0,663
Néu c6 nhu ciu va diéu kién, moi nguoi nén st dung thanh toan di dong U2

QR-code.

T6i dy dinh s€ tang cudng sir dung thanh toan di dong QR-code trong UI3

tuong lai.

Du dinh gidi thiéu (RI)

Toi s€ gidi thi¢u thanh toan di dong QR-code tdi nguoi than, gia dinh. RI1 0,880 0,878 0,706
Toi s€ gidi thi¢u thanh toan di dong QR-code tdi ban be. RI2

T6i s& gi6i thiéu thanh toan di dong QR-code t¢i ddng nghiép. RI3

4.1.2. Gia tri phdn biét

Dé kiém dinh gia tri phan biét clia cac thang do, nghién ctru nay str dung tiéu chuan Fornell va

Larcker (1981). Két qua phan tich cho thdy mbi quan hé giita cdc khai niém nghién ciru déu c6 mirc

y nghia p-value = 0,000, dong thoi, so sanh can bac hai ciia AVE véi cac hé s6 twong quan giira céc

cAu tric, nghién ciru nhan thay tit ca tuong quan hai bién déu nho hon cin bac hai ciia AVE, thoa

mén yéu cu vé gid tri phan biét (Bang 3).

Bang 3.
Bang gia tri phan biét
PE EE SI FC PSU PSEV SE SD Ul RI
PE 0,894
EE 0,323 0,817
SI 0,245 0,358 0,671
FC 0,466 0,405 0,177 0,723
PSU 0,311 0,274 0,307 0,480 0,856
PSEV 0,339 0,295 0,275 0482 0,460 0,758
SE 0,348 0,479 0,192 0,499 0,348 0,446 0,731
SD 0,348 0,388 0,194 0,407 0,203 0,378 0,447 0,917
Ul 0,523 0,517 0,382 0,609 0,476 0,537 0,596 0472 0,814
RI 0,410 0,361 0,245 0494 0,303 0,389 0,345 0,398 0,577 0,840

Ghi chii: Céc gia tri in ¢am 1a cin bac hai ciia AVE (Phuong sai trung binh trich xuat);

Céc gi4 trj con lai 14 hé s6 twong quan giira cac cdu tric;

PE: Két qua ky vong, EE: N§ lyc ky vong, SI: Anh huong xa hoi, FC: Diéu kién thuan loi, PSU: Muc do nhay cam,
PSEV: Muc d6 nghiém trong, SE: Pong luc ban than, SD: Gidn cach xa hoi, UIl: Dy dinh sir dung, RI: Dy dinh

gidi thiéu.
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4.2, Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Chat lugng ctia mé hinh nghién ctru dugc danh gia thong qua hé s6 xac dinh R2 Cy thé, du dinh
su dung va du dinh gidi thiéu duoc giai thich bdi 0,643 va 0,369 lan luot cua cac bién nghién cuu,
bao gém: Két qua ky vong, N& luc ky vong, Anh hudng xa hai, Diéu kién thuan loi, Mtrc do nghiém
trong, Pong lyc ban than, va Gian cach xa hi trong mé hinh (Hinh 2). Vi thé, c6 thé két ludn sirc
manh giai thich ctia cac bién trong mo hinh 14 tot.

Kiém dinh tic dong truc tiép: Ngoai trir tic dong cia bién Mirc do nhay cam (PSU) (Gia thuyét
Hs: B = 0,084; p = 0,055 > 0,050) dén bién Dy dinh sir dung (UI) cua thanh toan di dong QR-code
khong c6 y nghia thong ké, tic dong cua bién Két qua ky vong (PE) (Gia thuyét Hi: p = 0,152; p =
0,000 < 0,001); bién Nb Iyc ky vong (EE) (Gia thuyét H: B = 0,116; p = 0,012 < 0,050); bién Anh
huong xa hoi (SI) (Gia thuyét Hs: B = 0,130; p = 0,030 < 0,05); bién Diéu kién thuan lgi (FC) (Gia
thuyét Ha: B = 0,236; p = 0,000 < 0,010); bién Mirc d6 nghiém trong (PSEV) (Gia thuyét He: p =
0,116; p= 0,000 < 0,010); bién Pong luc ban than (SE) (Gia thuyét H7: B =0,269; p = 0,000 < 0,010);
bién Gidn cach xa hoi (SD) (Gia thuyét Hs: p = 0,090; p = 0,033 < 0,050) déu c6 y nghia thong ké
dén du dinh sir dung cua thanh toan di dong QR-code trong diéu kién rui ro cia COVID-19. Ngoai
ra, bién Dy dinh st dung (UI) c¢6 tac dong tich cuc dén bién Dy dinh gi6i thiéu (RI) ddi véi thanh
toan di dong QR-code (Gia thuyét Ho: p = 0,675; p = 0,000 < 0,010).

Kiém dinh tac dong gian tiép: Theo Hair va cong su (2010), didu kién dé cac bién thudc hoc thuyét
chap nhén va sir dung cong nghé, hoc thuyét niém tin strc khoe va gidn cach xa hoi anh hudng gian
tiép dén dy dinh gi6i thidu thong qua dy dinh sir dung 14 anh huéng cia Két qua ky vong, N luc ky
vong, Anh huodng xa hoi, Diéu kién thuan loi, Mirc d6 nghiém trong, Pong lyc ban than,va Gian cach
xa hoi dén Dy dinh str dung c6 y nghia thong ké. Két qua tai Bang 4 cho thay cac bién nay c6 sy anh
huéng gian tiép c6 y nghia dén Dy dinh gidi thi¢u.

Béng 4.
Két qua kiém dinh mé hinh
Gia thuyét  Gia thuyét Gia tri B Gia tri p Két luan

H, Du dinh sir dung — Két qua ky vong 0,152 0,000 Ung hd
H» Du dinh st dung «— NG lyc ky vong 0,116 0,012 ﬁng ho
H; Du dinh str dung — Anh hudng x3 hoi 0,130 0,030 Ung hd
Hy Du dinh str dung «— Diéu kién thuén lgi 0,236 0,000 Ung hd
H;s Du dinh st dung « Mutc d) nhay cdm 0,084 0,055 Bac bo
Hs Du dinh st dung « Mtc d9 nghiém trong 0,116 0,000 ﬁng ho
H; Du dinh st dung < Dong lyc ban than 0,269 0,000 ﬁng ho
Hg Du dinh str dung <« Gian cach xa hdi 0,090 0.033 ﬁng ho
Hy Du dinh giéi thi¢u < Du dinh stir dung 0,675 0,000 ﬁng ho
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Két qua ky vong (PE)

Nb luc ky vong (EE)

Gian cach xa héi (SD)

Anh huréng xd hoi (SI)

Hs: 0.090%
Hs: 0,1
Diéu kién thuan loi (FC) e
Dudinhsirdung  [Hy: 0,675%+*[ DY dml(llff)"‘ thi¢u
H (un 2o
(R? = 0,643) (R=0,369)
Mitc 6 nhay cam (PSU)

Mirc d6 nghiém trong
(PSEV)

H7: 0,269%**

bong luc ban than (SE)

Hinh 2. Két qua md hinh cau tric
Ghi chii: *, *** 1an luot twong ing véi cac mirc y nghia thong ké 10% va 1%;
™% Khong y nghia.
Nhu vay, c6 8/9 gia thuyét dugc chap nhan bao gdm tir gia thuyét Hy dén gia thuyét Ha, tir gia
thuyét He dén gia thuyét Ho. Nguoc lai, gia thuyét Hs bi bac bo trong mé hinh nghién ciru nay (Bang
4 va Hinh 2).

4.3, Thao ludn két qua nghién ciru

Mot mit, nghién ciru nay khing dinh gia tri cta hoc thuyét chdp nhan va sir dung cong nghé doi
v6i thanh toan di dong QR-code. Cac kham pha chi ra cac yéu td ctia hoc thuyét chap nhan va sir dung
cong nghé quyét dinh du dinh sir dung thanh toan di dong QR-code trong bdi canh COVID-19.

- Thir nhdt, két qua da phan anh sy anh hudng tich cuc ciia diéu kién thuan loi téi du dinh sir dung
thanh toan di dong QR-code. Két qua nay phu hop véi cac khang dinh trudc day (Raza va cong su,
2019). Néu c4 nhan dugc trang bi kién thire, kinh nghiém, sy thuan tién cong nghé thi ho cdm nhén
va danh gi4 thanh toan di dong QR-code d& dang va sin sang chip nhan né.

- Thit hai, két qua ky vong thiic day du dinh str dung thanh toan di dong QR-code. Diéu nay dong
nhét véi kham pha trude d6 (Raza va cong su, 2019). Tuy nhién, két qua nay khac biét véi nghién
ctru ciia Verkijika (2018). Két qua nay cho thay cach nguoi dung cam nhan tinh hitu dung ciia QR-
code c6 anh huong dén y dinh chap nhan thanh toan di dong QR-code.
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- Thir ba, nghién ciru nay xac nhan mdi quan hé y nghia giira anh huéng xa hoi va du dinh st dung
d6i v6i thanh toan di dong QR-code. Piéu nay da dugc kham pha boi nghién ciru gan day (Tang va
cong sy, 2020). Két qua nay khang dinh vai tro cta anh huéng xa hoi dén hanh vi sir dung hé thong
thong tin. Piéu nay dugc giai thich ring van héa Phuong Dong, su trai nghiém va kién thirc ctiia nguoi
xung quanh tac dong rat 16n dén sy sin sang cta ngudi sir dung khi thanh toan di dong QR-code dang
trong giai doan phat trién tai Viét Nam.

- Thit tu, vai tro ctia nd luc ky vong ddi véi du dinh sir dung dugc khang dinh. Két qua nay ting
ho cac nghién ctu trude do (Farah va cong sy, 2018; Singh & Srivastava, 2018). biéu nay giai thich
rang tinh don gian va dé sir dung ctia thanh toan di dong QR-code (nhu: Tai ing dung, két néi Internet
va quét QR-code) 1a 1y do chinh khién ca nhén thich thu trai nghiém thanh toan di dong QR-code.

Mit khéc, nghién ctru ndy dong gop vao 1y thuyét hanh vi khach hang vé thanh toan di dong QR-
code bang viéc phat trién mo hinh dua trén hoc thuyét niém tin strc khoe trong bbi canh COVID-19.
Cu thé, dong lyc ban than dugc kham pha 1a yéu td then chdt cua hoc thuyét niém tin strc khoe tac
dong t6i du dinh st dung thanh toan di dong QR-code. Két qua nay phu hop voi nghién ciru ciia
Meydanoglu va cong su (2018), Yoo va cong su (2016). Hon nita, nghién ctru nay cho thiy muc do
nghiém trong cta dich bénh tac dong manh mé téi du dinh str dung. Két qua nay bd sung cin ctr quan
trong cia cac nghién ciru trude d6 trong bdi canh dich bénh khac nhau (Jang & Park, 2018; Nguyen
& Le, 2021). Két qua nay dang quan tdm vi cho thay ring moi ngudi nhan thirc tim quan trong ciia
ste khoe, ho s& c6 nhidu kha nang thuc hién cac hanh vi bao vé stc khoe trong bdi canh COVID-19.
Vi thé, thanh toén di dong QR-code dugc danh gia 1a giai phap an toan va hidu qua cho giao dich tai
chinh trong diéu kién dich bénh. Tuy nhién, mdi tvong quan gitra mtc d6 nhay cam va dy dinh st
dung khong duge kham pha trong nghién ctru nay. Diéu nay duoc 1y giai raing méc du ngudi sir dung
cam nhan sy tac dong cia COVID-19 dn cudc séng va moi ngudi co thé mic phai néu khong tuan
thu day du giai phap phong tranh, ho s& tim kiém céc giai phap thanh todn khac nhu: Ngan hang di
dong hay vi tién dién tor dé thyuc hién giao dich tai chinh. Do d6, thanh toan di dong QR-code chua
dugc quan tdm so véi cac phuong thire thanh toan quen thudc cuia nguoi str dung.

Hon nita, nghién ctru nady xem xét vai tro clia yéu t6 gidn cach xa hoi trong bdi canh dich bénh
COVID-19 anh hudng dén dy dinh sir dung thanh toan di dong QR-code. Két qua nay bo sung vao ly
thuyét hién tai ctia hanh vi sir dung d6i voi hé thong thong tin trong bdi canh dich bénh. Didu nay
dugc khang dinh boi nghién ctru cia Nguyen va Le (2021). Gidn cach xi hoi dé cap dén cac hanh
dong nham giam sb lugng, thoi gian tiép xtc va tang khoang cach vat 1y giita cdc c4 nhan dé lam
cham sy 1y lan cua dich bénh truyén nhiém. Nguyén tic nay s& ngan can ca nhan giao dich truc tiép
trong hoat dong mua sim va thanh toan truyén thong (Sreelakshmi & Prathap, 2020) va n6 thuc day
chuyén dbi phuong thirc giao dich méi trén mang Internet, trong d6 du dinh thanh toan di dong QR-
code duge chap nhan.

Cubi ciing, nghién ctru ndy chi ra du dinh sir dung tac dong tich cuc dén du dinh gidi thiéu thanh
toan di dong QR-code. Két qua nay ddng nhét voi kham pha trude ddy cua Verkijika (2018). Nghién
ctru ndy dong thuan rang du dinh sir dung hé thong thong tin 1a mot yéu té quyét dinh dén khuéch tan
hé théng thong tin. Pac biét, trong diéu kién dich bénh, khi c4 nhan danh gia thanh toan di dong QR-
code 1a giai phap an toan giup ho tun thi giai phap phong ngira, ho s& gi6i thiéu né dén nhiéu nguoi
dé phuc vu cho muc dich thanh toan.
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5. Két luan va y nghia cua nghién ciru

5.1. Két lugn

Muc dich ciia nghién ctru nay 14 thiét 1ap mot mo hinh hanh vi khach hang d6i véi thanh toan di
dong QR-code thong qua du dinh hanh vi ciia ngudi sir dung trong diéu kién COVID-19 dya trén sy
két hop cua hoc thuyét chap nhan va sir dung cong nghé va hoc thuyét niém tin stc khoe. Nghién ctru
da kiém dinh cic yéu td cua hai hoc thuyét nay va yéu tb dic trung cia COVID-19 (Gian cach xa hoi)
anh huéng hanh vi khach hang. Két qua chi ra c6 8 gia thuyét dugc chip nhan va mot gia thuyét b
béc bo. Ngoai ra, nghién ciru kham phé sy khuéch tan ciia thanh toan di dong QR-code thong qua mébi
quan hé y nghia giita du dinh sir dung va dy dinh gidi thigu. Diéu nay ham y y nghia ciia viée sir dung
dich vu thanh toén di dong trong bbi canh nay 1a phit hop. Gan lién véi y nghia hoc thuat tir mo hinh
nghién ctru, két qua nghién ctru hy vong hd tro co quan quan 1y va cac nha cung cép dich vu dat duoc
su hiéu biét sau sic hon vé nhan thirc va hanh vi cta nguoi sir dung. TUr d6, co quan quéan 1y va nha
cung cap dich vu khuyén khich ngudi dan sir dung thanh toan di dong QR-code thong qua cac chinh
sach, hoat dong marketing hiéu qua va dau tu ha tang cong nghé lién quan dén linh vyc tiém
nang nay.

5.2. Y nghia nghién ciru va ham y quan tri

COVID-19 da tac dong dén moi mit vé kinh té va xd hoi cua Viét Nam. Trong do, linh vyc ngan
hang ciing bi anh hudéng dang ké. Bé dbi phé vai dich bénh nay, nha cung cip dich vu can co cac giai
phap dé thuc day su phat trién va giam thiéu sy anh hudng tiéu cuc cia dich bénh. Trong d6, thanh
toan di dong néi chung va thanh toan di dong QR-code noi riéng 14 giai phap hitu ich thay thé cho
thanh toan truyén thong gop phan han ché tiép xtic, ngan ngira nguy co lay nhiém COVID-19. Dong
thoi, thanh toan di dong QR-code gdp phan hién thyc hoa chién luge thanh toan khong dung tién mat
clia nguoi dan giai doan 2015-2030. Nghién ctru nay s& phd quat t6i nha cung cap dich vu cac yéu to
quyét dinh dén dy dinh str dung va gi¢i thiéu thanh toan di dong QR-code. Thong qua nghién ciru
nay, cic nha cung cap dich vy thanh toan hiéu rd hon sy thay doi trong thoi quen thanh toan cia khach
hang thong qua viéc su dung cac cong cu thanh toan hién dai.

Dé thuc hién muyc tiéu va chién lugce trén, ngan hang va nha cung cép dich vu can hiéu biét hon vé
co ché phat trién bén viing su chép nhén st dung thanh toan di dong QR-code. Cu thé, nha quan tri
can xem xét mdi quan hé y nghia giita diéu kién thuan loi, anh hudng xa hoi, két qua ky vong, nd luc
ky vong véi du dinh sir dung thanh toan di dong QR-code. Lién quan dén diéu kién thuan loi, ngan
hang va nha cung cap dich vu cin cai tién ha tang cong nghé nhu: Wifi mién phi tai cac diém chap
nhan thanh toan di dong, toc do truyén thong tin, quy trinh xir Iy giao dich, bao mat thong tin khach
hang..., va cung cap chinh sach hd trg vé vin dé phat sinh nhu: Hoan tién, khiéu nai, va dam bao an
ninh. Diéu nay s€ tao niém tin va tin cay cho cac khach hang hién tai va tiém nang. Bén canh do,
nguoi cd tim anh hudng déng vai trd quan trong dén viéc thay d6i nhan thirc va hanh vi st dung thanh
toan di dong QR-code. Diéu nay ngu y ring can tao 1ap mang ludi két ndi giita nha cung cép dich vu
v6i khach hang thong qua kénh truyén thong hién dai nhu mang xa hoi (nhu Facebook). Nghién ctru
gan day khang dinh mang xa hoi ngay cang pho bién va anh huong dén cac hoat dong hiang ngay ciia
nguoi sir dung tai Viét Nam (Le, 2021). Dong thoi, thong qua cac chuong trinh quang cao voi nhan
vat noi tiéng 1a cach thic tao sy quan tdm cua moi nguoi ddi voi thanh toan di dong con mdi mé nay.
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Nha cung ce‘ip dich vu can xem xét cach thirc hd tro khach hang nhan thtc va danh gia vé tinh hitu
dung va lgi ich khi str dung phwong thirc niy trong cac giao dich tai chinh c4 nhan, dic biét trong bdi
canh dich bénh. Vi du, nha cung cép dich vu nén mé rong cac diém chap nhan thanh toan di dong
QR-code trong méi truong truyén thong va lién két voi cac loai hinh giao dich thuong mai dién tir
nhu: Doanh nghié¢p v6i doanh nghi¢p (Business-to-Business hay B2B), va doanh nghiép véi nguoi
tiéu dung ca nhan (Business-to-Consumer hay B2C). Hon nita, nha cung cap dich vu can cai thién
tinh dé str dung nhu: Phat trién giao dién than thién, kém hudéng dan cu thé trén website va cau hoi
thuong gip (FAQs), thiét 1ap twong tac truc tiép giita nha cung cap dich vu va khach hang théng qua
cong cu khac nhau nhu online chatting hay truyén thong xa hoi. Nha cung cap dich vu nén trién khai
cic cong cu hd trg khach hang ty dong thong qua cong nghé clia tri tu¢ nhan tao nhu chatbots hozic
robot hd trg thanh toan. Bén canh o, dua trén dic diém ctiia mau nghién ctru, nha cung cap dich vu
can tap trung phat trién cac dich vu cho khach hang trong tam (18—40 tu6i) va huéng dén khach hang
tiém ning (dudi 18 tudi) vi ho c6 kinh nghiém sir dung thiét bi di dong, dé dang thich nghi cac cong
nghé méi. Vi dy, nha cung cip dich vu thiét ké cac chuong trinh khuyén mai va giam gi4 don hang
khi thuc hién thanh toan di dong QR-code. Tur d9, y dinh sir dung va su lan téa ciia phuong thirc nay
s& pho bién dén cong dong.

Mit khac, cac moi quan hé ¥ nghia giita mirc d6 nghiém trong ctia dich bénh COVID-19, dong
lic ban than, gidn cach xa hoi v6i hanh vi sit dung ngu ¥ rang nha cung cap dich vu can tap trung phat
trién cac chién dich marketing nhim dem lai thong tin va uu diém cua thanh toan di dong QR-code
va thtc déy nhén thirc cia moi nguoi vé rui ro dich bénh. Vi du, nha marketing co thé cung cép tin
turc va canh bao thong qua cac kénh truyén thong hién dai (nhu: Mang xa hoi, website, va nén tdng
tmg dung di dong) dé truyén ba thong tin va kién thirc dén véi khach hang.

Hon nita, nghién ciru 14 co s& dé nha nudc cling véi cac doanh nghiép tiép tuc ddy manh truyén
thong dong b, hiéu qua trong viéc phd bién kién thirc, ning cao nhan thirc, thay d6i hanh vi va cach
thirc thanh toan tiéu ding ctia nguoi dan, khuyén khich sir dung céc phuong thirc thanh toan khong
ding tién mat. Cudi cling, nghién ctru cung cip thong tin giup doanh nghiép tiép tuc hoan thién, nang
cép co so ha tang thanh toan phuc vu cho ngudi dan.

5.3, Han ché va huéng nghién citu tiép theo

Bén canh két qua di dat duoc, nghién ciru ndy c6 mot s6 han ché can khac phuc. Phuong phap
chon méu thuan tién v6i ¢& mau nhé da han ché kha nang téng quat héa ctia nghién ctu nay. Do vay,
nghién ciru tiép theo nén sir dung phuong phap chon mau véi ¢d mau 16n hon. Hon nita, do nghién
ctru duoc thyc hién trong khoang thoi gian COVID-19 dién bién phirc tap nén nhém nghién ctru phai
tuan thi gidn cach xa hoi va han ché tiép xuc truc tiép. Day 1a rio can 16n trong viéc thuc hién khao
sat va han ché pham vi nghién ctru.

Mit khéc, nhém nghién ctru mong mudn tiép tuc trién khai cac hudng nghién ciru nhu sau:

- Thit nhat, nhém nghién cru mong mudn thyc hién mot nghién curu dai han trong tuong lai dé
diéu tra mo hinh nghién ciru trong cac khoang thoi gian va so sanh. Tir d6 c¢6 cai nhin sau sic huéng
t6i su san sang cta ngudi dan trong viée sir dung, gidi thiéu thanh toan di dong néi chung va thanh
toan di dong QR-code ndi riéng.

- Thit hai, nhém nghién ctru dy dinh kiém tra kha ning tmg dung ctia m hinh trong cac loai hinh
thanh toan di dong khéc va thuc hién tai nhidu khu vuc khao sat hon dé c6 nhitng danh gia tong thé
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hon. Trén co s¢ d6 s& dé xuat thanh 1ap mo hinh do ludng du dinh sir dung va du dinh gidi thiéu thanh
toan di dong QR-code trong bdi canh binh thudng tai Viét Nam.

- Thit ba, cic nha nghién ctru trudc day kham pha mot sé yéu té khac nhu: Niém tin, chat lugng
dich vy, trai nghi€ém nhén thirc, va dong co cam xuc dong vai trd quan trong trong hanh vi str dung
céc cong nghé d6i méi ndi chung va thanh toan di dong noi riéng (Choudrie va cong su, 2018; Singh
& Srivastava, 2018). Vi thé, hudng nghién ctru khac trong twong lai 1a xem xét cac mdi quan hé nay
trong thanh toan di dong QR-code.
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