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Cac xu thé lich sw trong
kiém nhan gido duce dai hoe ¢ My
va mie dq thich ¥ng véi Vl(;t Nam

TS. DIANE OLIVER & NGUYEN KIM DUNG

Hién nay, van dé kiém
soat chat lugng gido duc dai
hoc My cang nay cang trd
nén khé khan hon khi ngay
cang c6 qua nhiéu loai hinh
dai hoc (Harcleroad, 1980:
35). Mac du cac loai hinh dao
da dang tao nay cé mét uu
diém la gitp cho hoc sinh tif
dai da sé cac tdng I6p xa hoi
c6 thé tiép can véi gido duc
dai hoc, viéc két hgp nhu cau
dam bao chat lugng dao tao
v8i cac mé hinh dai hoc va
chuong trinh khac nhau da
hinh thanh mét ap luc lén cac
nha kiém nhan chat lugng
doi hoi ho phai chi trong dén
qua trinh va viéc thuc hién
hon.

Kié?m nhiin chit lugng va ddnh gid
la mdt trong nhitng dé 1ai gdy nhiéu
tranh ¢fi & cdc nuSe c6 nén gido duc
phét trién, va ciing giy dugc sy chii y
& Viét Nam trong nhifng nim gin
day. Trong bai viél ndy chiing t6i
xem xéLva trinh bay vé syt phdt trién
clia qud trinh kiém nhén chit lugng
va ddnh gid ¢ dai hoc My nhiim xdc
dinh nhitng kinh nghiém nao ctia My
¢6 ich va ¢6 thé 4p dung thich hgp
vdi dai hoc Viét Nam. Ching t6i tip
trung vao cdc vin dé sau day: 1) moi
quan hé giita ki€m nhén chat lugng
vd ddnh gid § My: 2) mdi quan hé
giita suy nghi va hanh déng khi dp
dung ki€m nhin chil lugng vao dai
hoc My; va 3) mdt vai dé nghi cho
ki€m nhén chilt lugng & dai hoc Viét
Nam.

1. Méi quan hé giifa ki€m nhan
chat lugng va danh gia ¢ My
M&i quan hé gita ki€m nhan
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chat lugng va ddnh gid 12 mot wong
nhitng dé tai gy nhiéu tranh cii ¢
My trong nhiéu nim qua (Oliver,
Nguyén, va Nguyén, 2003). Kiém
nhan chdt lugng, theo dinh nghia ctia
Woodhouse (1999: 32), va dinh
nghia ndy da dugc nhiéu nha chuyén
mon tdn thanh va trich din, 12 qud
trinh d4nh gid nhim xdc dinh xem
li¢u mtdon vi gido duc nao dé cé da
diéukién d€ dugc cong nhén la di uy
tin d&€ hoat dong nhu di cong bd
khong. Uy tin ndy ¢6 lién quan d&€n
ban thian nha trudng (vi du nhu gidy
phép hoat ddong) va/hodc sinh vién
ctia trudng (vi du nhur e di diéu kién
xin hoc béng). C6 nhiéu thuit ngit
khdc c6 lién quan dén kiém nhin
chat lugng 14 chitng chi ki€ém nhin
hay ding ky ki€m nhin ma cdc
trudng phdi lam quen khi ti€n hanh
cdc bude thuc hién viéc ki€m nhin
chdt lugng.

Néu ching ta dua theo dinh
nghia trén, thi ddnh gid chal lugng
dudc xem la mdt hoat dong khdc cé
nhiéu lién quan dén viéc ki€ém nhin.
Theo dinh nghia cia Astin (1991),
ddnh gid bao gbm viéc thu thap
théng tin ¢6 lién quan d&n thanh tich
ciia sinh vién, gido vién, vd nha
trudng. Muc dich chii yéu ctia ddnh
gid 12 xem xé1 va cling ¢d mifc do
hiéu qud ctia mot truding hoc. khdng
nhitng chi vé viéc gidng day va hoc
lip...ma con 1a mic dd hiéu qud clia
nhi trudng nhy mot tdng thé”
(Middle States Commission on
Higher Education (1996).

Gray (2000) cho ring ki€ém nhan
chit lugng & My ra ddi vao nhitng
nam 1920. Tuy nhién, mét nha
nghién cttu khdc, Hacleroad (1980)
thi khing dinh ki€m nhin chit lugng
ra d&i ciing vdi cd quan ki€m nhin
diu tién & M¥ nim 1787. Néu dya
vao cdc két ludn trén, ¢6 thé thiy

ngay ring ki€ém nhdn va ddnh gid &
My khong phdt trién dong thdi véi
nhau. Ewell (2002) cho ring ddnh
gid 3 My chinh thifc bitddu vio nam
1985,

Theo cdc nha nghién ciu My,
¢6 vé nhu ddnh gid chit lugng ra dgi
sau ki€ém nhin chit lugng khd ldu.
Tobin (1994:27) ghi nhin mic db
quan trong clia hoat ddng ddnh gid
chit lugng nhu sau: khodng tir nim
1988 cdc cd quan ki€m nhin da
khong con sit dung cdc bdo cdo chi
dya don thudn vao cdc cau héi vé
chdt lugng gido duc d€ c6 duge su
nhat tri clia moi ngudti vé mdt diém
ndo d6. Cédc cd quan ki€m nhin bit
diu st dung cdc bdo cdo vé gido duc
dai cudng, vi cdc ddnh gid vé mic
dd hi€u qua cia thanh tich hoc tap,
va suda dang clia cdc hoat dong clia
nhd wrudng cling nhu chia hoc tap.
Thém vao dé, trong nhitng nim diu
tién, ddnh gid vdi muc dich hd trg
viéc hoc tp clia sinh vién vi cdi ti€n
chit lugng truding hoc 1a mdt viée
lam hoan toan mdi, trong dé bao
gdm ci viéc xem xét sita ddi cdc
chuin ddnh gid (Mentkowski &
Loacker, 2002: 96). Quan trong hon
cd la sy kién cdc nha gido duc sy
dung ddnh gig d€ ho trg va viéc cho
phép cdc cd quan ki€m nhidn tap
trung vao nhitng gi thue sy la quan
trong cdn ddnh gid nhu viéc hoc tip
clasinhvién. Sukiénnay xdy ra sau
bao nhiéu ndm cdc nha gido dyc chi
14p trung vao cdc ngudn luc va qud
trinh khong ¢6 lién quan truc tiép
dén viéc hoc tdp clia sinh vién
(Wright, 2002).

B&i cdnh gido duc dai hoc My
viio nhitng ndm cudi ctia th€ ky 19
cling gip nhiéu thdch thitc va khé
khdn nhu Viét Nam trong nhifng ndm
gin day va ddi hdi chinh phii ciing
nhu cdc nha quédn ly gido duc phdi
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hanh ddng. Nhiéu nganh hoc Xufl
hién, c6 nhiéu thay ddi theo ki€u
‘thach thite” trong chuong trinh hoc,
suf xudt hién cda nhiéu dang trudng
va cdc hé dio tao mdi va su da dang
trong hé thong gido duc dai hoc, va
cudiciing 12 viéc s6 lugng céc trudng
dai hoc, cao ding ting 1én mot cdch
chéng mat & My (Hacleroads 1980;
Brint & Karabel, 1989). Nhim gidi
quy&t cdc vin dé vira k€ trén, cdc
nha gido duc My da thanh ldp bon co
quan ki€m nhdn ving: (a) New
England, (b) Middle States, (c)
Southern, and (d) North Central.

Theo Tobin (1994: 26), cich
diéu hanh cdc trudng dai hoc va cao
d:mﬂ clia My ¢6 gdc gédc wr hai
truyén thong hoiin toan khac nhau:
mdt theo ki€u Phdp va mot theo ki€u
Anh. Mé hinh ctia Phap 1a m6 hinh
(dp trung quyén lyc va thudng cdc cd
guan ndm bén ngoai cdc Lrlidng dai
hoc ¢6 nhiém vu didm bao chdt lugng
clia ca hé thong gido duc. Trong khi
d6, theo md hinh Anh, cdc trudng dai
hoc va cao ding la cdc cong dong wr
tri, thudng 1¢ thudc khd nhiéu vio
viéc tr lva chon trong ndi bo. do dé
cdc cude bau clf trong ndi bd thudng
dudc ti€n hang khd thin trong va day
la cdc qud tinh hoan toan khong dé
dang d6i vdi cdc trudng. khi ¢6 phe
phin vd ddnh gid cda cdc dong
nghiép W bén ngoai (Tobin,
1994:26). My da dp dung i hai
phu‘dng phdp dé: a) Boi h01 L bén
ngodi nhim bdo vé quyén lgi clia
cong ching thong qua tinh chju trdch
nhiém ctia nha trudng trude xa hdiva
b) doi hdi tr bén trong nhdm v cai
1i€n thong qua cdc ddnh gid clia ddng
nghiép.

Trong nhitng ndm qua, gido duc
dai hoc My phdi dudng diu véi it
nhit 1a nim vin dé ¢ dnh hudng
nhit dinh d€n sy phal tri€n clia hé
théng ki€ém nhin chét lucng a) su
khong ro rang va gy nhim lin trong
viée st dung cdce khdi niém, b) yéu
cAu gidi quy€l cic van dé xudl hién
ngdy cang nhiéu khi hé thong gido
duc dai hoc ngay cang da dang va
phu’c tap, ¢) su gza ting vé sO lugng
cdc hiép hdi ki€m nhéin céc chu’dng
trinh chuyén mon, d) nhu ciu béo vé
ngudi tiéu ding khdéi nan mua bdn
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biéing cdp, va ¢) mdi quan tim va lo
sg ring chinh pht lién bang va tiéu
bang ¢6 dy dinh danh 18y quyén luc
vé phia minh thong qua cd¢ qué trinh
ki€m nhén chit lugng va do dé ma
han ch€ va lam gidm mic d§ tu chi
clia cdc trudng va ty chli chuyén mén
ma cdc gido su trong cdc trudng dai
hoc ludn ludn coi trong (Harcleroad,
1980).

Van dé dinh nghia cdc khdi
niém cé thé thiy rat rd trong viéce
thay ddi cdc thudt ngif va ¥ nghia clia
cdc khdi niém. Vi duy, chi trong mét
giai doan ngdn tr nim 2000 dén
2002 da ¢6 ba trong s6 sdu cdc hiép
hoi ki€ém nhan hoan tt cdc ddi mdi
chinh trong cic chuong trinh ki€m
nhin cia minh. Hiép hdi North
Central Association di sita ddi cdc
chuin ctia minh dua vio mé hinh
chuyén d6i tiY ddm bdo chat lugng
gidng day sinh vién sang dam bdo
chit lugng hoc tdp cia sinh vién
(Crow, 2002: 20). Mic du cdc cd
quan ki€m nhin hién nay déu nhin
manh dén viéc hoc tap, nhung khi
thuc hién qud trinh ki€m nhan c6 vé
nhu ngudi ta lai gip nhiéu vin dé
khic khong ¢6 lién quan tryc tiép
d&n két quéd hoc tép cia sinh vién,
mat phan la vi ho khong hi€u o vé
viée cdc giai doan ki€ém nhdn phéi
dudc tié'n hanh nhu thé nio (Eaton,
2001: 3). Cudi cling, vi linh vye ddm
bao va ki€m nhin chit lugng dang
ti€p tye phil trién, cdc thudt nglt mdi
ti€p tuc xudt hién trong khl cdc thudt
ngt dang_, dudc st dung vin cif iép
tuc 1On tai cling véi cdc thudt ngif
mdi do.

C6 thé hiéu rd duge van dé gidi
quyé’l c4c kh6 khin ndy sinh khi hé
théng gido duc dai hoc ngay cang da
dang biing cdch nhin lai lich st dai
hoc & My. Vao nam 1890, hé 1hong
gido duc My bao gdm cdc trudng phd
théng, cao ddng, dai hoc, va cdc
tru'dng chuyén nganh nhung hé
théng ndy lai thi€u sy cdc mdi lién
hé' theo trinh tf va trdt ¥ vén la
nhﬁ'ng nét dac trung ctia mdt hé
thong (Brint & Karabel, 1989). S6
lugng c4c trudng sau phd thong phat
trién rit nhanh va khong c6 chudn
myc ndo chung cho viéc cdp biing.
K&t qua 12 cdc nha gido duc da thiét

lap b6n cd quan ki€m dinh viing ddu
tién va Hiép hoi North Central
Association dd dp dung bd 12 ti€u
chi ki€m nhin riéng ciia minh
(Harcleroad, 1980).

Hiénnay, vin dé ki€mso4t chit
lugng gido duc dai hoc My cang ndy
cing trd nén khé khin hon khi ngay
cang ¢6 qud nhiéu loai hinh dai hoc
(Harcleroad, 1980: 35). Mic du cac
loai hinh dao da dangtao ndy c6 mdl
tru di€m 1a gidp cho hoc sinh t dai
da s0 cdc ting 16p xa hoi c6 thé ti€p
cin vdi gido duc dai hoc, viéc két
hgp nhu cAu ddm bdo chdt lugng dao
tao véi cic mé hinh dai hoc va
chuong trinh khdc nhau da hinh
thanh mot 4p Iuc 1én cdc nha ki€ém
nhin chat lugng doi hdi ho phdi chi
trong dé€n qud trinh va viéc thyc hién
han.

Vin dé thit ba la sy gia ting vé
s& lugng cdc hiép hoi ki€m nhan cdc
chudng trinh chuyén mdn xudlt hién
tit ddu nhitng nim 1900 (Harcleroad,
1980). Ngay nay, cic trudng dai hoc
dang nghién ciu cd thé thude vao
20 dén 30 6 chic ki€m dinh chuyén
nganh, va viéc nay doi hdi rdt nhiéu
tién bac, ¢6 rit nhiéu cdc cude vi€ng
tham tir bén ngoai vao cdc trudng, va
6 thé dua dé€n k&t qud 1a cdc ki€n
nghi va bdo cdo khdc nhau thudng ¢6
nhiéu mau thudn véi nhau (Glidden,
1998).

Van dé thif tr ¢6 lién quan dén
viéc mua bdn biing cidp, ma trong
ti€ng Anh dudc goila ‘degree mills’
(nha mdy sz"m sudt biing cip), di rd
thanh mot vin dé nhic nhéi § My
trong nhirng ndm 1930, din dcn viéc
xuit hién cdc cudce tranh cai vé viéc
thi€t 1dp cdc chudn qudc gia va
chudn ki€m nhin (Harcleroad,
1980). Hién tugng nay c6 ¥ viéc
nhiéu trudng ban biing ciia minh cho
nhitng ngudi it c¢é hodc hodn toan
khong ¢6 nd luc hoc tip nao ca. Cdc
hoat ddng clia cde trudng nay cdn bi
xem la su lam diing cdc chuong trinh
hd trg kinh phi cho sinh vién cta
chinh phii. D€ bdo vé quyén I¢i ctia
cong ching, chinh phi My da dp
dung Luit sita d8i quyén lyc dai hoc
nim 1992 (Higher Education
Reauthorization Act of 1992), dudc
phdt hanh nim 1994 (Tobin, 1994,

PHAT TRIEN KINH TE Thing Siu 2004



GIAO DUC DAI HOC VIET NAM: CO HOI & rm'\cu THUC

Benjamin, 1994; NPB, 1994). Tir luét
nay, mot sy kién quan trong da lam
cdc trudng phii quan tim, dé [a viéce
cdc trudng sé khong (hé nhin kinh
phi hd trg sinh vién ti chinh pht lién
bang néu nhu trudng dé khdng dude
kiém nhin. Méi lo s¢ mit di su bao
cip cla chinh phi lién bang da lam
cho cdc trudng vui 1ong chiu dau khd
d€ duge ki€m nhan thim chi ngay ci
trong nhimg trudng hgp ma mei
ngudi ¢6 thé dé dang nhin thy nhit
1a cde trudng d6 chd cé ti€n bo gi
nhiéu tr cdc kiém nhin dé (Tobin,
1994:29). Tit nhitng nim 1930, ¢6
nhitng giai doan khi, mic duo c¢é
nhiéucdcdp lyc manh mé nhiim ting
cudng vai tro cia chinh phi trong
viéc ki€m nhin, cdc ¢d quan ki€m
nhén theo ki€u Wy nguyén da ciing rit
thanh cdng trong viéc duy tri vi tri
cia minh bing viéc thudng xuyén
cdi cdch va xem xét lai cdce khdi
niém va phuong phdp ki€ém nhén ciia
minh.

Ngady nay, My ¢ tdt ca sdu
hiép héi ki€ém nhin viing va mot
hiép hoi qudc gia - Hoi dong kiém
nhdn gido dyc dai hoc (Council of
Higher Education Accreditation
-CHEA) dudc thanh lip ndam 1996.
Cdc thinh vién ctia CHEA gém hon
3.000 trudng cao ding va dai hoc
cong thém 60 18 chitc ki€m nhin
quéc gia, ving, va chuyén nganh
(CHEA, At-a-glance. n.d.). Su
ménh clia hoi ddng nay la d€ phuc
vu quyén Idi nhitng ngudi hudng lgi
W gido duc dai hoc (HE stake-
holders) biing cdch diy manh chit
lugng chuyén mén thing qua viée
¢dng nhan chinh thite clia cde cd
quan ki€m nhin dai hoc. ...k&t hgp
vii ¢8 gdng lam viéc nhiim céi ti€n
s¥ wr diéu chinh théng qua ki€m
nhin (CHEA Chronicle, Overview
of CHEA, n.d.).

Viao nam 2000, Hi¢p hdi cdc
trudng hoc va cao ding mién Tiy
(Western Association of Schools
and Colleges -WASC) dua ra mdt
md hinh ki€m nhin mdi. M6 hinh
ndy chd trong dén cdc thay ddi c6
tinh hé théng thudng lam di gidm
mifc d§ hi€u qud cia hiép hdi nay,
biing viéc dinh nghia va ddnh gi4 lai
chdt lugng, bao gém viéc ting
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cudng mifc d6 da dang ctia cdc dang
truding ...su phdt tri€n va 16n manh
ctia viéc hoc tip trén mang va cdc
phdn bd...cdc ddi héi cao hon d6i
vdi sinh vién t6t nghiép ...su tip
trung vao su da dang cla ngudi hoc
va nhu cdu hoc tip...va viéc toan
cau héa cdc chuong trinh hoc,
chudng trinh dao tao, va thanh phan
sinh vién (WASC, 2001: 2).

Hi€p hdi cdc trudng hoc va cao
ding phia Bdc (North Central
Association of Colleges and
Schools) di soan thdo mét chd trinh
ki€m nhin cé thé thay déi dugc,
duge goi 1a Dy dn cdi ti€n chilt
ltgng  chuyén mén (Academic
Quality Improvement Project -
AQIP) dudc dp dung vao nim 1999,
AQIP ¢6 nim thanh phan: a) ty ddnh
gid, b) cdc dy dn hanh déng (action
projects), ¢) dién dan chi€n lude
(strategy forum), d) hé s hé théng
(systems portfolio), va ¢) ki€m nhin
(Gose, 2002; The Higher Education
Commission, NCA, n.d.). Trudce khi
tham gia vao AQIP, cdc trudng phii
thuye hién mét cudc tw ddnh gid
nhiim xdc dinh “cdc co hoi cdi tién”
(opportunities  for improvement)
ctia minh (Gose, 2002, p. A26). Cic
trudng chon ra ba hay bén mue dich
¢6 linh thi thdch (action projects) ¢6
lién quan dé€n viéc cdi ti€n hoc ip
ctia sinh vién va cd ging dat dugc
cdc muc dich dé trong vong 3 ndm.
Cdcbdocdocipnhitphdiduge nép
mdi nim. C4c trudng tham gia hiép
hoi ndy phdi tham gia mot dién din
kéo dai 3 ngdy vdi 18i da chirng tdm
thanh vién dai dién cta cdc trudng
khdc, va k& hgp vdi hoc d€ cdi tién
cdc muc dich riéng wong Wng cho
minh,

Cho d&n cudi nim thi 3, cdc
trudng phai ndp mét hd so khodng
t6ida 100 trang trong dé thuyét trinh
vé dl cd cdc hé thong chi y&u ma
tru¢ng sif dung nhdm hodn thanh st
ménh ctia minh (Gose, 2002: A-26).
Cédc chuyén gia ki€m tra chat lugng
sé xem xét hd sd nay. Cdc quyél
dinh kiém sé& dudc dua vao cdc tién
b6 nhim dat dugc cdc muc dich.
Viée ki€m nhan sé lai duge thuc
hién sau mdi 7 nam.

2. Méi quan hé giiia suy nghl va
hanh dong khi ap dung kiém
nhéan chat lugng vao dai hoc My
Trong nhitng nim 1980, cdc bat
man véi hé théng gido duc dai hoc
My bt ddu xudt hién, b{t ngudn tir
cd bén trong ldn bén ngoai cic
truding dai hoc. Trong hdi thio ddnh
gid qudc gia nim 1985, moi ngudi

~déuthdly r5 12 ho chi c6 mdt vai cong

cu ddnh gid ¢6 sin, ho ¢é rit it tai
liéu d€ ¢6 thé tham khdo va ching
cling khong ddng déu vé chilt lugng,
vd ching ¢ co s& khoa hoc nio
chung d€ ho xdy dyng ddnh gid clia
minh ca (Ewell, 2002: 8). Theo
Ewell. cdc nha thite hanh ddnh gi4,
nhitng ngudi Gng hd viéc phét trién
cdcqud trinh ddnh gid, dang d6i dién
véi ba vdn dé chinh: a) cdc dinh
nghia, b) céng cu, va c¢) viéc thuc
hién.

Vin dé chd yéu cé lién quan
dé&n viée dinh nghia khdi niém la
thudt ng@t ddnh gid, thudt ng@t von da
¢6 nhiéu nghia tiy thudc vao ai la
ngudi dang st dung né. Mic di ¢6 ba
dinh nghia chinh, bdn thin cdc dinh
nghia nay ciing 1am xuét hién mdt
vin d¢ méi, la tinh ludng phin clia
muyc dich o rang va su bit ddu, va
tinh chiu trdch nhiém va sy cdi tién
(Ewell, 2002:9). Ngay nay, vdi viéc
chuy€n d6i tt viéc chi dya vao cic
chudn myc dinh tinh @€ do ludng
mifc d6 sdn sing ctia sinh vién trong
thinh qui hoc tip, dinh nghia két
qud (outcome) cling lao ra cdc tranh
cai (Glidden, 1998; Eaton, 2001).
K&l qud duge moi nghudi mong
mudn ¢é thé dugce khdi quét héa theo
nhi€u cdch khdc nhau, nhu ¢6 cong
viéc lam sau khi t8t nghiép, nhu
thanh thao cdc ky ning cdn thiét
trong cong viéc ma sinh vién da
chon lya, hay trong viéc cai ti€n cdc
chudng trinh gido duc dai cuong va
phét tri€n chuyé&n mdn cho gido vién
(Glidden, 1998).

Vin dé ti€p theo 12 xdc dinh cdc
cdch thu thip dit liéu lam bing
ching cho thily dugc chil lugng hoc
tdp cla sinh vién. TU nhitng nim
1986-1989, cdc cd quan tric nghiém,
ké ca Dich vy tric nghiém gido duc
(Educalional Testing Service -ETS).
da soan thio mot s6 bai thi trdc

21



GIAO DUC DAl HOC VIET NAM: CO HOI & THACH THUC

nghiém va bdng hdi, nhung trong
nhitng nim gn ddy cdc phudng phap
ddnh gid do gido vién thue hién c6
vé nhu duge moi ngudi wa thich hdn
(Ewell, 2002). Van dé tha bala viéce
thie hién von di da gip nhiéu khé
khin do cdc trudng con thi€u kinh
nghiém. Piéu d6 dén d&n sy phu
thude clia cdc trudng rit nhiéu vao
cdc trudng hgp dién hinh va viéc nay
dad dugc dat nang dp luc 1én vai ba
trudng dai hoc ddu tién tham gia vao
chuong trinh kiém nhdn va da thuc
hién dugce cdc chudng trinh ddnh gid
¢6 hiéu qua.

M6t vin dé nita la su mau thuén
gifta tinh t chiu trdch nhiém va viéc
¢di 1i€n. C6 hai logi ddnh gid chudng
trinh ¢6 khd ning gidi quyét dugc
méu thudn nay va tich rdi cdc muc
dich ra khdi cdc ric réi khdc lam
chéch hudng di cla cdc trudng khi
ti€n hanh cdc budc dé duge ki€m
nhan. Mot khi cdi i€n chat lugng la
muc dich chinh cla cdc trudng thi
thusng ho phai thue hién viée w
ddnh gid trong, va cdc ddnh gid nay
vé& ban chdt 1a ¢6 tinh khuy&n khich
su tr hoan thién (formative). Khi
muc dich chinh 1a wr chiu trdch
nhiém, cdc ddnh gid thudng dugc cic
t6 chifc bén ngoai nhu cdc cd quan
kiém nhan hay cd quan nha nuée tién
hanh, thi phudng phdp do lai ¢6 tinh
t&ng k&t hon (summative) (Palomba.,
2002).

M6t khé khin thuGng hay giy
cdn trd viée phdt rién va thuc hién
dénh gid 1a van @é y thic hé. Cic
nhd thyc hanh thudng dudc chia ra
[am hai trugng phdi: mot trudng phdi
thién vé su xdc thue, rd rang (thuc
chitng). va trudng phdi kia thién vé
cdc phian xél mang tinh c¢hi quan.
Cdc nha thyce chitng hoce ¢6 khuynh
huéng st dung cdc bai tric nghiém
khdch quan va cdc mo hinh ddnh gid
¢6 ngudn gdc tir linh vye kinh doanh
thuong mai (Gray, 2002). Ngudc lai,
nhitng ngudi theo chi nghia chi
quan thudng dua vio cdc chuyén gia
diy kinh nghiém, va do dé viéc ki€m
nhén thudng dude gido vién va cic
nha quin ly thuc hién vdi viée tu
kiém tra dugc xem nhu'1a thanh phﬁn
chinh ctia viéc ki€m nhin (Gray,
2002). Viéc phdt trién k€& hoach
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thudng c6 khuynh hudng thure ching
va thudng dugc edc nha quan 1y thién
vé ddnh gid dinh lugng thuc hién vi
chiing d& lam, khdch quan, va d&
qudn ly. Nhitng ngudi theo chi nghia
chi quan, thudng c6 nhiéu trong cdc
gido vién & nhiéu nganh khdc nhau,
cho ring viéc ddnh gid hoc tap phéi
dua vao cdc ddnh gid chuyén mén
bdi vi cdc ddnh gid nay doi hoi mifc
do phifc tap, tinh t€, va cin c6 thdi
gian nhét dinh (Gray, 2002: 54). C6
thé thdy rd 1a khi ban dén viéc thyc
hién cdc k€ hoach ddnh gid, gido
vién thudng khéng thich tham gia, do
ho cho 14 ho khéng duge mdi ban bac
k& hoach gi cho viéc nay cd. Do dd,
viée ddnh gid ndy theo ho 1a ctia ai
d6, khong c6 lién quan gi d&n ho
(Gray, 2002: Peterson & Vaughn,
2002). Chinh vi viy ma Tobin (1994)
ddc biét nhin manh dé&n sy quan
trong clia su tham gia ctia gido vién
vao viéc cdi ti€én chil lugng néu
mudn chuong trinh ki€ém nhén thanh
cong.

Tém lai, ki€ém dinh va dénh gid
chét lugng ¢6 thé duge xem nhu hai
giai doan khédc nhau trong cling mgt
hé th‘fng chi'tlugng. Cé hai qu-é trinh
ki€m nhdn va ddnh gid chat lugng
déu g"lp phal nhiéu van dé khé khin
trong viéc dua ra cdc dinh nghia vc
khdi ni€m, nhung nhin Lhung, mdi
qud trinh déu ¢6 nhitng vin dé kho
khidn mang tinh dac trung khdc nhau.
Kiém nhin chal lugng hién nay phai
duong diu véi nhitng khé khin nhat
dinh vi mifc do da dang cia cédc
truding dai hoc ngay cang tang, cdc
m6 hinh truyén thdng hién nay dang
dugc thay thé biing cdc md hinh khdc
véi su gia ting vé sd lugng cdc cd
quan ki€m nhdn chuyén nghiép, vdi
nhu ciu bio vé khdch hang (sinh
vién), va v8indi de doa vé viée gidm
stit tinh ty tri cla cdc trudng dai hoc
khi c6 sur can thiép tit bén ngoai vao.

Céc khé khin ma cdc dinh gid
chél Ivgng phdi d6i mit trong giai
doan diu phdt tri€n ctia minh la viéce
thi€u tai liéu tham khdo va lh:eu cdc
cOng cu ddnh gid. Micdi cdc vin dé
nay dang nhin dugce su chi § va giai
quy€t ngay cang hiéu qué hdn, thi
céc vin dé khdc lai xudl hién, trong
d6 viéc tim cdc phudng phdp két hop

gitta viéc hoach dinh va viéc thuc
hién, dim bao dudc su tham gia cta
¢4 nhitng nha quén ly, gido vién, va
nhan vién la m&i quan tim [6n nhat
cia nhirng ngudi lam danh gid hién
nay. Mot vin dé quan trong va tudng
d6i phic tap khédc clia ddnh gid 1a
lam sao ¢6 dugc sy cin bing gilta
tinh ty chiu trdch nhiém va sy cai
ti€n nhim dat duge chil lugng trong
hé théng cila mot don vi gido duc.
Cudi cung, bt k€ 1a viéc ki€m nhédn
hay ddnh gid chit hmnu ¢6 phdi doi
mit véi nhitng van dé nhu vira ké
trén, hé thong ki€m nhin theo ki€u
truyén thong dt_ra vao sy ur danh gid
va ddnh gid cda ddng nghiép vin hé
thdng st dim bdo chdt lugng chil
lugng chuyén mén va tinh ty chiu
trach nhiém t6t nhat tif trudc d€n nay
(Abraham, 1994: 36).

3. Mot vai dé nghi cho kiém
nhan chat lugng ¢ dai hoc Viét

Mic di hé théng gido duc ctia
My va ctia Viét Nam la hoan toan
khéc nhau, cdc van dé ma ki€émnhin
va ddnh gid chat lugng dai hoc ma
gido duc My da trai qua va da gidi
quyél trong nhitng nim vi¥a qua ¢
vé nhu ril giéng véi nhitng g1 ma
gido duc dai hoc Viét Nam hién nay
dang d6imat. Cdc trudng dai hoc My
trude ddy cling ting im ki€m cdc
cdch 161 nhat d€ diéu khi€n va liép
nhin su thay d6i dién ra ngdy cang
mdt nhanh hon va da dang hon theo
hudng tich cyc hon. Piu dé doi hoi
viéc phai thi€t k& dugc cdc phuong
phdp quin ly nhim didm bdo chit
lugng, va két qua la dai hoc My da
¢6 dude mot hé théng ki€m nhdn
chit lugng ma ngay tir lic ddu tién
da dua vao céc do lu‘dng ki€u dinh
lu'dng mdt cdch gidn ti€p cdc thanh
qua dat dudc, nhung lai lICp tuc tién
trién ciing véi sy ph'il trién 16n manh
ctia khoa hoc ddnh gid. Hom nay, ¢6
vé nhu Viét Nam dang 8 ging xdy
dyng mot hé thong ki€m nhén chél
lugng trong dé két hop ca viée w
ddnh gi cla ting trudng dai hoc 1an

ddnh gid tr bén ngoai.

Dya vio nhitng diém gidng
nhau gitta cdc van dé ma My da trai
qua trong qud khi va nhitng kho
khin mi Viét Nam hién nay dang
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gap phdi, ching t6i nhin thdy c6 it
nhit 1a bdy diém c6 thé ¢ ich dé
Viét Nam ¢6 thé xem xét tit kinh
nghié¢m ctia My cho minh nhu sau:

1. Can phdi dinh nghia rd rang
va cd cip nhat cdc khdi niém chung
vi cdc m6 hinh ki€ém nhdn va ddnh
gid chil lugng khong bao gids ditng
yén tai chd ma lubn phat trién.

2. Vi hé théng dai hoc thuding
rat da dang vé loai hinh dio tao va
phuong phdp chuyén tdi ki€n thic,
hé théng ki€ém nhin chil lugng
thudng phii phy thudc rit nhiéu vio
cdc md hinh ddnh gid chi trong viao
qud trinh va viéc thuc hi€n va ¢6 lién
quan d&n k&t quin hoc tip.

3. Viéc md rong hé théng gido
duc mét cdch nhanh chéng nhu hién
nay da lam ting miic dé da dang cla
cdc trudng. Do d6, cin phdi bio vé
sinh vién va chong lai cdc chuong
trinh thi€t k&€ véi chat lugng dao tao
nghéo nan biing cdch thuc hién cdc
dédnh gid thudng ky d€ didm bdo mitc
dd chat lugng ¢6 thé chap nhin dudgc
mdt khi cdc trudng dai hoc dudgc
phép hoat dong.

4. O Viét Nam, cin c6 nhiéu
nghién cifu hon d€ phat trién cdc kho
tai liéu tra citu va cdc ¢cong cu danh
gid riéng cho minh, nhu My da tirng
lam trong nhitng nim 1980. Cédc 18
chifc ki€m nhin My di ting vi dang
hoc 1dp cdc kinh nghiém cla cdc
nutée khéc, va diy ciing 1a mot diém
bt ddu nén dudc lam d6i vdi Viét
Nam.

5. C6 thé gidi quy&t cdc vin dé
ndy sinh trong viéc rit ngiin khodng
cdch gifta viéce hoach dinh ddnh gid
vi viéc thuc hién bing cdch k&L hgp
cdc lanh dao, cde nha quéan ly, gido
vién. vi nhan vién truding vao loan
bo qud trinh va bing cdch khen
thudng ¢é ¥ nghia nhitng ¢d quan
hodc ¢4 nhin ¢6 déng gép ding ké
vao cdc qud trinh dé.

6. Tinh t chiu trdch nhiém va
tinh t chi ¢c6 mdi lién hé chit ché
v@i nhau. Tinh tr chiu trdch nhiém la
¢An thi€t dé cé dudc tinh ty chi va dé
duy i mdt hé théng chit ludgng. Céc
trudsng dai hoce Viét Nam dang mong
mudn ¢é duge nhiéu sy wr chi hon,
v ¢ thé lam duge diéu dé thong
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qua qué trinh ki€m nhan chat lugng.

7. C6 rdt nhiéu cdch hinh thanh
va i€p cin qud trinh ki€m nhén chét
lugng. Cac d6i mdi trong Hiép hoi
Trung Bic My C6 rit nhiéu cdch
hinh thanh va ti€p cin qué trinh ki€m
nhian chil lugng. Cdc d6i mdi gin
day nhdt 1a clia Dy 4n cdi tién chit
lugng chuyén mén cia Hiép hdi
Trung Bidc M§ (North Central
Association’s Academic Quality
Improvement Project). Cé thé dang
ki€ém nhan niy 1a it ¢6 m&i de doa
cho cdc trudng nhat. C6 1& Viét Nam
cin i€n hanh viéc nghién citu va dp
dung cdc cdch tiép cin 8t nhit pha
hgp vdi minh.

Dua vio cdc tai liéu tham khédo
vé suf phét trién ctia ki€ém nhin chat
lugng va ddnh gid ciia My, va dya
vao cdc hi€u bi€t ctia ching toi vé hé
théng gido duc dai hoc Viét Nam
(Oliver, Nguyen, & Nguyen, 2003),
chiing 16i xin ¢6 cdc ki€n nghi sau
day:

1. Bo gido duc va dio tao can
phét trién, i€p tuc cip nhat, va hoan
thanh viéc dua ra cdc tiéu chudn,
dinh nghia cdc khdi niém cho cdc
chuong trinh ki€m nhin va qud trinh
ddnh gid nhu da lam trong cdc nim
qua.

2. Trong khi ¢& gdng phét trién
qui trinh ddnh gid va kiém nhin chit
Iugng, cu thé 14 trong d6 viéc danh
gid thinh qud hoc tap, Viét Nam cin
st dung cdc cdch ddnh gid do lutng
¢6 tinh cd chil quan 1dn khdch quan,
va trién khai cdc phuong phdp danh
gid khdc nhau cho cdc dang trudng
dai hoc khdc nhau.

3. S8 lugng it 8i cdc chuyén gia
dédm bdo chat lugng trong Cuc khdo
thi va ki€ém dinh chdt lugng thude Bo
gido duc va dao tao khé ¢ thé dam
nhdn toan b cdc ddnh gid ngoai, vi
thé, cin xem xét md hinh st dung
mét vai ki€u tr ddnh gid cta cdc
trudng trude, sau dé ti€n hanh dio
tao cdn bd ki€m nhin ngoai tr cdc
ngudn nhu: chuyén gia tif cdc rudng
dai hoc khdc, cdc cd quan ki€m nhén
chil lugng ddc 1ap, cdc vién nghién
clfu hay cdc cd quan ¢6 chifc ning
tuong ty khdc néu cé.

4. Thyc (€ cho thdy riing cdc

trudng dai hoc Viét Nam hién nay
dang c6 nhiéu ¢& gdng trong viéc 4p
dung cdc kinh nghiém th€ gidi dé cai
1i€n va ddnh gid chit lugng. Bo gido
duc va dio tao cin 8 chiic cdc budi
hdi thdo d€ cdc trudng trao dbi kinh
nghiém, hoc hdi cdc mé hinh t61, va
hd trg kinh phi cho cdc trudng nhiim
gidp cdc trudng LEp e cde nd luc
ning cao chal lugng.

5. Viét Nam cin khuy&n khich
sinh vién sau dai hoc dang hoc &
nurde ngoailam dé tai vé dimbdova
ki€m nhan cling nhu ddnh gid chal
lugng, dong thdi hd g cdc chuyén
gia dang lam viéc trong nudc ciing
nhu tranh thi sy gidp dd va kinh
nghiém clda cdc chuyén gia nudc
ngoai nhim tin dung su déng gép
clia ho cho ti€n trinh xay dung hé
th&ng ki€m nhén gido duc dai hoc
Viét Nam,

6. Cin phdi thyc hién cdc
nghién citu d€ xdc dinh cdc dac trung
cu thé clia cdc mo hinh dénh gid va
ki€m nhan chat lugng dang dudc sif
dung & cdc nudc, bit diu tiY cic md
hinh clia cdc nude ¢6 hé théng gido
duc tdp trung nhu & Viét Nam. Cé
th€ so sdnh cic mdé hinh ndy vdi
nhitng myc tiéu cu th€ ma Viét Nam
mudn dat dudc cho cdc chudng trinh
ki€ém nhin ctia minh va chon md
hinh ndo phd hgp nhat ddp ng dugc
cdc doi hdi d6 va thich hgp vdi hoan
cinh thue t€ & Viét Nam.

C6 vé nhit cdc md hinh dang cé
trén th€ gidi khé ¢6 thé thich hgp
hodn todn vdi diéu kién hién nay &
Viét Nam. Nhung véi truyén théng
hi€u hoc, nhanh chéng thich nghi véi
hoan canh cla ngudi Viét Nam, va
biing cdch ti€n hanh cdc nghién cifu,
hoc tip va so sdnh cdc kinh nghiém
clia cdc nudc di c6 nhiéu kinh
nghiém va thanh céng trong gido
duc dai hoc, chiing t6i tin ring Viét
Nam ¢6 thé sit dung cdc théng tin d6
dé hinh thianh hé théng ki€ m nhan va
ddnh gid cht lugng clia riéng minh,
vi thich hgp v6i cdc yéu cau dic
trng cua gido duc dai hoc Viét Nam
| |

Do khudn khé ¢é han, Toa soan luge bdt
phén tai ligu tham khao.
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