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Nghién cfru nay xem xét tdc dong cdia lanh dao chuyén quyén dén hanh
phac chi quan cda nhan vién théng qua hanh vi ldy long. Ngoai ra,
nghién ctu cling xem xét liéu long tu trong c6 lam gidm méi quan hé
tich cuc gilta lanh dao chuyén quyén va hanh vi ldy long hay khéng.
Nghién cltu da thu thap di liéu ti 215 nhan vién lam viéc trong linh
vuc vién théng tai Viét Nam va st dung mé hinh phuong trinh ciu tric
binh phuong nhoé nhat tirng phan (PLS-SEM) dé kiém tra cac gia thuyét.
Két qua cho thdy tac déng trung gian cda hanh vi ldy long trong méi
quan hé gitta lanh dao chuyén quyén va hanh phdc chi quan. Thém
vao do, tac dong cua lanh dao chuyén quyén lén hanh vi ldy long dudc
tim thdy la yéu han & nhiing nhan vién ¢ muic doé tu trong cao hon.
Nghién cltu nay déng gép vao ly thuyét 1anh dao, tdm Iy hoc t6 chiic
va cung cdp nhitng ham y thuc tién cho viéc quan ly va phat trién
ngudn nhan sy trong cac té chirc.

Abstract

This study examines the impact of despotic leadership on employees'
subjective well-being through ingratiation behavior. Additionally, it
investigates whether self-esteem moderates the positive relationship
between despotic leadership and ingratiation. Data were collected
from 215 employees working in the telecommunications sector in
Vietnam, and partial least squares structural equation modeling (PLS-
SEM) was employed to test the hypotheses. The results supported the
mediating effect of ingratiation between despotic leadership and
subjective well-being. Furthermore, the effect of despotic leadership
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on ingratiation was found to be weaker among employees with higher
levels of self-esteem. This study makes significant contributions to
leadership theory and organizational psychology and offers practical
implications for the management and development of human
resources within organizations.

1. Gidi thiéu

Trong bdi canh cac td chirc ngay cang d6i mat voi nhiing thach thirc nghiém trong vé quan Iy nhan
su, lanh dao chuyén quyén tré thanh mot van dé nghién ctru dang cha y ctia nhidu hoc gia va cac to
chtre boi nhiing tac ddng tiéu cyc ctia phong cach 1anh dao nay (Schilling, 2009). Lanh dao chuyén
quyén, véi tinh chit doc doan va yéu cau tuan thi tuyét dbi tir cap dudi, thiéu sy ddng cam (De Hoogh
& Den Hartog, 2008) va khong quan tdm dén hanh phuc cta nhéan vién (De Clercq va cong su, 2019).
Do nhiing tac dong tiéu cuc giy ra boi phong cach linh dao nay, chu dé nay di dan tro thanh chi dé
noéng trong linh vuc nghién ciru té chirc va duge gisi hoc thuat quan tim rong rii (Shahzad va cong
su, 2024).

Lanh dao chuyén quyén da dugc chimg minh gay ra cing thang (Khan va cong su, 2022), kiét qué
cam xuc (Murad va cong su, 2021), xung dot cong viéc va gia dinh (Nauman va cong su, 2018), dan
dén suy giam hanh phiic chii quan ctia nhan vién (Anasori va cong su, 2022). Trong d6, hanh phiic
chu quan 1a yéu t6 quan trong anh hudng dén nang suat va su phat trién bén vimg cua té chirc, ngay
cang dugc cac nha nghién ctru va quéan 1y quan tim (Lee va cong su, 2021). Tuy nhién, mdi quan hé
giita 1anh dao chuyén quyén va hanh phiic chii quan cta nhéan vién van chua duoc kham phé day du,
dic biét 1a vai trd cua cac yéu tb trung gian trong mdi quan hé nay.

Trong bdi canh lanh dao chuyén quyén, 1y thuyét bao tdn ngudn luc (Conservation of Resources
Theory — COR) ctia Hobfoll (1989) cung cép mot khung 1y thuyét dé hiéu 16 phan Gmg cta nhan vién.
Theo ly thuyét nay, khi d6i mat v6i cac tac nhan gy cang thang nhu lanh dao chuyén quyén, nhan
vién cam théy nguf”)n luc cua minh bi de doa hodc tiéu hao. Dé bao vé va duy tri nguén luc, ho c6 thé
sir dung chién lugc nhu hanh vi 1iy 1ong. Nghién ctru ciia De Clercq va cong su (2019) da chirmg minh
rang hanh vi lay long dong vai tro trung gian trong mbi quan hé giita lanh dao chuyén quyén va vi thé
noi lam viéc. Tuy nhién, van thiéu cac nghién ctru cy thé vé cich hanh vi nay anh huéng dén hanh
phuc chu quan cia nhan vién, dac biét trong bdi canh van hoa nhu Viét Nam, noi cac gia tri tép thé
va sy kinh trong quyén lgc ¢6 vai tro dinh hinh hanh vi nhan vién. Vi vay, viéc nghién clru sau hon
vai tro trung gian ctia hanh vi lay long trong mdi quan hé giita lanh dao chuyén quyén va hanh phuc
chu quan la can thiét, nhdm cung cép mot cai nhin toan dién vé cach nhan vién tu bao vé€ minh trudc
su chuyén quyén trong méi truong lam viéc.

Ngoai ra, cac nghién ctru trudc day thudng tap trung vao tac dong tryc tiép ctia lanh dao, nhung
itchuy dén cac yéu td trung gian va diéu tiét, din dén két luan chua toan dién (Avey va cdng su,
2011). Dic biét, trong nghién ctru vé lanh dao chuyén quyén, phan 16n phén tich tac dong truc tiép,
c4c mdi quan hé trung gian va didu tiét vin con han ché va can c6 thém nghién ctru vé cac yéu té ca
nhan anh huéng dén mdi quan hé giira lanh dao chuyén quyén va két qua ctia nhan vién (Akhtar va
cong su, 2023; Avey va cong su, 2011; Islam va cdng su, 2024). Nghién ciru nay kiém tra lanh dao
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chuyén quyén cé tac dong manh hay yéu hon dén hanh vi ciia nhan vién khi duoc diéu tiét boi yéu t6
ca nhan la long tu trong. Long ty trong dé cap dén muc 4o gia tri ban than tich cuc ma mot ca nhan
tu danh gia cho chinh minh va né lién quan tryc tiép dén sy tu tin va gia tri ban than, nguoi c6 long
tu trong cao it c6 xu hudng ldy long, trong khi ngudi co 1ong tu trong thip thuong sir dung hanh vi
nay dé giam bét ap luc (Wu va cong sy, 2011). Nghién ctru nay tiép ndi cac nghién ctru trude vé viée
xem xét vai tro diéu tiét ciia yéu t6 c4 nhan (1ong tu trong) trong mdi quan hé giita lanh dao chuyén
quyén va hanh vi nhan vién (hanh vi 1iy 1ong) (Akhtar va cong su, 2023; Avey va cong su, 2011;
Islam va cong su, 2024).

Nghién ctru nay c6 ba dong gop chinh: Thir nhdt, nghién ctru gitp mo rong hiéu biét vé tac dong
cua lanh dao chuyén quyén dén két qua hanh vi ciia nhan vién duya trén cac nghién ciru trude (Igbal
va cong su, 2022; Shahzad va cong su, 2024). Thir hai, nghién clru nay lam sang t6 1anh dao chuyén
quyén tac dong nhu thé nao dén hanh phuc chii quan cia nhan vién thong qua viéc xem xét vai tro
trung gian cta sy 1y 1ong lanh dao. Didu nay lam phong phu thém kién thirc vé co ché bén trong, d6
1a mdi quan hé gitra lanh dao chuyén quyén va hanh phtc chii quan ciia nhan vién dya trén 1y thuyét
bao tdn ngudn luc. Cudi cing, qua xem xét vai trd diéu tiét ciia 1ong tu trong gitta mbi quan hé lanh
dao chuyén quyén va hanh vi 1y 1ong theo 1y thuyét mém déo hanh vi, nghién ctru nay dong gop vio
su hiéu biét cua yéu t6 ngudn lyc ca nhan tic dong dén mdi quan hé gitra lanh dao chuyén quyén va
hanh vi 1iy long.

2. Co sé ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Ly thuyét nén

Ly thuyét bao ton ngudn luc (Hobfoll, 1989) cho rang cac ngudn lyc tim 1y va thé chat cua ca
nhan bi can kiét khi dbi mat vai cang théng, anh huong dén hanh vi va hanh phuc. Trong nghién ctru
nay, hanh phiic cht quan 1 ngudn Iyc quan trong, trong khi lanh dao chuyén quyén gy cing thang,
lam thiéu hut ngudn lyc (Schyns & Schilling, 2013). Piéu nay dan dén mat can bang cam xuc, kiét
qué nguén luc va dau khd vé tdm 1y (Albashiti va cong sy, 2021; Murad va cong su, 2021), anh hudng
dén hanh phuc cia nhan vién. Dé ddi pho, ho thuong tham gia vao cac hanh vi 1iy long dé bao vé
nguén lyc con lai (De Clercq va cong su, 2019).

Wu va cong su (2011) st dung 1y thuyét mém déo hanh vi (Behavioral Plasticity Theory — BPT)
giai thich vai tro diéu tiét cua long ty trong trong mdi quan hé gitra lanh dao chuyén quyén va sy ldy
long. Theo ly thuyét mém déo hanh vi, d6 déo hanh vi 1 mirc d6 ma ca nhan bi anh hudng boi cac
kich thich bén ngoai nhu cing thing, ngudi ¢ long ty trong thdp thuong nhay cam va d& phan tng
hon vi bi anh hudng nhiéu boi cac yéu té bén ngoai, do d6, ho dé cing thiang va tim nhiéu bién phap
dbi ph6 hon; ngugc lai, ngudi c6 1ong tu trong cao it bi anh hudong boi ky vong va tdc dong cua ngudi
khac (Wu va cong su, 2011).

2.2, Gia thuyét nghién ciru

2.2.1. Méi quan hé giira lanh dao chuyén quyén va hanh phiic chii quan ciia nhén vién

Hanh phuc chu quan, phan 4nh cdm nhan ca nhan vé su binh yén, hai long, va téng thé hanh phuc
(Diener va cong su, 2003) chiu anh huéng tir ca yéu td thé chit nhu: cing co, dau dau, va yéu t tam
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ly nhu: cang thang, lo lang, tram cam (Zhou va cong sy, 2020). Hanh phuc chii quan khong chi quan
trong ddi voi stc khoe tinh than va hi¢u suat lam viéc ctia nhan vién ma con gép phan vao sy thanh
cong cua to chirc (Schulz va cong su, 2017), trong khi muc d6 hanh phuc thap c6 thé dan dén ting chi
phi chiam soc strc khoe va giam ning suit (Zhou va cong sy, 2020).

Lanh dao chuyén quyén 1a phong cach lanh dao dua trén su thong tri, quyén luc tdi cao va hanh
vi ddc doan phuc vu loi ich cd nhan (De Hoogh & Den Hartog, 2008). Nhitng nha 1anh dao nay thuong
trach phat, thiéu cam thong va khong chip nhan sy phan hoi tréi chiéu, yéu ciu sy phuc ting tuyét
dbi tir cap dudi (De Clercq va cong su, 2018; De Hoogh & Den Hartog, 2008).

Céc nghién ctru trudc cho thay lanh dao chuyén quyén gy cing thang (Khan va cong su, 2022),
tam ly dau khé (Albashiti va cdng sy, 2021), kiét qué cam xic (Murad va cong sy, 2021; Nauman va
cong su, 2018), va xung dot cong viée - gia dinh (Nauman va cong sy, 2018), do nhan vién luén mét
moi, lo léng s¢ bi trach phat (Badar va cong sy, 2023). Anasori va cong sy (2022) cho théy cang théng
va kiét qué cam xdic clia nhan vién s& lam giam hanh phiic cht quan va anh huong dén hiéu qua to
chirc. Thém vao d6, nghién ciru ciia Monnot va Beehr (2014) nhdn manh rang cac yéu t gy cing
thang, dic biét 1a nhitng yéu t6 bat ngudn tir ngudi giam sat, co tic dong tiéu cuc dang ké nhat dén
hanh phuc cha quan cta nhan vién (Monnot & Beehr, 2014). Do d6, lanh dao cang chuyén quyén,
nhén vién cang chiu ap luc tdm 1y, kiét qué cam xuc, va gidm sut hanh phic chd quan. Tu do, gia
thuyét nghién ctru dwoc d& xuit nhu sau:

Gid thuyét Hy: Linh dao chuyén quyén anh hwéng nguoe chiéu véi hanh phiic chii quan ciia
nhan vién.

2.2.2. Méi quan hé gitka lanh dao chuyén quyén va sw ldy long ciia nhdn vién

Léy long 1a hanh vi nhan vién khen ngoi va quan tdm dac biét tdi lanh dao nham tao 4n tugng tdt
va nhan duoc sy wu ai tur cép trén (Clarke va cong sy, 2019). Trong moi truong lanh dao chuyén
quyén, nhan vién thuong ting cuong hanh vi nay dé cai thién cudc sdng va cong viéc (De Hoogh &
Den Hartog, 2008; Naseer va cong su, 2016).

Wu va cong sy (2011) nhén thay iy long 1a cach phd bién dé d6i phé véi cang thing, dic biét khi
dbi dién véi lanh dao chuyén quyén. Nghién ctru ciia De Clercq va cong su (2019) tai Pakistan véi
van héa tap thé va khoang cach quyén luc cao, cho thdy méi quan hé cing chiéu gitra lanh dao chuyén
quyén va sy lay long. Dya trén phat hién nay va anh huong ciia Nho gido, chi nghia tap thé va khoang
cach quyén luc trong x4 hoi Viét Nam (Alang va cong sy, 2022; Nguyen va cong su, 2019), nghién
clru nay xem xét mbi quan hé giira lanh dao chuyén quyén va sy liy long ciia nhan vién, va dé xuat
gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét Hy: Lanh dao chuyén quyén cé anh hwong cing chiéu dén sw ldy long ciia nhén vién.

2.2.3. Méi quan hé gitia sw ldy long va hanh phiic chii quan ciia nhan vién

Lay long 1a mot hanh vi tdm 1y x4 hoi, trong d6 nhan vién ¢b géng thu hut su vu 4i cua cip trén
qua khen ngoi, ting bbc, va quan tam gitp d& (Yang va cong su, 2024). Muc tiéu cia hanh vi nay 1a
nhan vién phai lién tuc nang cao hinh anh ban than ciing nhu ting bdc cip trén (De Clercq va cong
sw, 2019). Dya trén 1y thuyét quan tri 4n tuong, Bolino va cong su (2016) din giai rang hanh vi liy
1ong 12 mot chién thuat quan trj in tugng gitp ca nhan xay dung hinh anh ban than, nhim ting cuong
an toan cong viéc, thang tién, hoac sy cong nhan. Déi v6i nhan vién sir dung thanh cong hanh vi léy
long lanh dao dé dat két qua trén ho dugc nhin nhan 1a nguoi dé mén, théiy an toan trong cong viéc,
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va dugc danh gia cao hon. Khi d6, ho cai thién dugc mbi quan hé véi cap trén, dan dén moi truong
lam viéc hai hoa hon va giam bét xung dot. Két qua 1a ho cam thay hai 1ong trong cong viéc, khién
cho ho cam thay cudc séng hanh phic va c6 y nghia. Gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Gid thuyét Hs: Su ldy long ¢6 moi quan hé ciing chiéu véi hanh phiic chii quan ciia nhan vién.

2.2.4. Vai tro trung gian cua sy ldy long doi véi méi quan hé giika lanh dao chuyén quyén va hanh
phiic chu quan cia nhan vién

Theo 1y thuyét bao ton ngudn lyc (Hobfoll, 1989), cac c4 nhan c¢b ging duy tri va bao ton ngudn
luc (vi du: nguodn Iyc ca nhan va ngudn luc xa hoi) dé ho ddi phé véi nhiing tinh hudng cing thang
va dat muc tiéu c4 nhan. Str dung chién thuat 1iy long sép dugc xem nhu cach dé bao tdn ngudn luc
c4 nhan khi gia tri ca nhan bi de doa boi lanh dao chuyén quyén (De Clercq va cong su, 2019). Ly
thuyét quan 1y an tugng (Bolino va cong sy, 2016) cho rang ca nhan cung cb hinh anh tich cuc vé ban
than, tir 46 tang cuong sy tu tin va cam giac an tdm, giam thiéu lo s¢ bi trach phat va coi thudng ciia
lanh dao. Vi vay, hanh vi léy long ¢6 thé dugc coi 1a mot chién luge bao tdn nguén Iuc ca nhan hiéu
qua, gop phan nang cao hanh phuc chii quan ctia nhan vién dudi sy giam sat cia lanh dao chuyén
quyén. Do d6, gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Gid thuyét Hy: Si ldy long lam trung gian cho méi quan hé giita linh dao chuyén quyén va hanh
phiic chu quan cua nhan vién.

2.2.5. Vai tro diéu tiét ciia long ti trong trong méi quan hé giita lanh dao chuyén quyén va sw ldy
long cua nhan vién

Long ty trong 13 viée ty danh gia cua nhan vién vé gia tri ban than (Ma va cong su, 2021; Noh,
2022). Nhirng nguoi c6 long tu trong cao thudong nhén thie rd gia tri ban than, duy tri tdm ly thoai
mai, lac quan, va thé hién cac thai do thich nghi tdt hon khi gap cang théng hay that bai (Ma va cong
su, 2021).

Theo 1y thuyét tinh mém déo hanh vi, tinh mém déo hanh vi 1a mirc d6 ma cac ca nhan bi anh
huéng boi nhimng kich thich bén ngoai (nhu: cing thing), nhitng ngudi c6 1ong tu trong cao thudng
tu tin vao gia tri ban than, hai 1ong véi chinh minh, va c6 kha nang ddi phé tot hon voi nhimng cing
thing tir mdi trudng (vi du: 1anh dao chuyén quyén) ma it ban tim dén ky vong va su danh gia cua
nguoi khac (Wu va cong su, 2011). Do d6, khi gip phai lanh dao yéu cau sy tuan thu tuyét ddi va
thiu su déng cam, ho cam théy it bi ap lyc, duy tri tinh chinh truc, va su kién dinh tam 1y. biéu nay
s€ giam thiéu viéc 1€iy long lanh dao dé mong cAu su thang tién, khen ngoi, hoac it xung dot tir 1anh
dao chuyén quyén. Nguoc lai, nhan vién c6 1ong tu trong thip, d& bi cing thing hon, khi d6, ho tim
nhiéu cach thirc dé di pho. Ho c6 xu hudng lo lang vé sy danh gia clia nguoi khac, khong hai long
v6i gia tri ban than, va cam thiy minh kém c6i so vi hinh anh 1y tuong, do d6 thuong st dung hanh
vi 1€iy long nhiéu hon dé giam bot sy bét an tm Iy (Nevicka va cong su, 2018; Wu va cong sy, 2011).
Hon nita, theo 1y thuyét v& dong luc quan 1y 4n tuong, viée liy long dwoc xem 1a mot chién thuat quan
ly 4n tuong nham cai thién hinh anh coa mot c4 nhan trong mit cua nguodi khéac cé dia vi cao hon
(Jones, 1973), ca nhan c6 1ong ty trong thap co thé c6 nhicu dong luc hon dé ldy 1ong vi ho thiy minh
thip kém hon nhiéu so v&i hinh anh ma ho mong mudn so vé6i nhirng ngudi c6 long ty trong cao. Do
d6, nguoi co6 long tu trong cao, ho s€ khong tranh tha léiy long 1anh dao ma ho xem la thiéu su déng
cam va khong chinh truc trong cong viéc. Vi vay, gid thuyét tiép theo duoc dé xuit:
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Gid thuyét Hs: Moi quan hé giita lanh dao chuyén quyén va sw ldy long dwoc diéu tiét béi long tur
trong, sao cho moi quan hé ndy yéu hon véi nhitng nhdn vién c6 long tw trong cao hon.

H,
Long tu trong Su lay long
H,+
~ A H _
Lanh dgo chuyén 1 | Hanh phic cha
quyén > quan

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru nay duoc thuc hién trong nganh vién thong, vi day 1a linh vuc then chdt trong nén
kinh té s6 hoa, dong vai tro quan trong trong viéc thiic day trao d6i thong tin toan cau va la noi ap luc
canh tranh cung thay ddi cong nghé dién ra lién tuc (Nguyen & Doan, 2023). Tai Viét Nam, nganh
vién thong c6 vai trd quan trong trong nén kinh té va nhan dugc sy hd trg manh m& tir Chinh phu.
Tuy nhién, theo B Thong tin va Truyén thong, trong nira ddu nam 2023, doanh thu nganh bi giam so
v6i ciing ky nam trude (DS Thoa, 2023; Pham Vin Viét, 2023), dit ra thach thtrc 16n khi doanh thu
chu yéu phu thudc vao dich vu cho cac doanh nghiép. Didu nay budc cac cong ty phai ting cudng
canh tranh dé t6n tai (Ribeiro va cong su, 2024). De Clercq va cong su (2020) cho ré“mg trong moi
trudng canh tranh cao, 1anh dao c6 xu hudng ap dung phong cach chuyén quyén nhidu hon, do d6 c6
thé dan dén cang thang ¢ nhan vién va lam suy giam hanh phiic chii quan cua ho.

3.1.  Quy trinh nghién cuu

Nghién ciru dinh tinh: Pugc thuc hién qua phong vén truc tiép voi 2 giang vién va 5 nhan vién
vién théng, nham diéu chinh va bd sung tir ngir trong thang do cho phi hop vé6i bdi canh Viét Nam.
Béng cau hoi duge xay dung duya trén cac thang do gbc bang tiéng Anh clia cac tac gia De Hoogh va
Den Hartog (2008), Yang va cong su (2024), Noh (2022), Butt va cong su (2020). Cac thang do gbc
bang tiéng Anh dugc dich sang tiéng Viét thong qua quy trinh Back-Translation. Nhém nghién ctru
tién hanh dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét va sau d6 dich nguoc lai sang tiéng Anh dé ddi chiéu va
diéu chinh, dam bao do chinh xac va dé hiéu cta ciu hoi. Tiép theo, thao luan truc tiép véi 2 giang
vién c6 kinh nghiém nghién ciru va thong thao tiéng Anh dé ra soat va didu chinh cac cau hoi. Muc
tidu 1a dam bao ndi dung timg cau hoi duge dién dat rd rang, phii hop voi bdi canh nghién ciru, gitp
nguoi tham gia khao sat d& hiéu va d& tra 161. Sau khi chinh stra, bang cau héi dugc thao luan truc tiép
v6i 5 nhan vién nganh vién thong. Thao luan tap trung vao hai khia canh: (1) Su rd rang va dé hiéu
cua cau hoi, (2) tinh phu hop ciia ngi dung cau hdi trong viéc phan anh chinh xac trai nghiém va quan
diém cua nhan vién. Ké tiép, két qua thao luan dugc phan tich dé didu chinh cac tir ngir hodc cau hoi
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kho hiéu, dam bao ching phi hop v6i ngir canh va dé hiéu. Cudi ciing, sau khi hoan tat cac bude didu
chinh, bang cau hoi dugc hoan thién va san sang cho khao sat dinh lwong chinh thirc. Vi dy, thang do
vé hanh phiic cht quan, diéu chinh bién quan sat (SW5) “néu t6i ¢6 trai nghiém lai cudc song cua
minh” dugc diéu chinh thanh “néu c6 cudc sdng lan thir hai”, hodc & thang do 1anh dao chuyén quyén
va sy lay 1ong, cum tir “ngudi giam sat” dugc thay bang “sép” dé dé hiéu hon.

Nghién citu dinh heong: Bang cau hoi duge gii dén nhan vién bon cong ty vién thong 1on tai
TP.HCM (Viettel, Vinaphone, Mobifone va FPT) bang Google Forms, véi sy hd trg ctia phong nhan
sw. Nhan vién c6 thoi gian lam viéc voi quan 1y tryuc tiép tir 6 thang trd 1én s& tham gia vao khao sat.
Khio sat dugc thyuc hién tir thang 11 nam 2022 dén thang 1 nam 2023. S5 lwong ban tra 16i dwoc thu
vé 12 227, sau d6 1am sach dit lidu béng cach loai bé céac ban tra 161 danh cung mdt mirc diém cho tat
ca cac cau hoi, cudi ciing nghién ctru thu duge 215 ban ciu hoi hop 1& va st dung cho phan tich
tiép theo.

Dir liéu duwge ma hoa va phan tich bang phan mém Smart PLS, déanh gia m6 hinh do ludng va mo
hinh cau truc.

3.2. Thang do

Nghién ciru sir dung thang do Likert 5 cAp do, tir 1 (hoan toan khong ddng ¥) dén 5 (hoan toan
ddng ¥). Céac thang do bao gém: (1) Thang do lanh dao chuyén quyén (DL) v6i 6 bién quan sat (De
Hoogh & Den Hartog, 2008); (2) Thang do su lay long (IG) v6i 4 bién quan sat (Yang va cong su,
2024); (3) Thang do 1ong tu trong (SE) v&i 4 bién quan sat (Noh, 2022); (4) Thang do hanh phuc chii
quan (SW) gém 5 bién quan sat (Butt va cong su, 2020).

Bién kiém soat trong nghién ctru gém: Gi6i tinh, tudi, trinh do hoc vén va thoi gian lam viéc vai
sép hién tai. Sir dung mau Bootstrap N = 5.000 v6i do tin cdy 95% va mirc ¥ nghia 0,05 trén phan
mém Smart PLS, két qua cho thy gid tri p ctia cac bién kiém soat d6i v6i bién phy thude (hanh phiic
cht quan) déu 16n hon 0,05, tirc 1a khong ¢ ¥ nghia thong ké. Nhom tac gia da loai bo cac bién kiém
soat nay khoi phan tich tiép theo dé tranh lam giam d¢ manh cia thong ké va giam nguy co méc sai
sO loai 2 (tirc 1a két luan sai rang khong c6 mdi quan hé giita cac bién chinh va bién phy thudc)
(Becker, 2005).

3.3, Ddc diém mau

Kich thudc mau nghién ctru gdm 215, véi cac dic diém sau: Vé gidi tinh, nam chiém 78,14%,
trong khi nit chi c6 21,86%. V& tudi, nhom 18-24 1a 0%, nhom tudi 25-35 1a nhom 16n nhat, chiém
53,02%, nhom 3645 chiém 33,49%, nhom 46—55 chiém 9,77%, nhom trén 55 tudi chi c6 3,72%. Vé
trinh d6 hoc van, nhom dai hoc chiém da sé v6i 65,58%, sau dai hoc chiém 31,63% va va chi 2,79%
¢6 trinh d6 cao déng tré xuéng. V& thoi gian lam viéc dudi sy lanh dao cla sép hién tai, nhém nhan
vién lam viéc tir 6 thang dén dudi 3 nam chiém ty 18 cao nhat vdi 42,33%, tiép theo 1a nhom tir 3 dén
5 nam chiém 30,70%, va nhom c6 trén 5 nim chiém 26,97%.
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4.1.  Kiém dinh thang do

Két qua PLS-SEM cho thdy céac thang do trong mé hinh do ludng bao gdm: Linh dao chuyén
quyén, sy lay long, hanh phuc chu quan va long tu trong déu dat tiéu chudn vé do tin cay: Hé sb
Cronbach’s Alpha (o > 0,70) va dé tin cdy tong hop (CR > 0,70) (Hair va cong su, 2019). Dé danh
gia gia tri hoi ty, hé sb tai ngoai va phuong sai trung binh duoc trich xuat (AVE) da duoc sir dung,
VvGi tht ca cac hé sb tai ngoai déu 16n hon 0,60 va gia tri phuong sai trich trung binh (AVE) cho cac

khai niém nghién ctru déu 16n hon 0,50, dam bao hop 1 vé tinh hoi tu (Bang 1).

Bang 1.
Két qua kiém dinh thang do

Bién quan sat Hé s6 tai Hé s6 Cronbach’s Do tin cay tbng Gia tri phuong sai
ngoai Alpha hop (CR) trich (AVE)
Lanh dao chuyén quyén 0,894 0,896 0,654
DLI 0,814
DL2 0,817
DL3 0,816
DL4 0,819
DLS 0,800
DL6 0,784
Su liy long 0,882 0,883 0,738
IG1 0,862
I1G2 0,836
IG3 0,856
1G4 0,882
Long ty trong 0,837 0,838 0,671
SE1 0,825
SE2 0,798
SE3 0,831
SE4 0,822
Hanh phuc chu quan 0,911 0,913 0,737
SW1 0,850
SW2 0,860
SW3 0,848
Sw4 0,870
SW5 0,865
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Bang 2.
Gi4 tri trung binh, 6 léch chuan va mdi twong quan giita cac bién quan sat
Bién quan sat Gia tri trung D9 1éch (€9)] 2) 3) “4)
binh chuan
Lanh dao chuyén quyén 2,319 0,954 0,808
Su liy long 3,136 0,368 0,602 0,859
Long tu trong 2,319 0,676 -0,409 -0,248 0,819
Hanh phtic chu quan 3,980 0,604 -0,268 0,154 0,265 0,859

Ghi chii: Cac sb in dam 1a gié tri can bac hai cua AVE.

4.2, Két qua mé hinh cdu tric

Pa cong tuyén dugc danh gia qua yéu t6 phong dai phuong sai (VIF). Két qua cho thay hé sé VIF
clia tt ca cac cdu trac khai niém déu nho hon 3, cho thay khong c6 da cong tuyén giita cac bién (Hair
va cong su, 2019).

Céc gia tri R? va Q* duoc sir dung dé kiém dinh chét lugng ctia mé hinh cau trac. Gia tri R? danh
gi4 kha ning giai thich va Q? danh gia kha ning du doan ciia mé hinh. Két qua cho thay gia tri R? cua
su 1y 10ng va hanh phiic chii quan lan luot 1a 0,424 va 0,228, dugc coi la c6 kha nang dyu doan vira
va chép nhén dugc (Cohen, 1988). Gia tri Q? clia sy léy long va hanh phuc chi quan 1an luot 12 0,301
va 0,163, déu 16n hon 0 cho thiy mé hinh nghién ctru c6 kha niang du doan phu hop (Hair va cong
su, 2019).

Dé kiém tra cac gia thuyét, nhom téc gia di thuc hién Bootstrapping (N = 5.000) trong phin mém
Smart PLS, ¢& mau ban dau 1a 215 (Hair va cong sy, 2019). Két qua kiém dinh mé hinh c4u tric bang
Bootstrapping duoc trinh bay ¢ Bang 3.

Bang 3 cho thiy gié tri p cta cdc mdi quan hé tic dong déu nhé hon 0,05 (p = 0,000) va khoang
tin cay CI khong bao gém 0. Do dé, cac gia thuyét H, dén Hs déu dugc ung ho. Cu thé: Lanh dao
chuyén quyén tic dong ngugc chiéu dén hanh phuc chi quan cia nhan vién (B = -0,566; p = 0,000;
95%CI [-0,409; -0,1291), do d6, gia thuyét H; dugc chap nhan. Lanh dao chuyén quyén tic dong ciing
chidu dén sy Iy 1ong ctia nhan vién (B = 0,589; p = 0,000; 95%CI [0,487; 0,679]), gia thuyét H, dwoc
tng ho. Sy iy long anh huong ctng chiéu dén hanh phiic chii quan ciia nhéan vién (B = 0,495; p =
0,000; 95%CI [0,349; 0,646]), do do, gia thuyét Hs duoc ung ho. Su léy long c6 vai trd trung gian
giita phong cach lanh dao chuyén quyén va hanh phic chii quan ctia nhén vién (B = 0,292; p = 0,000;
95%CI [0,193; 0,408]), gia thuyét Hy duoc ung hd. Cu thé, mbi quan hé tryc tiép (Lanh dao chuyén
quyén — Hanh phiic cht quan) c6 ¥ nghia (B = -0,566; p=0,000), mbi quan h¢ giita lanh dao chuyén
quyén va su ldy 1ong c6 y nghia (B = 0,589; p = 0,000), va mdi quan hé giita sy liy long va hanh phiic
cht quan c¢6 y nghia (B = 0,495; p = 0,000), do do, sy liy 1ong c6 vai tro trung gian mot phan (hay
hoa giai bd sung) (Zhao va cong sy, 2010). Gia thuyét Hs duoc chap nhan (B = -0,259; p = 0,000;
95%ClI [-0,361; -0,154]). P4 thi cac hiéu ing twong tac cho mdi quan hé diéu tiét duge mé ta trong
Hinh 2. Hinh 2 cho thdy mdi quan hé cung chidu cua phong cach lanh dao chuyén quyén v6i hanh vi
léy long sé yéu hon ddi véi nhitng nhén vién c6 1ong ty trong cao hon va ngugc lai, do d6 hd tro cho
gia thuyét Hs.
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Bang 3.

Két qua kiém dinh céc gia thuyét
Gia Méi quan hé Hé sé Doléch  Gidtrip  Khoang tin cdy CI Két luan

thuyet chuan hoa chuén 95%

Hi DL — SW -0,566 0,068 0,000 0,409  -0,129  Unghd
Hz DL— IG 0,589 0,049 0,000 0,487 0,679  Unghd
Hs IG — SW 0,495 0,076 0,000 0,349 0,646  Unghd
Ha DL— IG — SW 0,292 0,055 0,000 0,193 0,408  Unghd
Hs SExDL — IG -0,259 0,052 0,000 0,361  -0,154  Unghd

Ghi chii: DL: Lanh dao chuyén quyén; IG: Sy lay long; SE: Long tu trong; SW: Hanh phuc chu quan.

SEx DL

0.892
0.795
0.695
0.595
0.495
0395
0.295
0.195
0.095

-0.005

1G

-0.105
-0.205
0205
-0.405
-0.505
-0.605
-0.705
-0.805
-0.905

-1.005

DL
== SE at -1 SD == SE at Mean ==SE at +1 5D
Hinh 2. Két qua tuong tac ciia phong cach lanh dao chuyén quyén va long tu trong
doi voi su lay long
5. Thao luan va hamy
Nghién ctru nay nhim diéu tra tic dong cta lanh dao chuyén quyén dén hanh phic chi quan cua
nhan vién thong qua vai trd trung gian ctia sy lay 1ong. Dong thoi, nghién ctru cling kiém tra vai tro

diéu tiét cua long ty trong trong mdi quan hé giita lanh dao chuyén quyén va sy liy 1ong ctia nhan
vién. Viéc lam sang to nhimg yéu té nay khong chi gitip hiéu rd hon vé cach lanh dao chuyén quyén
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anh huong dén nhan vién, ma con cung cap cai nhin sau sic vé cac co ché tdm 1y ma nhan vién su
dung dé ty bao vé minh trong méi truong lam viée cing thang.

Két qua nghién ciru cho thiy lanh dao chuyén quyén c6 tac dong tiéu cyc dén hanh phic chu quan
ctia nhan vién, cing ¢ thém quan diém rang phong cich linh dao nay la nguyén nhan gy ra moi
truong 1am viée doc hai va giam hanh phuc nhan vién. Ngoai ra, linh dao chuyén quyén thuc diy
hanh vi lay 10ng ctia nhan vién nhu mot cach ddi pho véi cang thang, didu nay phu hop véi cac nghién
ctru cta De Clercq va cong sy (2019) va Yang va cong su (2024). Hanh vi 1dy long, khi dugc thuc
hién dé cai thién mdi quan hé vai lanh dao, da gép phan ting cudong hanh phic chi quan ciia nhan
vién (Le va cong su, 2020). Nghién ctru di ap dung 1y thuyét bao ton ngudn luc cho thay vai tro trung
gian cua hanh vi lay 1ong trong mdi quan hé giira lanh dao chuyén quyén va hanh phuc cha quan cia
nhan vién.

Cubi cung, nghién ctru x4c nhan riang 1ong ty trong didu tiét mbi quan hé giita lanh dao chuyén
quyén va hanh vi lay long, mot phat hién phu hop vé6i Iy thuyét mém déo hanh vi va nghién ctru ctia
De Clercq va cong sy (2019). Nhing két qua cta nghién ctru nay khong chi mé rong 1y thuyét ma con
cung cap cac ham y thyc tién quan trong cho viéc quan Iy nhéan sy trong cac to chirc.

5.1.  DPéng gop vé mat Iy thuyét

- Thit nhat, mac du da ¢ nhiéu nghién ctru vé anh hudng tiéu cuc cta lanh dao chuyén quyén dén
hé qua ctia nhan vién nhu: tinh trang cing thing, kiét sirc cam xtic, va xung dot cong viée - gia dinh
cua nhan vién (Khan va cdng sy, 2022; Murad va cdng su, 2021; Nauman va cong sy, 2018), nhung
van thiéu cac nghién ctru 1am rd anh huong cua lanh dao chuyén quyén dén hanh phiic chi quan cua
nhan vién (Igbal va cong su, 2022), va day ciing la mot trong nhimg déng gop dau tién nham cung
cAp bang chung vé tic dong tiéu cuc cua lanh dao chuyén quyén dbi v6i hanh phiic chu quan cua
cap dudi.

- Thir hai, nghién ctru nay da mé rong va ung dung 1y thuyét bao ton ngudn luc dé phan tich vai
trd trung gian trong cic mbi quan hé giita lanh dao chuyén quyén va hanh phic chii quan cua nhan
vién. Phat hién nay khong chi khang dinh két qua cta De Clercq va cong su (2019) ma con mé rong
viéc tmg dung 1y thuyét bao tdn ngudn luc trong bdi canh vin hoa Viét Nam, cho thdy hanh vi 1iy
1ong khong chi 1a vai tro trung gian giita lanh dao chuyén quyén va vi thé noi lam viéc ma con anh
huéng dén hanh phac chii quan cua nhén vién.

Ngoai ra, viéc ap dung 1y thuyét hanh vi mém déo lam sang t6 vai tro diu tiét cua long tu trong
trong mdi quan hé giita lanh dao chuyén quyén va hanh vi 1ay long. Nghién ctru nay gép phan mo
rong hiéu biét vé cac yéu tb tam 1y trong méi trudng lanh dao chuyén quyén, ddng thoi dap tng 10
kéu goi tir cac nghién ctru trudc (Akhtar va cong su, 2023; Avey va cong sy, 2011; Islam va cong
su, 2024).

Cubi cung, nghién ctru cung cip mot khung 1y thuyét méi vé cac mdi quan hé giira 1anh dao chuyén
quyén, sy liy 1ong, hanh phuc cht quan va long tu trong, bang cach két hop cac ly thuyét bao ton
ngudn lyc va mém déo hanh vi dé giai thich cic co ché tim 1y va hanh vi ctia nhan vién.

5.2, Ham y thye tién

Nghién ciru nay cho thy lanh dao chuyén quyén gay anh hudng tiéu cuc dén hanh phuc chi quan
cua nhan vién. Vi vay, cac td chirc cn than trong trong viéc lya chon va dé bat 1anh dao, nhim giam
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thiéu tac dong ti€u cuc va tao dung mdi trudong lam viéc lanh manh. Ngoai ra, td chirc nén trién khai
chinh sach phan hdi an danh qua hop thu dé nhanh chéng phat hién va diéu chinh cac hoat dong quan
ly nhan sy nhdam nang cao hiéu qua quan ly.

Nghién ctru cho thay, 1y 1ong nhu mot phan tng cta nhan vién trudce lanh dao chuyén quyén va
dong vai tro trung gian gitta phong cach 1anh dao nay va hanh phuc chu quan ctia nhan vién. Tuy
nhién, De Clercq va cong su (2019), Yang va cong su (2024) cho rang viéc 1y long co thé lam giam
niém tin va tao méi truong 1am viéc khong lanh manh. Do d6, ca hanh vi lanh dao chuyén quyén va
liy long déu khong nén khuyén khich. Thay vao d6, cac nha lanh dao nén phat trién chinh sach hd trg
va méi truong cong bang, than thién dé ting cudng hanh phiic nhan vién.

Ngoai ra, 10ng ty trong da dwoc chimg minh c6 vai tro diéu tiét mbi quan hé giira lanh dao chuyén
quyén va hanh vi ldy long. Cu thé, khi long tu trong cao, tac dong tich cyc ctia mdi quan hé nay sé
giam thiéu. Do d6, viéc tuyén dung nhén vién c6 long tu trong cao khong chi gitip ho it nhay cam hon
vé6i ap Iye tir 1anh dao chuyén quyén ma con giam thiéu xu hudng sir dung hanh vi 1iy long trong méi
truong lam viéc.

Nghién ctru ndy c6 ¥ nghia quan trong ddi véi cac to chirc, ddc biét 1a nganh vién thong Viét Nam.
Két qua nghién ctru cung cap co s¢ dé cai thién cac chién luge quan 1y nhan sy, hudng téi moi truong
lam viéc tich cuc va phat trién bén vimng.

5.3, Han ché va huéng nghién civu tiong lai

Do han ché vé thai gian va nguén luc, dir liéu dugc thu thap qua k¥ thuat 1€iy mau thuan tién va
nghién ciru cit ngang. Do d6, nghién ctru tuong lai thuc hién lién tuc theo thoi gian (Longitudinal
Studies) dé xac dinh mdi quan hé nhan qua gitra cac bién. Nghién ctru twong lai ¢ thé sir dung cac
yéu t6 ca nhan khac nhu: Hiéu suat ban than (De Clercq va cong su, 2019), kha ning phuc hdi (De
Clercq va cong su, 2020; Khan va cong sy, 2022) dé hiéu rd hon vé anh hudng cta lanh dao chuyén
quyén 1én hanh vi ctia nhan vién.

Chi thich

Bai bao nay dugc trich mot phan trong két qua nghién ctru trong mot phéan trong luan an tién si
ctia nghién ctru sinh Bui Thi Kim Hoang do PGS.TS. Nguyén Thi Mai Trang va TS. Ng6 Quang Huan
hudng dan tai Pai hoc Kinh té Thanh phd H6 Chi Minh.
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