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Mục đích của nghiên cứu này là tìm hiểu về ý định tiếp tục sử dụng 

ChatGPT cho mục đích học tập của sinh viên đại học tại Việt Nam. 

Nghiên cứu đã xây dựng một mô hình tích hợp giữa lý thuyết sự sẵn 

sàng công nghệ và mô hình xác nhận kỳ vọng và áp dụng phương pháp 

phân tích mô hình cấu trúc bình phương nhỏ nhất trên một mẫu nghiên 

cứu gồm 356 sinh viên đại học. Kết quả cho thấy sự lạc quan và sự đổi 

mới có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức sự hữu ích và sự xác nhận kỳ 

vọng của sinh viên đại học. Sự xác nhận kỳ vọng có ảnh hưởng tích cực 

đến nhận thức sự hữu ích. Nhận thức sự hữu ích và sự xác nhận kỳ vọng 

có ảnh hưởng tích cực đến sự hài lòng của sinh viên, từ đó dẫn đến ý 

định tiếp tục sử dụng ChatGPT cho mục đích học tập. Nhận thức sự 

hữu ích cũng có tác động tích cực đến ý định tiếp tục sử dụng ChatGPT. 

Mặt khác, nghiên cứu cũng cung cấp bằng chứng về vai trò điều tiết 

của yếu tố tải trọng nhận thức đến mối quan hệ giữa nhận thức sự hữu 

ích và ý định tiếp tục sử dụng ChatGPT của sinh viên đại học. 

Abstract 

This study aims to investigate university students’ continuance 

intention to use ChatGPT for learning purposes, based on an integrated 

model of the Technology Readiness Index and the Expectancy 

Confirmation Model. The Partial Least Squares Structural Equation 
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Cognitive load; 

Continuance intention; 

Technology readiness; 

Expectancy confirmation 

model. 

 

Modeling (PLS-SEM) technique was applied to analyze a sample of 356 

higher education students. The results show that optimism and 

innovativeness positively influence perceived usefulness and the 

confirmation of expectations. Expectation confirmation positively 

influences perceived usefulness. Both perceived usefulness and 

expectation confirmation of expectations positively affect student 

satisfaction, which in turn leads to the intention to continue using 

ChatGPT for learning purposes. Additionally, perceived usefulness 

directly influences the continuance intention to use ChatGPT. 

Furthermore, this study provides new insights into the moderating 

effect of cognitive load on the relationship between students’ 

perceived usefulness and their continuance intention to use ChatGPT 

for learning purposes. 

 

1. Giới thiệu  

Sự phát triển của công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI), tiêu biểu là ứng dụng ChatGPT, đã tạo ra những 

tác động mạnh mẽ trong lĩnh vực giáo dục (Duong và cộng sự, 2023). ChatGPT được ra mắt vào 

tháng 11 năm 2022 bởi Open AI, là một mô hình học sâu, được huấn luyện dựa trên một lượng dữ 

liệu lớn văn bản có sẵn để có thể hiểu và đáp ứng được các tác vụ thông qua dạng văn bản (Wu & 

cộng sự, 2023). Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra được lợi ích của ChatGPT đối với người học. Công cụ 

này có khả năng giao tiếp và hoàn thành tác vụ bằng văn bản cũng như tìm kiếm và tổng hợp thông 

tin, dịch thuật hoặc hỗ trợ các công việc khác dựa trên yêu cầu người dùng (Ngo, 2023). Nhờ vậy, 

người học tăng hiệu quả khả năng tự học (Kasneci và cộng sự, 2023), phát triển kỹ năng đọc và viết 

(Duong và cộng sự, 2023), hỗ trợ người học trong hoạt động họp nhóm (Saxena & Doleck, 2023). 

Song song với những ưu điểm, ChatGPT tiềm ẩn những rủi ro dành cho người học cũng như tạo ra 

những thách thức cho các nhà quản lý giáo dục. Các nghiên cứu đã lập luận rằng việc phụ thuộc quá 

nhiều vào ChatGPT có thể dẫn tới nguy cơ hạn chế khả năng học tập và tư duy (Kasneci và cộng sự, 

2023), giảm động lực học tập do khả năng ghi nhớ bị suy yếu (Bai và cộng sự, 2023), hoặc những 

cảnh báo về độ chính xác thông tin do ChatGPT cung cấp có thể gây ra các vấn đề về liêm chính học 

thuật (Eke, 2023). Vì vậy, mặc dù các nghiên cứu về ChatGPT trong lĩnh vực giáo dục đang nở rộ, 

việc thực hiện nghiên cứu nhằm hướng dẫn sử dụng hiệu quả ChatGPT cũng như các ứng dụng trí tuệ 

nhân tạo trong thực hành giáo dục là điều cần thiết (Ngo, 2023).  

Các nghiên cứu hiện tại về ý định tiếp tục sử dụng ChatGPT cho mục đích học tập của sinh viên 

đại học tồn tại hai hạn chế sau. Thứ nhất, các nghiên cứu trước đây về ý định tiếp tục sử dụng ChatGPT 

của sinh viên phần lớn tiếp cận dưới góc độ các lý thuyết công nghệ bao gồm: Mô hình hệ thống thông 

tin thành công (Duong và cộng sự, 2024), mô hình chấp nhận và sử dụng công nghệ hợp nhất (Tan và 

cộng sự, 2024), và mô hình chấp nhận công nghệ (Yu và cộng sự, 2024). Xét về khía cạnh người sử 

dụng, lý thuyết Sự sẵn sàng công nghệ (Technology Readiness Index – TRI) được Parasuraman (2000) 

phát triển nhằm giải thích mối quan hệ giữa đặc điểm cá nhân của người dùng và công nghệ, và được 

đánh giá là tiềm năng khi ứng dụng nghiên cứu trong lĩnh vực giáo dục (Wook và cộng sự, 2014). 

Ngoài ra, mô hình Xác nhận kỳ vọng (Expectancy Confirmation Model – ECM) của Oliver (1980) 

cũng được đưa vào nghiên cứu này nhằm giải thích cơ chế ảnh hưởng từ các yếu tố là đặc điểm cá 
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nhân người dùng được lựa chọn dựa trên lý thuyết TRI tác động tới ý định tiếp tục sử dụng Chat GPT 

với mục đích học tập của sinh viên đại học tại Việt Nam.  

Thứ hai, mặc dù các nghiên cứu đã đưa ra những nguy cơ của ChatGPT có thể đem lại cho người 

học trong việc sử dụng lâu dài (Bai và cộng sự, 2023; Eke, 2023; Kasneci và cộng sự, 2023), nghiên 

cứu hiện tại về ý định tiếp tục sử dụng ChatGPT của sinh viên đại học chưa xem xét một cách sâu sắc 

tác động của ChatGPT đến quá trình tiếp nhận thông tin của người học. Điều này cũng đã nhận đồng 

thuận từ Bai và cộng sự (2023) khi đề cập rằng cần mở rộng thêm các nghiên cứu tìm hiểu về cơ chế 

cung cấp thông tin từ công cụ trí tuệ nhân tạo như ChatGPT tới khả năng tiếp nhận và xử lý thông tin 

của con người. Do đó, nghiên cứu này đồng thời sử dụng thuyết tải trọng nhận thức (Cognitive Load 

Theory) của Sweller (1988) nhằm giải thích vai trò của tải trọng nhận thức tới ý định tiếp tục sử dụng 

ChatGPT của sinh viên đại học. 

Nghiên cứu này đóng góp những điểm mới về mặt lý thuyết như sau: (1) Xác nhận và mở rộng mô 

hình Xác nhận kỳ vọng bằng việc tích hợp với lý thuyết TRI để làm rõ ảnh hưởng của các yếu tố đặc 

điểm cá nhân đến ý định tiếp tục sử dụng ChatGPT cho mục đích học tập của sinh viên; (2) Xác nhận 

vai trò điều tiết của tải trọng nhận thức đến mối quan hệ giữa nhận thức sự hữu ích và sự hài lòng đến ý 

định tiếp tục sử dụng ChatGPT cho mục đích học tập, từ đó bổ sung thêm hiểu biết về yếu tố làm thay 

đổi mức độ tác động của nhận thức sự hữu ích và sự hài lòng đến ý định tiếp tục sử dụng ChatGPT. 

Ngoài ra, từ góc độ thực tiễn, kết quả nghiên cứu là cơ sở để đưa ra những gợi ý cho các nhà giáo dục 

và phát triển ứng dụng trong việc thiết kết ChatGPT cho việc dạy và học tại trường đại học.  

2. Cơ sở lý thuyết và các giả thuyết nghiên cứu  

2.1. Lý thuyết nền tảng 

Lý thuyết Xác nhận kỳ vọng (Expectation Confirmation Theory – ECT) được Oliver (1980) đề xuất 

để giải thích sự hài lòng và ý định mua lại của người tiêu dùng khi được giải thích thông qua bốn biến 

số gồm: (1) Kỳ vọng cá nhân, (2) hiệu suất đánh giá của cá nhân người dùng, (3) sự xác nhận, và (4) sự 

hài lòng. Khi được áp dụng vào lĩnh vực hệ thống thông tin, lý thuyết Xác nhận kỳ vọng được 

Bhattacherjee (2001) điều chỉnh thành mô hình Xác nhận kỳ vọng để giải thích ý định tiếp tục sử dụng 

công nghệ của người dùng. Theo Bhattacherjee (2001), mô hình Xác nhận kỳ vọng mô tả ý định tiếp tục 

sử dụng công nghệ của người dùng được hình thành thông qua sự so sánh giữa kỳ vọng của họ với quá 

trình trải nghiệm với công nghệ. Từ đó, họ có thể hình thành ý định tiếp tục sử dụng công nghệ dựa trên 

các yếu tố về xác nhận kỳ vọng, nhận thức tính hữu ích và sự hài lòng. Trong giáo dục đại học, mô hình 

Xác nhận kỳ vọng đã được chứng minh là phù hợp để nghiên cứu về ý định tiếp tục sử dụng công nghệ 

cho mục đích học tập (Lee, 2010; Saxena & Doleck, 2023; Shah và cộng sự, 2024).  

Lý thuyết Sự sẵn sàng công nghệ (TRI) do Parasuraman (2000) đề xuất đã xác định sự sẵn sàng 

với công nghệ là “sự sẵn lòng của cá nhân trong việc chấp nhận và sử dụng các công nghệ mới để đáp 

ứng mục tiêu trong cuộc sống và công việc”. Nghiên cứu cũng đã phát triển một tổ hợp chỉ số sẵn 

sàng công nghệ để đo lường mức độ của trạng thái tâm trí tổng thể của một cá nhân với việc sử dụng 

công nghệ mới bao gồm: Yếu tố thúc đẩy (sự lạc quan và sự đổi mới) và yếu tố cản trở (sự bất an và 

sự khó chịu). Các nghiên cứu trước đây ghi nhận rằng nhóm người lạc quan và đổi mới thường có sự 

sẵn sàng với công nghệ cao và đón nhận công nghệ mới sớm hơn so với những nhóm khác (Lai, 
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2008), trong khi đó, nhóm người bất an và khó chịu thường thiếu tự tin trong việc sử dụng công  

nghệ mới. 

Trong bối cảnh giáo dục đại học, các nghiên cứu đã được thực hiện dựa trên lý thuyết TRI cho 

thấy rằng nhóm người trẻ tuổi là sinh viên được đánh giá là nhóm đối tượng tiên phong và có thái độ 

tích cực với công nghệ mới (Rahmat và cộng sự, 2022). Nhóm đối tượng này có đặc điểm là tự tin, 

có tính linh hoạt cao và đánh giá việc sử dụng công nghệ mới sẽ mang lại nhiều lợi ích trong việc học 

tập của bản thân (Habes và cộng sự, 2024). Vì vậy, với một sản phẩm công nghệ mới như ChatGPT, 

nghiên cứu này nhằm đo lường tác động của sự sẵn sàng công nghệ tới ý định tiếp tục sử dụng của 

sinh viên thông qua hai yếu tố: (1) Sự lạc quan và (2) sự đổi mới. 

Lý thuyết Tải trọng nhận thức được Sweller (1988) đề xuất và đã được áp dụng rộng rãi trong các 

nghiên cứu thuộc lĩnh vực giáo dục mô tả khả năng vận hành và cơ chế sử dụng trí nhớ trong một cá 

nhân. Khi một cá nhân thực hiện một công việc, họ thường có xu hướng sử dụng kinh nghiệm quá 

khứ của mình để giải quyết. Như vậy, với một cá nhân có kinh nghiệm xử lý tình huống từ trước, việc 

hành động và đưa ra các quyết định liên quan sẽ nhanh chóng và được đánh giá là hiệu quả hơn. 

Thuyết tải trọng nhận thức của Sweller (1988) được các học giả sử dụng rộng rãi trong lĩnh vực giáo 

dục nhằm giải thích vai trò của tải trọng nhận thức tới ý định tiếp tục sử dụng ChatGPT của sinh viên 

đại học (Bai và cộng sự, 2023; Skulmowski & Xu, 2022; Wu và cộng sự, 2022). 

2.2. Phát triển các giả thuyết nghiên cứu  

2.2.1. Sự xác nhận kỳ vọng, nhận thức sự hữu ích và sự hài lòng của sinh viên đại học  

Xác nhận kỳ vọng được định nghĩa là việc người dùng đã nhận được lợi ích mong đợi thông qua 

trải nghiệm sử dụng công nghệ, từ đó dẫn đến tác động tích cực đến sự hài lòng của người dùng (Lee, 

2010). Mô hình Xác nhận kỳ vọng lý giải sự hài lòng của người dùng với công nghệ được xác định 

bởi sự xác nhận của người dùng về những kỳ vọng và tính hữu ích mà họ cảm nhận được từ công 

nghệ đó mang lại sau khi đã trải nghiệm (Bhattacherjee, 2001).  

Mô hình Xác nhận kỳ vọng cũng cho rằng sự xác nhận kỳ vọng của người dùng sẽ có tác động 

tích cực đến tính hữu ích mà họ cảm nhận được từ công nghệ (Bhattacherjee, 2001). Shah và cộng sự 

(2024) kết luận rằng sau khi sử dụng và trải nghiệm thực tế với ChatGPT, cá nhân người học có xu 

hướng điều chỉnh nhận thức của mình về các lợi ích của công nghệ dựa trên trải nghiệm ban đầu. Điều 

này có nghĩa là nếu những lợi ích hoặc hiệu suất thực tế khi sử dụng ChatGPT vượt qua kỳ vọng của 

sinh viên, rất có thể điều này sẽ làm tăng nhận thức của sinh viên về tính hữu ích của công cụ này. Từ 

đó, nhóm tác giả hình thành giả thuyết sau: 

Giả thuyết 𝐻1𝑎,𝑏: Sự xác nhận kỳ vọng có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức về sự hữu ích và sự 

hài lòng của sinh viên đại học. 

2.2.2. Nhận thức sự hữu ích, sự hài lòng và ý định tiếp tục sử dụng ChatGPT 

Nhận thức sự hữu ích được định nghĩa là niềm tin của từng cá nhân về khả năng một công nghệ 

mới có thể nâng cao hiệu suất công việc (Davis, 1989). Nhận thức sự hữu ích được thiết lập thông 

qua trải nghiệm của người dùng với công nghệ, họ thực hiện đối sánh với những thông tin về sản 

phẩm mà họ đã tìm kiếm được như thông qua trang web của doanh nghiệp (Nguyễn Hoàng Giang và 

cộng sự, 2024), từ đó hình thành sự hài lòng nếu như người dùng nhận thức được công nghệ đó thể 

hiện khả năng tương đương hoặc hơn với thông tin mà họ đã có từ trước. Theo mô hình Xác nhận kỳ 

vọng, ý định tiếp tục sử dụng công nghệ của người dùng bị ảnh hưởng bởi sự hài lòng và nhận thức 
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về sự hữu ích sau khi sử dụng (Bhattacherjee, 2001). Trong bối cảnh giáo dục, nghiên cứu về ý định 

tiếp tục sử dụng ChatGPT của người học của Saxena và Doleck (2023), Shah và cộng sự (2024) đã 

lập luận rằng sự hữu ích được cảm nhận từ người học đối với ChatGPT có mối quan hệ tích cực tới 

sự hài lòng và ý định tiếp tục sử dụng với ứng dụng này. Từ đó, nhóm tác giả hình thành giả  

thuyết sau: 

Giả thuyết 𝐻2𝑎,𝑏: Nhận thức sự hữu ích có ảnh hưởng tích cực đến sự hài lòng của sinh viên và ý 

định tiếp tục sử dụng ChatGPT. 

2.2.3. Sự hài lòng và ý định tiếp tục sử dụng ChatGPT 

Theo mô hình Xác nhận kỳ vọng, Bhattacherjee (2001) cho rằng sự hài lòng đề cập đến sự khác 

biệt cảm nhận được giữa kỳ vọng và hiệu suất sau khi sử dụng, có thể ảnh hưởng đến ý định tiếp tục 

sử dụng công nghệ. Trong bối cảnh ChatGPT, sinh viên căn cứ vào những thông tin có được về ứng 

dụng này, hình thành những phán đoán và kỳ vọng mà nó sẽ mang lại khi sử dụng (Saxena & Doleck, 

2023). Trong quá trình trải nghiệm, sự so sánh giữa thực tế sử dụng và kỳ vọng ban đầu sẽ hình thành 

nên sự hài lòng. Nếu sinh viên hài lòng với các dịch vụ mà ChatGPT cung cấp, có nghĩa rằng hiệu 

suất mà ứng dụng này mang lại đã đáp ứng được những kỳ vọng trước đó của người dùng. Điều này 

sẽ củng cố ý định tiếp tục sử dụng ChatGPT của sinh viên (Lee, 2010). Từ đó, nhóm tác giả hình 

thành giả thuyết sau: 

Giả thuyết 𝐻3: Sự hài lòng có ảnh hưởng tích cực đến ý định tiếp tục sử dụng ChatGPT cho mục 

đích học tập.  

2.2.4. Sự lạc quan, nhận thức sự hữu ích và sự xác nhận kỳ vọng  

Sự lạc quan đề cập đến mức độ mà một người tin rằng công nghệ sẽ ảnh hưởng tích cực đến cuộc 

sống của họ (Parasuraman, 2000). Những người lạc quan tin rằng công nghệ mang lại sự linh hoạt và 

hiệu quả cho họ và đã hiểu trước về những lợi ích tiềm năng của nó ngay trước khi sử dụng nó. Họ 

cũng tin rằng họ có khả năng kiểm soát tốt việc áp dụng công nghệ mới. Các sinh viên lạc quan hơn 

về việc sử dụng công nghệ, bao gồm cả ChatGPT có khả năng sẽ có thái độ tích cực hơn đối với công 

nghệ và sử dụng nó thường xuyên hơn (Habes và cộng sự, 2024). Từ đó, nhóm tác giả hình thành giả 

thuyết sau:  

Giả thuyết 𝐻4𝑎,𝑏: Sự lạc quan có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức sự hữu ích và sự xác nhận kỳ 

vọng của sinh viên đại học.  

2.2.5. Sự đổi mới, nhận thức sự hữu ích và sự xác nhận kỳ vọng  

Sự đổi mới đại diện cho việc xu hướng cá nhân trở thành những người tiên phong của công nghệ 

hay trở thành các thủ lĩnh ý kiến gây ảnh hưởng đến người tiêu dùng khác (Parasuraman, 2000). 

Những cá nhân này mặc dù đã biết được khó khăn và rủi ro khi sử dụng công nghệ mới như ChatGPT, 

họ vẫn có những động lực để sử dụng những sản phẩm này (Geng và cộng sự, 2019). Ngoài ra, người 

dùng có mức độ sáng tạo cao hơn thường dễ chấp nhận và mở lòng với công nghệ (Lu, 2014). Do 

vậy, nghiên cứu đưa ra những giả thuyết sau: 

Giả thuyết 𝐻5𝑎,𝑏: Sự đổi mới có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức sự hữu ích và sự xác nhận kỳ 

vọng của sinh viên đại học.  
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2.3. Vai trò điều tiết của tải trọng nhận thức  

Lý thuyết Tải trọng nhận thức của Sweller (1988) cũng đề cập đến trạng thái “quá tải nhận thức” 

mô tả rằng với mỗi một tình huống cụ thể, nhận thức sẽ áp đặt một lượng tải nhận thức nhất định lên 

trí nhớ vận hành, tức đòi hỏi một dung lượng nhất định để lưu giữ và xử lý các thông tin. Tình trạng 

quá tải xảy ra khi dung lượng nhận thức đòi hỏi để xử lý khối lượng thông tin cao hơn khả năng mà 

trí nhớ có thể đáp ứng được. Kết quả có thể dẫn tới việc một vài phần thông tin hoặc tất cả không thể 

lưu trữ trong trí nhớ của con người và mất đi. 

Theo Goodhue và Thompson (1995), xét trên khía cạnh người dùng sử dụng công nghệ, hiệu suất 

mà cá nhân có thể xử lý thông tin sẽ tăng khi công nghệ đó được coi là phù hợp trong việc thực hiện 

các nhiệm vụ của người dùng. Tuy nhiên, trong tình huống trên, mặc dù cá nhân được coi là có khả 

năng xử lý tải trọng nhận thức tốt hơn vẫn có thể đối mặt với quá tải nhận thức nếu đặc tính của công 

nghệ được coi là quá phức tạp so với tình huống cần xử lý (Karr-Wisniewski & Lu, 2010). Trong lĩnh 

vực giáo dục, việc sử dụng công nghệ với mục đích học tập của người học có khả năng dẫn tới gia 

tăng áp lực hay quá tải nhận thức khi công nghệ khiến họ phải làm việc nhiều hơn khi phải xử lý 

lượng thông tin lớn hơn so với khả năng của họ (Wang & Zhao, 2023). Ngoài ra, sử dụng một công 

nghệ mới tạo ra rào cản cho người dùng khi họ cảm thấy sự khó khăn trong việc hiểu và sử dụng 

chúng (Hang và cộng sự, 2022). Trong phạm vi của nghiên cứu này, chú thích rằng ChatGPT ra mắt 

vào cuối năm 2022 và được đánh giá là có những tính năng vượt trội hơn so với những mô hình ngôn 

ngữ trí tuệ nhân tạo khác trước đây (Wu và cộng sự, 2023). Do đó, người dùng không có đầy đủ hiểu 

biết về công nghệ để sử dụng hiệu quả hoặc thấy quá phức tạp để sử dụng công nghệ mới (Wang & 

Zhao, 2023). Do vậy, những giả thuyết sau được đề xuất:  

Giả thuyết 𝐻6𝑎,𝑏: Tải trọng nhận thức làm yếu đi ảnh hưởng của nhận thức sự hữu ích và sự hài 

lòng đến ý định tiếp tục sử dụng ChatGPT cho mục đích học tập.  

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu 
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3. Phương pháp nghiên cứu  

3.1. Thang đo  

Thang đo cho các biến trong mô hình được kế thừa và điều chỉnh từ các nghiên cứu trước đây 

(Bảng 2). Tất cả các chỉ báo đều được đo lường bằng thang đo Likert 5 điểm từ 1 (Hoàn toàn không 

đồng ý) đến 5 (Hoàn toàn đồng ý). Bảng hỏi được dịch từ tiếng Anh sang tiếng Việt theo phương 

pháp dịch ngược của McGorry (2000). Trước khi khảo sát chính thức, một nghiên cứu sơ bộ được 

thực hiện dựa trên kỹ thuật phỏng vấn chuyên gia và thảo luận nhóm đối với 20 sinh viên (chia làm 

hai nhóm) đã sử dụng ChatGPT cho mục đích học tập để đảm bảo thang đo cho các khái niệm phù 

hợp với bối cảnh nghiên cứu và tránh các lỗi diễn đạt trong bảng hỏi. Tiếp đó, một khảo sát thử được 

thực hiện với 50 sinh viên đã sử dụng ChatGPT cho mục đích học tập để kiểm tra độ tin cậy của thang 

đo. Kết quả khảo sát thử cho thấy các thang đo đều đạt yêu cầu về độ tin cậy.  

3.2. Lấy mẫu và thu thập dữ liệu 

Do không có khung lấy mẫu, nghiên cứu sử dụng phương pháp lấy mẫu thuận tiện phi xác suất. Cụ 

thể, từ tháng 9 đến tháng 12/2023, bảng hỏi đã được gửi đến các sinh viên đang theo học tại các trường 

đại học trên Việt Nam theo cả hình thức trực tiếp bằng bảng hỏi giấy và trực tuyến qua Google Form 

với sự trợ giúp của các giảng viên và cố vấn học tập. Đối với bảng hỏi giấy, các giảng viên sẽ phát và 

thu bảng hỏi tại lớp học sau khi sinh viên hoàn thành và chuyển lại cho các thành viên nhóm nghiên cứu. 

Đối với bảng hỏi trực tuyến, các cố vấn học tập sẽ gửi đường dẫn khảo sát đến sinh viên các lớp hành 

chính. Bằng cách sử dụng câu hỏi gạn lọc, những người được chọn tham gia khảo sát là những sinh viên 

đại học đã từng sử dụng ChatGPT cho mục đích học tập. Trước khi tham gia vào nghiên cứu, các đáp 

viên được thông báo rằng sự tham gia của họ là tự nguyện và được đảm bảo rằng không có câu trả lời 

nào là đúng hoặc sai. Câu trả lời của họ chỉ được sử dụng cho mục đích nghiên cứu và các thông tin cá 

nhân sẽ được bảo mật. Tổng cộng có 356 phiếu trả lời hợp lệ đã được đưa vào phân tích, đáp ứng được 

cỡ mẫu tối thiểu là bằng 10 lần số biến quan sát (25 biến quan sát x 10 = 250 phần tử) dựa trên khuyến 

nghị của Hair và cộng sự (2009). Bảng 2 trình bày đặc điểm mẫu nghiên cứu.  

Bảng 1. 

Thống kê đối tượng khảo sát 
 

Thuộc tính Tần suất Tỷ lệ (%) 

Giới tính  Nam 170 47,7 
 

Nữ  186 52,3 

Năm học  Năm 1 76 21,3 
 

Năm 2 127 35,8 
 

Năm 3 108 30,3 
 

Năm 4 trở lên  45 12,6 

Tuổi  18–20 197 55,3 
 

21–22 120 33,8 
 

Từ 23 tuổi trở lên  39 10,9 

Ghi chú: Số quan sát là 356. 
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3.3. Phân tích dữ liệu  

Mô hình phương trình cấu trúc bình phương tối thiểu từng phần (PLS-SEM) được sử dụng để 

phân tích dữ liệu. Theo đề xuất của Anderson và Gerbing (1988), quá trình phân tích dữ liệu được 

chia làm hai giai đoạn: (1) Đánh giá mô hình đo lường (gồm có đánh giá độ tin cậy nhất quán nội bộ, 

giá trị hội tụ và giá trị phân biệt) và (2) đánh giá mô hình cấu trúc để kiểm định các giả thuyết  

nghiên cứu.  

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Đánh giá mô hình đo lường  

Các kết quả trong Bảng 2 cho thấy hệ số tải ngoài của các nhân tố trong mô hình lớn hơn ngưỡng 

0,708. Hệ số Cronbach’s Alpha và độ tin cậy tổng hợp (CR) của các thang đo lớn hơn ngưỡng 0,70 

(Hair và cộng sự, 2019). Do đó, các thang đo đề xuất đạt độ tin cậy nhất quán nội bộ. Giá trị phương 

sai trung bình trích (AVE) của các cấu trúc đều lớn hơn ngưỡng 0,50 nên các thang đo đạt giá trị hội 

tụ (Hair và cộng sự, 2019).  

Kết quả Bảng 3 cho thấy hệ số tương quan Heterotrai-Monotrait (HTMT) cao nhất đạt 0,877; nhỏ 

hơn ngưỡng tiêu chuẩn 0,90 (Henseler và cộng sự, 2015). Do đó, các thang đo đều đạt giá trị  

phân biệt. 

Bảng 2. 

Kết quả đánh giá độ tin cậy nhất quán nội bộ và giá trị hội tụ 

Thang đo và 

nguồn  

Ký hiệu biến Mã hóa  Hệ số tải 

ngoài 

Cronbach’s 

Alpha 

CR AVE 

Sự lạc quan 

(Pradhan và cộng 

sự, 2018). 

OPT OPT1 0,816 0,837 0,891 0,672 

OPT2 0,814    

OPT3 0,837    

OPT4 0,811    

Sự đổi mới 

(Pradhan và cộng 

sự, 2018). 

INNO INNO1 0,755 0,814 0,878 0,643 

INNO2 0,821    

INNO3 0,812    

INNO4 0,818    

Nhận thức sự hữu 

ích (Duong và 

cộng sự, 2023). 

PU PU1 0,836 0,845 0,896 0,683 

PU2 0,811    

PU3 0,839    

PU4 0,818    
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Thang đo và 

nguồn  

Ký hiệu biến Mã hóa  Hệ số tải 

ngoài 

Cronbach’s 

Alpha 

CR AVE 

Sự xác nhận kỳ 

vọng 

(Bhattacherjee, 

2001). 

CON CON1 0,878 0,829 0,898 0,745 

CON2 0,848    

CON3 0,864    

Sự hài lòng (Le và 

cộng sự, 2021). 

SAT SAT1 0,825 0,740 0,852 0,657 

SAT2 0,806    

SAT3 0,801    

Ý định tiếp tục sử 

dụng (Chen và 

cộng sự, 2013). 

CI CI1 0,836 0,762 0,863 0,678 

CI2 0,820    

CI3 0,814    

Tải trọng nhận 

thức (Mălăescu & 

Sutton, 2015). 

COL COL1 0,867 0,903 0,932 0,774 

COL2 0,890    

COL3 0,880    

COL4 0,881    

 

Bảng 3. 

Kết quả đánh giá độ phân biệt của thang đo 
 

CI COL CON INNO OPT PU SAT COL x SAT COL x PU 

CI 

         

COL 0,627 

        

CON 0,687 0,462 

       

INNO 0,592 0,409 0,737 

      

OPT 0,588 0,390 0,696 0,690 

     

PU 0,767 0,502 0,877 0,795 0,767 

    

SAT 0,657 0,449 0,566 0,482 0,554 0,573 

   

COL x SAT 0,406 0,121 0,275 0,259 0,254 0,304 0,659 

  

COL x PU 0,544 0,146 0,517 0,371 0,401 0,632 0,334 0,407 

 

 

4.2. Kiểm định sai lệch do phương pháp  

 Kết quả kiểm định nhân tố đơn Harman theo gợi ý của Podsakoff và cộng sự (2012) cho thấy 

nhân tố đơn giải thích được 38,608% phương sai biến quan sát (thấp hơn ngưỡng tiêu chuẩn 50%). 

Ngoài ra, kết quả phân tích cộng tuyến đầy đủ (Bảng 4) cũng cho thấy các giá trị hệ số phương sai 
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phóng đại (VIF) của mô hình bên trong nhỏ hơn 3,3, nên có thể kết luận mô hình không tồn tại hiện 

tượng sai lệch do phương pháp (Kock, 2015). Hệ số VIF dao động trong khoảng 1,487–2,050 (< 3) 

cho thấy không xuất hiện hiện tượng đa cộng tuyến trong mô hình (Hair và cộng sự, 2019).  

4.3. Đánh giá mô hình cấu trúc  

Kỹ thuật Bootstrapping với 5.000 mẫu lặp lại được áp dụng để kiểm định các giả thuyết nghiên 

cứu. Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc được thể hiện trong Hình 2 và Bảng 4 cho thấy tất cả các 

giả thuyết nghiên cứu tác động trực tiếp trong mô hình (H1a,b, H2a,b, H3, H4a,b và H5a,b) đều được 

ủng hộ tại mức ý nghĩa 5%. Kết quả kiểm định giả thuyết điều tiết cho thấy tải trọng nhận thức đóng 

vai trò điều tiết làm yếu đi tác động của nhận thức sự hữu ích đến ý định tiếp tục sử dụng ChatGPT 

cho mục đích học tập, vì vậy, giả thuyết H6a được ủng hộ. Ngược lại, giả thuyết H6b về vai trò điều 

tiết của tải trọng nhận thức đến mối quan hệ giữa sự hài lòng và ý định tiếp tục sử dụng ChatGPT cho 

mục đích học tập không có ý nghĩa thống kê, nên giả thuyết H6b bị bác bỏ.  

 

Hình 2. Kết quả ước lượng mô hình cấu trúc 
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Bảng 4. 

Kết quả kiểm định giả thuyết 

Mối quan hệ  Hệ số đường dẫn p-value VIF Kết quả 

Trực tiếp      

𝐻1𝑎: CON → PU  0,438 0,000 1,834 Ủng hộ 

𝐻1𝑏: CON → SAT 0,278 0,002 2,185 Ủng hộ 

𝐻2𝑎: PU → SAT 0,241 0,014 2,185 Ủng hộ 

𝐻2𝑏: PU → CI 0,161 0,006 1,854 Ủng hộ 

𝐻3: SAT → CI  0,275 0,000 2,050 Ủng hộ 

𝐻4𝑎: OPT → PU 0,250 0,000 1,716 Ủng hộ 

𝐻4𝑏: OPT → CON  0,354 0,000 1,487 Ủng hộ 

𝐻5𝑎: INNO → PU 0,249 0,000 1,790 Ủng hộ 

𝐻5𝑏: INO → CON 0,407 0,000 1,487 Ủng hộ 

Điều tiết      

𝐻6𝑎: COL x PU → CI -0,197 0,000 1,749 Ủng hộ 

𝐻6𝑏: COL x SAT → CI -0,067 0,277 1,686 Bác bỏ 

 

Kết quả giá trị R2 điều chỉnh cho thấy các yếu tố trong mô hình giải thích được 64,6% sự biến 

thiên của nhận thức sự hữu ích, 45,2% của xác nhận kỳ vọng, 23,0% của sự hài lòng và 52,0% của ý 

định tiếp tục sử dụng ChatGPT cho mục đích học tập. Như vậy, mô hình có khả năng giải thích nằm 

ở mức từ trung bình đến cao. Ngoài ra, giá trị 𝑄2 lớn hơn 0 tại tất cả các biến nội sinh, chứng minh 

năng lực dự báo của mô hình (Hair và cộng sự, 2019).  

5. Thảo luận và hàm ý 

5.1. Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Nghiên cứu khẳng định và mở rộng giá trị của lý thuyết TRI và ECM để giải thích ý định tiếp 

tục sử dụng ChatGPT của sinh viên đại học tại Việt Nam. Thứ nhất, nghiên cứu khẳng định lại vai 

trò quan trọng của xác nhận kỳ vọng tới nhận thức sự hữu ích khi mối quan hệ giữa hai yếu tố này 

được kiểm định là mạnh nhất. Tương tự, kết quả nghiên cứu cũng đưa ra rằng nhận thức sự hữu ích 

và sự xác nhận kỳ vọng có ảnh hưởng tích cực đến sự hài lòng. Sự hài lòng và nhận thức sự hữu 

ích đều có ảnh hưởng tích cực đến ý định tiếp tục sử dụng ChatGPT cho mục đích học tập. Kết quả 

này đã củng cố độ tin cậy cho các nghiên cứu trước đây của Shah và cộng sự (2024), Saxena và 

Doleck (2023), Lee (2010) khi xác nhận mối quan hệ của các yếu tố trong mô hình ECM tới ý định 

tiếp tục sử dụng ChatGPT. 
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Thứ hai, kết quả nghiên cứu đã mở rộng khung lý thuyết Xác nhận kỳ vọng khi chỉ ra các yếu tố 

thuộc đặc điểm cá nhân có mối quan hệ tích cực đến ý định tiếp tục sử dụng ChatGPT của sinh viên 

dựa trên việc tích hợp lý thuyết TRI. Như vậy, mô hình tích hợp giữa lý thuyết TRI và ECM có thể 

được sử dụng để giải thích ý định tiếp tục sử dụng ChatGPT cho mục đích học tập của sinh viên đại 

học. Kết quả nghiên cứu đồng nhất với nghiên cứu của Geng và cộng sự (2019), Habes và cộng sự 

(2024) cho thấy sự lạc quan và sự đổi mới đều có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức sự hữu ích và sự 

xác nhận kỳ vọng của sinh viên. Sinh viên là những đối tượng có đặc điểm nhân khẩu học trẻ, có xu 

hướng muốn thử nghiệm và tự tin trong việc sử dụng công nghệ mới. 

Cuối cùng, một đóng góp quan trọng của nghiên cứu này là cung cấp bằng chứng về vai trò điều 

tiết của tải trọng nhận thức lên mối quan hệ giữa nhận thức hữu ích tới ý định tiếp tục sử dụng 

ChatGPT của sinh viên đại học. Kết quả kiểm định cho thấy tải trọng nhận thức làm yếu đi tác động 

của nhận thức sự hữu ích đến ý định tiếp tục sử dụng ChatGPT cho mục đích học tập. Trong khi đó, 

giả thuyết về vai trò điều tiết của tải trọng nhận thức đến mối quan hệ giữa sự hài lòng và ý định tiếp 

tục sử dụng ChatGPT cho mục đích học tập không được ủng hộ. Kết quả này có thể được giải thích 

là do ChatGPT là một công cụ công nghệ mới, người dùng có thể gặp những rào cản trong việc khó 

khăn sử dụng hiệu quả hoặc chưa thực sự hiểu về cách thức sử dụng, như việc đưa ra những câu lệnh 

mà ChatGPT có thể thực hiện đúng yêu cầu của người sử dụng. Ngoài ra, khả năng tổng hợp được 

lượng thông tin lớn của ChatGPT cũng tạo ra sự quá tải nhận thức do người dùng cần phải xử lý thông 

tin nhiều hơn bởi sự nghi ngờ về chất lượng và nguồn gốc thông tin mà công cụ này đem lại (Bai và 

cộng sự, 2023). 

5.2. Hàm ý quản trị 

Kết quả nghiên cứu là cơ sở để đưa ra một số hàm ý mang tính thực tiễn nhằm cải thiện được hiệu 

quả sử dụng công cụ hỗ trợ học tập bằng trí tuệ nhân tạo như ChatGPT với mục đích học tập như sau: 

Thứ nhất, dựa trên kết quả nghiên cứu mối quan hệ của các yếu tố thuộc mô hình Xác nhận kỳ 

vọng tới ý định tiếp tục sử dụng ChatGPT của sinh viên, người học cần hình thành hiểu biết nhất định 

về cả khả năng hỗ trợ và hạn chế của ChatGPT trước và trong khi sử dụng để tối ưu được những trải 

nghiệm khi sử dụng công cụ này. Lưu ý rằng, người học cần nhận thức rằng việc sử dụng ChatGPT 

như một công cụ hỗ trợ thay vì là công cụ thay thế việc học của sinh viên, từ đó hình thành những kỳ 

vọng phù hợp và duy trì sử dụng cho việc học tập. Song song với đó, đối với nhà quản lý giáo dục, 

tạo ra những hoạt động tập huấn cung cấp đầy đủ hiểu biết về ChatGPT cho người dạy và người học 

cũng như nghiên cứu liên tục để đánh giá hiệu quả của ChatGPT trong giáo dục là cần thiết. 

Thứ hai, đối với đơn vị cung cấp, cần cung cấp tư liệu đào tạo, hướng dẫn sử dụng và hệ thống hỗ 

trợ nhằm đáp ứng nhu cầu về độ hữu ích, sự hài lòng, và niềm tin về các lợi ích của ChatGPT. Bên 

cạnh đó, kết quả nghiên cứu về ảnh hưởng điều tiết của tải trọng nhận thức cho thấy tải trọng nhận 

thức làm suy yếu đi ảnh hưởng tích cực của nhận thức sự hữu ích đến ý định tiếp tục sử dụng ChatGPT, 

người dạy nên khuyến cáo để người học sử dụng ChatGPT như một công cụ để tăng cường việc học 

và tự tìm kiếm thông tin nhưng tránh phụ thuộc quá mức vào ChatGPT có thể dẫn đến suy giảm các 

kỹ năng cơ bản.  

Cuối cùng, để tránh tình trạng các sinh viên đại học phải chịu tải trọng nhận thức vượt mức, các 

nhà quản lý và phát triển ứng dụng ChatGPT cần thiết kế một giao diện thân thiện với người dùng 

cho ChatGPT. Việc cải thiện giao diện, giảm bớt cách đưa ra câu trả lời bằng những đoạn văn dài, bổ 
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sung các nút điều hướng và hướng dẫn rõ ràng có thể giúp giảm nỗ lực nhận thức của sinh viên. Ngoài 

ra, các nhà quản lý và phát triển ChatGPT cần tinh chỉnh độ chính xác của các nguồn thông tin để 

tránh cho người học không phải kiểm tra chéo thông tin nhiều lần, dễ gây nhầm lẫn.  

6. Hạn chế và hướng nghiên cứu tiếp theo 

Nghiên cứu tồn tại một số hạn chế nhất định. Thứ nhất, do không có khung lấy mẫu, nghiên cứu 

sử dụng phương pháp lấy mẫu phi xác suất thuận tiện nên có thể ảnh hưởng đến tính đại diện của mẫu 

nghiên cứu. Các nghiên cứu trong tương lai nên cố gắng sử dụng phương pháp lấy mẫu xác suất. Thứ 

hai, nghiên cứu thu thập dữ liệu cắt ngang bằng một bảng hỏi khảo sát, vì vậy kết quả nghiên cứu còn 

bị hạn chế về khả năng đưa ra kết luận về mối quan hệ nhân quả giữa các biến trong mô hình. Các 

nghiên cứu trong tương lai nên kết hợp thu thập thêm dữ liệu định tính bằng các phương pháp khác 

như phỏng vấn sâu, thảo luận nhóm để có thể đánh giá chính xác mối quan hệ nguyên nhân - kết quả 

giữa các cấu trúc. Thứ ba, nghiên cứu mới chỉ xem xét vai trò điều tiết của tải trọng nhận thức trong 

mô hình. Các đặc điểm cá nhân khác như giới tính, ngành học cũng có thể ảnh hưởng đến ý định tiếp 

tục sử dụng ChatGPT cho mục đích học tập của sinh viên đại học. Cuối cùng, sự khác biệt về tần suất, 

thời gian sử dụng ChatGPT có thể ảnh hưởng đến nhận thức và đánh giá của sinh viên về ứng dụng 

này. Các nghiên cứu trong tương lai có thể mở rộng xem xét vai trò điều tiết của kinh nghiệm và thời 

gian sử dụng ChatGPT của người dùng.  
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