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Muc dich cla nghién ctu nay 13 tim hi€u vé y dinh ti€p tuc sir dung
ChatGPT cho muc dich hoc tap cla sinh vién dai hoc tai Viét Nam.
Nghién ctu da xay dung mét mé hinh tich hgp gitia ly thuyét su s&n
sang cong nghé va mé hinh xac nhan ky vong va ap dung phuong phap
phan tich mé hinh cu trdc binh phuong nhd nhat trén mot mau nghién
cltu gdm 356 sinh vién dai hoc. Két qua cho thay su lac quan va su déi
mdi ¢ anh hudng tich cuc dén nhan thic sy hitu ich va sy xac nhan ky
vong cla sinh vién dai hoc. Su xac nhan ky vong ¢6 anh hudng tich cuc
dén nhan thic sy hitu ich. Nhan thic sy hitu ich va su xac nhan ky vong
c6 anh hudng tich cuc dén sy hai long cla sinh vién, ti d6 dan dény
dinh tiép tuc s& dung ChatGPT cho muc dich hoc tap. Nhan thic sy
htu ich cling c6 tac dong tich cuc dén y dinh tiép tuc s& dung ChatGPT.
Mat khac, nghién cltu cling cung cap bang chiing vé vai tro diéu tiét
cla yéu té tai trong nhan thirc dén méi quan hé gitra nhan thirc sy hiru
ich va y dinh ti€p tuc si dung ChatGPT cua sinh vién dai hoc.

Abstract

This study aims to investigate university students’ continuance
intention to use ChatGPT for learning purposes, based on an integrated
model of the Technology Readiness Index and the Expectancy
Confirmation Model. The Partial Least Squares Structural Equation
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Cognitive load; Modeling (PLS-SEM) technique was applied to analyze a sample of 356
Continuance intention; higher education students. The results show that optimism and
Technology readiness; innovativeness positively influence perceived usefulness and the
Expectancy confirmation ~ confirmation of expectations. Expectation confirmation positively
model. influences perceived usefulness. Both perceived usefulness and

expectation confirmation of expectations positively affect student
satisfaction, which in turn leads to the intention to continue using
ChatGPT for learning purposes. Additionally, perceived usefulness
directly influences the continuance intention to use ChatGPT.
Furthermore, this study provides new insights into the moderating
effect of cognitive load on the relationship between students’
perceived usefulness and their continuance intention to use ChatGPT
for learning purposes.

1. Gidi thiéu

Su phat trién ciia cong nghé tri tué nhan tao (AI), tiéu biéu 1a ing dung ChatGPT, d3 tao ra nhiing
tac dong manh mé trong linh vuc gido duc (Duong va cdng su, 2023). ChatGPT duoc ra mét vao
thang 11 ndm 2022 boi Open Al 12 mot mo hinh hoc sau, dugc huén luyén dya trén mot lugng dix
lidu 16n vin ban c6 san dé c6 thé hiéu va dap tmg dugc cac tac vu thong qua dang vin ban (Wu &
cong su, 2023). Nhiéu nghién ctru da chi ra dugc 1gi ich cia ChatGPT ddi voi nguoi hoc. Cong cu
nay c6 kha ning giao tiép va hoan thanh tic vu bang van ban ciing nhu tim kiém va tong hop thong
tin, dich thuét hodc hd tro cic cong viée khac duwa trén yéu cau ngudi dung (Ngo, 2023). Nho vay,
ngudi hoc ting hiéu qua kha ning tu hoc (Kasneci va cong su, 2023), phat trién ky nang doc va viét
(Duong va cong su, 2023), hd trg ngudi hoc trong hoat dong hop nhom (Saxena & Doleck, 2023).
Song song voi nhimg wu diém, ChatGPT tiém 4n nhimng rui ro danh cho ngudi hoc ciing nhu tao ra
nhitng thach thirc cho cac nha quan 1y gido duc. Cac nghién ctru dé lap luan rang viéc phu thudc qua
nhiéu vao ChatGPT c6 thé dan téi nguy co han ché kha ning hoc tap va tu duy (Kasneci va cong su,
2023), giam dong luc hoc tdp do kha nang ghi nhé bi suy yéu (Bai va cong su, 2023), hodc nhiing
canh béo vé d¢ chinh xéac thong tin do ChatGPT cung cép c6 thé gay ra cac van dé vé liém chinh hoc
thuat (Eke, 2023). Vi vay, mac du cac nghién clru vé ChatGPT trong linh vyc gido duc dang né 19,
viéc thuc hién nghién ctu nham huéng dan sir dung hiéu qua ChatGPT ciing nhu céac tmg dung tri tué
nhan tao trong thuc hanh gido duc 1 didu can thiét (Ngo, 2023).

Céac nghién cutru hién tai vé y dinh tiép tuc st dung ChatGPT cho muc dich hoc tap cia sinh vién
dai hoc ton tai hai han ché sau. Thir nhdt, cac nghién ctru trude day vé y dinh tiép tuc st dung ChatGPT
clia sinh vién phan 16n tiép can dudi goc do cac 1y thuyét cong nghé bao gom: M6 hinh hé théng thong
tin thanh céng (Duong va cdng su, 2024), mo6 hinh chép nhan va st dung cong nghé¢ hop nhét (Tan va
cong sy, 2024), va mo hinh chép nhén cong nghé (Yu va cong su, 2024). Xét vé khia canh nguoi su
dung, Iy thuyét Su sin sang cong nghé (Technology Readiness Index — TRI) dugc Parasuraman (2000)
phat trién nham giai thich méi quan hé giira dic diém ca nhan ctia nguoi dung va cong nghé, va dugce
danh gia la tiém nang khi ung dung nghién ctru trong linh vyc gido duc (Wook va cong su, 2014).
Ngoai ra, mo6 hinh Xac nhan ky vong (Expectancy Confirmation Model — ECM) ctia Oliver (1980)
cling dugc dua vao nghién clru nay nhim giai thich co ché anh hudng tir cac yéu t6 1a dac diém ca
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nhan ngudi dung dugc lya chon dya trén 1y thuyét TRI tac dong t6i y dinh tiép tuc stir dung Chat GPT
v6i muc dich hoc tap cua sinh vién dai hoc tai Viét Nam.

Thir hai, mic du cac nghién ctru di dua ra nhitng nguy co ciia ChatGPT c6 thé dem lai cho nguoi
hoc trong viéc st dung lau dai (Bai va cong su, 2023; Eke, 2023; Kasneci va cdng su, 2023), nghién
ctru hién tai vé y dinh tiép tuc st dung ChatGPT cua sinh vién dai hoc chua xem xét mot cach sau séc
tac dong ciia ChatGPT dén qua trinh tiép nhan thong tin ctia nguoi hoc. Diéu nay ciing da nhan dong
thuan tir Bai va cong su (2023) khi dé cap rang can mo rong thém cac nghién ciru tim hiéu vé co ché
cung cap thong tin tir cong cu tri tué nhan tao nhu ChatGPT t6i kha nang tiép nhan va xir Iy thong tin
ctia con ngudi. Do d6, nghién ciru nay dong thoi st dung thuyét tai trong nhan thire (Cognitive Load
Theory) ctia Sweller (1988) nham giai thich vai tro ctia tai trong nhan thirc téi y dinh tiép tuc sir dung
ChatGPT cua sinh vién dai hoc.

Nghién ctru ndy déng gop nhiing diém méi vé mat ly thuyét nhu sau: (1) Xac nhan va mé rong mo
hinh Xac nhan ky vong bang viéc tich hop véi Iy thuyét TRI dé 1am rd anh hudng ciia cac yéu té dic
diém c4 nhan dén ¥ dinh tiép tuc st dung ChatGPT cho muc dich hoc tap cua sinh vién; (2) Xac nhan
vai tro diéu tiét cua tai trong nhan thirc dén mbi quan h¢ giira nhan thire sy hitru ich va sy hai long dén y
dinh tiép tuc sir dung ChatGPT cho muc dich hoc tap, tir 46 bd sung thém hiéu biét vé yéu t6 lam thay
d6i mic do tac dong cua nhan thirc sy hiru ich va sy hai long dén y dinh tiép tuc sir dung ChatGPT.
Ngoai ra, tir goc do6 thue tién, két qua nghién ciru 13 co s¢ dé dura ra nhimg goi ¥ cho cac nha gido duc
va phat trién ung dung trong viéc thiét két ChatGPT cho viéc day va hoc tai truong dai hoc.

2. Co sé ly thuyét va cac gia thuyét nghién ciru

2.1. Ly thuyét nén ting

Ly thuyét Xac nhan ky vong (Expectation Confirmation Theory — ECT) dugc Oliver (1980) dé xuét
dé giai thich sy hai long va y dinh mua lai ciia nguoi tiéu ding khi duoc giai thich thong qua bén bién
s6 gdbm: (1) Ky vong ca nhan, (2) hiéu suat danh gia ctia ca nhan ngudi dung, (3) sy xac nhén, va (4) sy
hai 1ong. Khi dwoc 4p dung vao linh vic hé thdng thong tin, 1y thuyét Xéac nhan ky vong dwoc
Bhattacherjee (2001) diéu chinh thanh mé hinh Xac nhén ky vong dé giai thich y dinh tiép tuc sir dung
cong nghé ciia ngudi dung. Theo Bhattacherjee (2001), mé hinh Xéc nhan ky vong mé ta y dinh tiép tuc
str dung cong ngh¢ cua nguoi dung dugc hinh thanh thong qua su so sanh gitta ky vong cta ho véi qua
trinh trai nghiém véi cong nghé. Tir d6, ho ¢ thé hinh thanh y dinh tiép tuc sir dung cong nghé duya trén
cac yéu t6 vé xac nhan ky vong, nhan thirc tinh hiru ich va sy hai long. Trong gido duc dai hoc, m6 hinh
Xac nhéan ky vong di dugc chimg minh 14 phit hop dé nghién ctru v& ¥ dinh tiép tuc str dung cong nghé
cho muc dich hoc tap (Lee, 2010; Saxena & Doleck, 2023; Shah va cong su, 2024).

Ly thuyét Su sin sang cong nghé (TRI) do Parasuraman (2000) dé xuat di xac dinh sy sin sang
v6i cong nghé 1a “sy sin long clia c4 nhan trong viée chip nhan va st dung cac cong nghé méi dé dap
{mg muc tiéu trong cudc séng va cong viéc”. Nghién ctru cling da phat trién mot td hop chi sb sin
sang cong nghé dé do luong mirc d6 cua trang thai tim tri tong thé cia mot c4 nhan véi viée st dung
cong nghé méi bao gom: Yéu té thuc diy (su lac quan va sy ddi méi) va yéu té can tré (sy bat an va
su kho chiu). Cac nghién cuu trude day ghi nhan rang nhoém ngudi lac quan va déi méi thudng c6 sy
san sang véi cong nghé cao va don nhan cong nghé méi sém hon so véi nhitng nhom khac (Lai,
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2008), trong khi d6, nhém ngudi bat an va kho chiu thuong thiéu tu tin trong viée sir dung cong
ngh¢ moi.

Trong bdi canh gido duc dai hoc, cic nghién ciru da duoc thuc hién dua trén 1y thuyét TRI cho
thdy rang nhom nguoi tré tudi 1a sinh vién duoc danh gia 1a nhom ddi tuong tién phong va co thai do
tich cyc voi cong nghé méi (Rahmat va cong sy, 2022). Nhom dbi tugng nay co dac diém 1a tu tin,
¢6 tinh linh hoat cao va danh gia viéc sir dung cong nghé mai sé mang lai nhiéu loi ich trong viéc hoc
tap ctia ban than (Habes va cong su, 2024). Vi vy, v6i mot san pham cong nghé méi nhu ChatGPT,
nghién ctru ndy nham do ludng tac dong ctia sy sdn sang cong nghé tdi v dinh tiép tuc sir dung cia
sinh vién thong qua hai yéu t: (1) Su lac quan va (2) sy d6i méi.

Ly thuyét Tai trong nhan thirc dugc Sweller (1988) dé xuit va da dugc 4p dung rong réi trong cac
nghién ctru thudc linh vuc gido duc mo ta kha nidng van hanh va co ché sur dung tri nh¢ trong mét ca
nhan. Khi mdt ca nhan thyc hién mdt cong viéc, ho thuong c¢6 xu hudng st dung kinh nghiém qua
khir ctia minh d¢é giai quyét. Nhu vay, voi mot ca nhan c6 kinh nghiém xu 1y tinh hudng tir trude, viée
hanh dong va dwa ra cac quyét dinh lién quan s& nhanh chong va duoc danh gia 1a hiéu qua hon.
Thuyét tai trong nhan thic ciia Sweller (1988) dugc cac hoc gia sir dung rong rii trong linh vuc gido
duc nhdm giai thich vai tro cia tai trong nhén thic toi y dinh tiép tuc str dung ChatGPT cua sinh vién
dai hoc (Bai va cong su, 2023; Skulmowski & Xu, 2022; Wu va cong su, 2022).

2.2, Phdt trién cdc gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Sw xdc nhan ky vong, nhan thirc sy hivu ich va sy hai long cua sinh vién dai hoc

Xac nhan ky vong dugc dinh nghia 1a viéc nguodi dung da nhan dugc lgi ich mong doi thong qua
trai nghiém str dung cong nghé, tir d6 dan dén tac dong tich cuc dén sy hai long ctia ngudi ding (Lee,
2010). M6 hinh Xac nhan ky vong 1y gidi sy hai long cua nguoi dung véi cong nghé duge xac dinh
boi su x4c nhan cia ngudi ding vé nhing ky vong va tinh hitu ich ma ho cam nhan dugc tir cong
nghé d6 mang lai sau khi da trai nghiém (Bhattacherjee, 2001).

Mo hinh Xac nhan ky vong ciing cho rang su xac nhan ky vong ciia nguoi ding s& ¢é tac dong
tich cuc dén tinh hitu ich ma ho cam nhén dwoc tir cong nghé (Bhattacherjee, 2001). Shah va cong sy
(2024) két luan rﬁng sau khi st dung va trai nghi€ém thuc té v&i ChatGPT, c4 nhan nguoi hoc ¢ xu
hudng diéu chinh nhén thirc ctia minh vé céc loi ich cua cong nghé dua trén trai nghiém ban dau. Pidu
nay c6 nghia 1a néu nhimng loi ich hodc hiéu suat thuc té khi sir dung ChatGPT vuot qua ky vong cia
sinh vién, rat c6 thé didu nay s& lam ting nhén thirc cia sinh vién vé tinh hitu ich ciia cong cu nay. Tir
d6, nhom tac gia hinh thanh gia thuyét sau:

Gid thuyét Higp: Sw xdc nhdn ky vong ¢ dnh huong tich cuc dén nhan thirc vé su hiru ich va su
hai long cua sinh vién dai hoc.

2.2.2. Nhan thirc sy hitu ich, sy hai long va y dinh tié'p tuc sir dung ChatGPT

Nhan thtc sy hitu ich dugc dinh nghia 1a niém tin coa tung ca nhan vé kha nang mot cong nghé
m&i c6 thé nang cao hiéu suét cong viéc (Davis, 1989). Nhan thirc sy hitu ich dugc thiét 1ap thong
qua trai nghiém cta nguoi dung voi cong nghé, ho thuc hién dbi sanh véi nhing thong tin vé san
phim ma ho d3 tim kiém duoc nhu thong qua trang web ctia doanh nghiép (Nguyén Hoang Giang va
cong su, 2024), tir d6 hinh thanh sy hai long néu nhu ngudi ding nhéan thire duoc cong nghé do thé
hién kha nang tuong duong hodc hon vdi thong tin ma ho da c6 tir trude. Theo md hinh Xac nhén ky
vong, ¥ dinh tiép tuc sir dung cong nghé cuia ngudi dung bi anh hudng boi sy hai 1ong va nhén thirc
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vé sy hitu ich sau khi str dung (Bhattacherjee, 2001). Trong bi canh gido duc, nghién ciru vé y dinh
tiép tuc sir dung ChatGPT cta ngudi hoc ctia Saxena va Doleck (2023), Shah va cong su (2024) da
lap luan réng su hitu ich dugc cdm nhén tr ngudi hoc ddi véi ChatGPT ¢6 mbi quan hé tich cuc téi
su hai long va ¥ dinh tiép tuc sir dung véi ung dung nay. Tir d6, nhom tac gia hinh thanh gia
thuyét sau:

Gid thuyét Hyq p: Nhan thicc sy hitu ich c6 anh hwong tich cuc dén sw hai long ciia sinh vién va y
dinh tiélv tuc st dung ChatGPT.

2.2.3. Sw hai long va y dinh tiép tuc sir dung ChatGPT

Theo mb hinh Xéc nhéan ky vong, Bhattacherjee (2001) cho rang sy hai long dé cap dén su khac
biét cdm nhan duoc gilra ky vong va hi¢u suét sau khi sr dung, co6 thé anh hudng dén y dinh tiép tuc
sir dung cong nghé. Trong bdi canh ChatGPT, sinh vién cin ctr vao nhitng thong tin ¢6 dugc vé tmg
dung nay, hinh thanh nhitng phan doan va ky vong ma né s€ mang lai khi sir dung (Saxena & Doleck,
2023). Trong qué trinh trai nghiém, su so sanh giita thuc té sir dung va ky vong ban dau s& hinh thanh
nén sy hai long. Néu sinh vién hai long vdi cac dich vu ma ChatGPT cung cép, c6 nghia rang hiéu
sudt ma ing dung nay mang lai d3 dép (mg dwoc nhitng ky vong trudc dé ciia ngudi ding. Didu nay
s& cung ¢b y dinh tiép tuc sir dung ChatGPT cua sinh vién (Lee, 2010). Tir d6, nhém tac gia hinh
thanh gia thuyét sau:

Gid thuyét Hy: Sw hai long cé dnh hwong tich cuwc dén y dinh tiép tuc sir dung ChatGPT cho muc
dich hoc tap.

2.2.4. Sw lac quan, nhan thirc sy hivu ich va sw xac nhan ky vong

Su lac quan dé cap dén muc 46 ma mot nguoi tin réng cong ngh¢ s€ anh hudng tich cuc dén cudc
song cta ho (Parasuraman, 2000). Nhitng nguoi lac quan tin ring céng nghé mang lai sy linh hoat va
hiéu qué cho ho va da hiéu trude vé nhiing loi ich tiém ning cua nd ngay trude khi s dung né. Ho
cling tin rang ho c6 kha ning kiém soét tt viéc 4p dung céng nghé méi. Cac sinh vién lac quan hon
vé viée sir dung cong nghé, bao gdm ca ChatGPT c6 kha ning s& c6 thai do tich cuc hon ddi voi cong
nghé va st dung né thuong xuyén hon (Habes va cong sy, 2024). Ttr 46, nhom tac gia hinh thanh gia
thuyét sau:

Gid thuyét Hyq p: Su lac quan cé anh hudng tich cuc dén nhén thire sw hitu ich va sy xdc nhdn ky
vong cua sinh vién dai hoc.

2.2.5. Sw doi m&i, nhdn thirc sy hitu ich va sw xdc nhdn ky vong

Su d6i méi dai dién cho viéc xu huéng ca nhan tré' thanh nhiing ngudi tién phong ciia cong nghé
hay tr& thanh cac thi linh ¥ kién gdy anh huong dén ngudi tiéu ding khac (Parasuraman, 2000).
Nhiing ca nhan nay mac du da biét duoc khé khin va rii ro khi st dung cong nghé méi nhu ChatGPT,
ho van c6 nhitng dong lyc dé s dung nhitng san phdm nay (Geng va cong su, 2019). Ngoai ra, ngudi
dung c6 mirc d sang tao cao hon thuong d& chip nhan va mo long voi cong nghé (Lu, 2014). Do
véy, nghién ctru dua ra nhimg gia thuyét sau:

Gia thuyét Hs,p: Su d6i moi ¢6 anh hwong tich cwc dén nhén thire su hivu ich va sw xdc nhdn ky

vong cua sinh vién dai hoc.
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2.3, Vai tro diéu tiét ciia tdi trong nhan thirc

Ly thuyét Tai trong nhan thirc ciia Sweller (1988) ciing dé cap dén trang thai “qua tai nhan thic”
mo ta réng voi mdi mot tinh huéng cu thé, nhan thuc s& ap dat mot lugng tai nhan thic nhit dinh 1én
tri nhé van hanh, tirc doi hoi mot dung lugng nhat dinh dé lwu gitr va xir Iy cac thong tin. Tinh trang
qué tai xay ra khi dung lugng nhén thirc doi hoi dé xir Iy khdi lwong thong tin cao hon kha ning ma
tri nhé 6 thé dap tmg dugc. Két qua co thé dan téi viéc mot vai phan thong tin hodc tat ca khong thé
lwru tri trong tri nhé ctia con ngudi va mat di.

Theo Goodhue va Thompson (1995), xét trén khia canh nguoi dung sir dung cong nghé, hiéu suat
ma ca nhan c6 thé xir 1y thong tin s& tang khi cong nghé d6 dugc coi 1a phit hop trong viée thuc hién
céc nhiém vu cta ngudi dung. Tuy nhién, trong tinh hudng trén, mic di ca nhan dugc coi 1a c6 kha
nang xtr 1y tai trong nhan thirc tot hon van c6 thé ddi mat véi qué tai nhan thirc néu dic tinh cta cong
nghé dugc coi 1a qua phtrc tap so vai tinh hudng can xir Iy (Karr-Wisniewski & Lu, 2010). Trong linh
vuc gi4o duc, viéc sir dung cong nghé véi muc dich hoc tip cua ngudi hoc ¢ kha ning dan toi gia
tang 4p luc hay qua tai nhan thirc khi cong nghé khién ho phai 1am viéc nhiéu hon khi phai xu 1y
luong thong tin 16n hon so véi kha nang cua ho (Wang & Zhao, 2023). Ngoai ra, st dung mot cong
nghé mai tao ra rao can cho ngudi dung khi ho cam thay sy kho khan trong viéc hiéu va sir dung
chung (Hang va cong su, 2022). Trong pham vi ciia nghién ciru nay, cha thich ring ChatGPT ra mat
vao cubi nam 2022 va dugc danh gid 1a co nhimg tinh ning vuot tréi hon so voi nhimg mé hinh ngén
ngit tri tué nhén tao khac trude day (Wu va cong su, 2023). Do d6, ngudi ding khong c6 ddy du hiéu
biét vé cong nghé dé sir dung hiéu qua hoic thiy qué phtrc tap dé sir dung cong nghé méi (Wang &
Zhao, 2023). Do vay, nhiing gia thuyét sau dugc dé xuét:

Gid thuyét Hgg p: Tdi trong nhdn thirc lam yéu di anh hwéng ciia nhdn thirc sw hitu ich va sw hai

long dén y dinh tié'p tuc su dung ChatGPT cho muc dich hoc tap.

Tai trong
nhan thirc
W74
M6 hinh TRI
Ha
Nhén thirc sy
Su lac quan hitu ich
Hap
H Su hai long .| Y dinh tiép tuc
la L )
su dung
ChatGPT
Hsa
4 mi Sy xac nhan
Su d6i mai ky vong
Hisp,
ECM

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
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3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Thang do cho cac bién trong mo hinh duoc ké thira va diéu chinh tir cac nghién ctru trude day
(Bang 2). Tét ca cac chi bao déu dugc do ludong bang thang do Likert 5 diém tir 1 (Hoan toan khong
dong ¥) dén 5 (Hoan toan dong y). Bang hoi dugc dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét theo phuong
phép dich ngugc cia McGorry (2000). Trude khi khao sat chinh thirc, mgt nghién ctru so b duoc
thyc hién dya trén ky thudt phong van chuyén gia va thao ludn nhom ddi véi 20 sinh vién (chia lam
hai nhoém) da st dung ChatGPT cho muc dich hoc tép dé dam bao thang do cho céac khai niém phu
hop véi bdi canh nghién ciru va tranh cac 15i dién dat trong bang hoi. Tiép d6, mot khao sat thir duge
thuc hién véi 50 sinh vién da st dung ChatGPT cho muc dich hoc tap dé kiém tra do tin cdy cua thang
do. Két qua khao sat thir cho thay cac thang do déu dat yéu cau vé do tin cdy.

3.2, Ldy mdu va thu thdp dit liéu

Do khéng c6 khung lay mau, nghién ctru str dung phuong phép 1iy mau thuan tién phi xac suat. Cu
thé, tir thang 9 dén thang 12/2023, bang hoi da dwoc giri dén céc sinh vién dang theo hoc tai cc truong
dai hoc trén Viét Nam theo ca hinh thirc truc tiép bang bang hoi gidy va truc tuyén qua Google Form
Vv6i sy trg giup cua cac giang vién va ¢b van hoc tap. D6i v6i bang hoi gidy, cac giang vién sé phat va
thu bang hoi tai 16p hoc sau khi sinh vién hoan thanh va chuyén lai cho cac thanh vién nhém nghién ctru.
Déi v6i bang hoi truc tuyén, cac ¢ van hoc tap s& giri dudng dan khao sat dén sinh vién cac 16p hanh
chinh. Bang cach sir dung cau hoi gan loc, nhitng ngudi dwoc chon tham gia khao sat 1a nhitng sinh vién
dai hoc da timg str dung ChatGPT cho muc dich hoc tap. Trude khi tham gia vao nghién ctru, cac dap
vién dugc thong bao rang su tham gia ciia ho 1 tw nguyén va duoc dam bao rang khong c¢é cau tra 10
nao 1a ding hodc sai. Cau tra 16i cuia ho chi dugc sir dung cho muc dich nghién ctru va cac thong tin ca
nhén s& dugc bao mat. Tong cong c6 356 phiéu tra 16i hop 1& di dugc dwa vao phén tich, dap tmg duoc
¢& mAau t6i thiéu 12 bang 10 1an sé bién quan sat (25 bién quan sat x 10 = 250 phan tir) dua trén khuyén
nghi ciia Hair va cong su (2009). Bang 2 trinh bay dic diém mau nghién cu.

Bang 1.
Thong ké ddi twong khao sat
Thudc tinh Tén suat Ty 18 (%)
Gidi tinh Nam 170 47,7
Nit 186 52,3
Nam hoc Nam 1 76 21,3
Nam 2 127 35,8
Nam 3 108 30,3
Nam 4 tr¢ 1én 45 12,6
Tudi 18-20 197 553
21-22 120 33,8
Tir 23 tudi tré 1én 39 10,9

Ghi chit: S§ quan sat 12 356.
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3.3.  Phan tich dit liéu

Mo hinh phuong trinh c4u trac binh phuwong tdi thiéu timg phan (PLS-SEM) duoc sir dung dé
phan tich dir liéu. Theo d& xuit ciia Anderson va Gerbing (1988), qua trinh phén tich dir liéu duoc
chia 1am hai giai doan: (1) Panh gia mé hinh do luong (gdm c6 danh gia do tin cay nhat quan ndi b,
gi4 tri hoi tu va gia tri phan biét) va (2) danh gia mé hinh cau triic dé kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Banh gia mé hinh do lwong

Céc két qua trong Bang 2 cho thy hé sb tai ngoai ciia cac nhan tb trong mo hinh 16n hon ngudng
0,708. Hé s Cronbach’s Alpha va d6 tin cay tong hop (CR) cua céc thang do 16n hon ngudng 0,70
(Hair va cong su, 2019). Do do, cac thang do dé xudt dat do tin cay nhét quan ngi bd. Gia tri phuong
sai trung binh trich (AVE) ctia cdc cdu trac déu 16n hon ngudng 0,50 nén cac thang do dat gia tri hoi
tu (Hair va cong su, 2019).

Két qua Bang 3 cho thay hé s twong quan Heterotrai-Monotrait (HTMT) cao nhét dat 0,877; nho
hon ngudng tiéu chuén 0,90 (Henseler va cong sy, 2015). Do d6, cac thang do déu dat gia tri
phan biét.

Bang 2.
Két qua danh gia do tin cay nhét quan ndi b va gia tri hoi tu
Thang do va Ky hiéubién M3 héa Hé sb tai Cronbach’s CR AVE
ngudn ngoai Alpha
Su lac quan OPT OPT1 0,816 0,837 0,891 0,672
(Pradhan va cong OPT2 0.814
su, 2018).
OPT3 0,337
OPT4 0,811
Su déi méi INNO INNO1 0,755 0,814 0,878 0,643
Pradhan va ¢
(Pradhan va cong INNO2 0,821
s, 2018).
INNO3 0,812
INNO4 0,818
Nhan thite sy hiru ~ PU PU1 0,336 0,845 0,896 0,683
“ih (Duong va PU2 0.811
cong su, 2023).
PU3 0,839
PU4 0,818
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Thang do va Kyhiéubién Mai hoa Hé s6 tai Cronbach’s CR AVE
ngudn ngoai Alpha
Su xéac nhan ky CON CONI1 0,878 0,829 0,898 0,745
vong CON2 0,848
(Bhattacherjee,
2001). CON3 0,864
Sy hai long (Le va  SAT SATI1 0,825 0,740 0,852 0,657
cong sy, 2021). SAT2 0.806

SAT3 0,801
Y dinh tiép tuc st CI CIl 0,836 0,762 0,863 0,678
d}lng (Chen va cn 0.820
cong sy, 2013).

CI3 0,814
Tai trong nhan COL COL1 0,867 0,903 0,932 0,774
thirc (Mélaescu & COL2 0,890
Sutton, 2015).

COL3 0,880

COL4 0,881

Bang 3.
Két qua danh gia do phan biét cua thang do

CI COL CON INNO  OPT PU SAT COLxSAT COLxPU

1

CoL 0,627

CON 0,687 0,462

INNO 0,592 0,409 0,737

OPT 0,588 0390 0,696 0,690

PU 0,767 0,502 0,877 0,795 0,767
SAT 0,657 0449 0,566 0482 0,554 0,573

COL x SAT 0,406 0,121 0,275 0,259 0,254 0,304 0,659
COL x PU 0,544 0,146 0,517 0,371 0,401 0,632 0,334 0,407

4.2.  Kiém dinh sai léch do phwong phdp

Két qua kiém dinh nhén t6 don Harman theo g01 y cua Podsakoff va cong sy (2012) cho thy
nhan t6 don giai thich duoc 38,608% phuong sai bién quan sat (thap hon ngudng tiéu chudn 50%).
Ngoai ra, két qua phan tich cong tuyén ddy du (Bang 4) cling cho thdy cac gia tri h¢ sd phuong sai

65



Lé Bdo Ngoc va cong su (2024) JABES 35(8) 57-72

phong dai (VIF) ciia md hinh bén trong nhé hon 3,3, nén c6 thé két ludn mé hinh khong ton tai hién
tuogng sai léch do phuong phap (Kock, 2015). Hé s6 VIF dao dong trong khoang 1,487-2,050 (< 3)
cho thay khong xuat hién hién tugng da cong tuyén trong mo hinh (Hair va cong su, 2019).

4.3, Ddnh gid mé hinh cdu tric

K¥ thuat Bootstrapping v&i 5.000 mau lap lai dwoc 4p dung dé kiém dinh céac gia thuyét nghién
ctru. Két qua kiém dinh mé hinh céu triic duoc thé hién trong Hinh 2 va Bang 4 cho thiy tit ca cac
gia thuyét nghién ctru tac dong tryc tiép trong mé hinh (Hiap, Haap, Hs, Hygp va Hsyp) déu duogc
ting ho tai mirc y nghia 5%. Két qua kiém dinh gia thuyét diéu tiét cho thiy tai trong nhan thiic dong
vai tro diéu tiét 1am yéu di tac dong cua nhén thirc sy hiru ich dén y dinh tiép tuc str dung ChatGPT
cho muc dich hoc tap, vi vay, gia thuyét H, dugc tng ho. Nguoc lai, gia thuyét Hgy, vé vai tro didu
tiét clia tai trong nhan thirc dén moi quan hé giita sy hai long va ¥ dinh tiép tuc sir dung ChatGPT cho
muc dich hoc tap khong c6 y nghia thong ké, nén gia thuyét Hgy, bi bac bo.
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Bang 4.

Két qua kiém dinh gia thuyét
Méi quan hé Hé sé duong dan p-value VIF Két qua
Truec tiép
Hy,: CON —> PU 0,438 0,000 1,834 Ung ho
Hyp: CON —> SAT 0,278 0,002 2,185 Ung ho
Hyq: PU —> SAT 0,241 0,014 2,185 Ung ho
Hyp: PU = CI 0,161 0,006 1,854 Ung ho
Hs: SAT — CI 0,275 0,000 2,050 Ung ho
H,,: OPT —> PU 0,250 0,000 1,716 Ung ho
Hyp: OPT — CON 0,354 0,000 1,487 Ung ho
Hgg: INNO — PU 0,249 0,000 1,790 Ung ho
Hsp: INO - CON 0,407 0,000 1,487 Ung ho
Diéu tiét
Heq: COL x PU — CI -0,197 0,000 1,749 Ung ho
Hgp: COL x SAT — CI -0,067 0,277 1,686 Béc bo

Két qua gid tri R? diéu chinh cho thdy cic yéu té trong mo hinh gidi thich dugc 64,6% su bién
thién cta nhan thirc sy hitu ich, 45,2% cua xac nhan ky vong, 23,0% cua sy hai long va 52,0% cta y
dinh tiép tuc st dung ChatGPT cho muc dich hoc tap. Nhu vay, mé hinh c¢6 kha nang giai thich nam
& muc tir trung binh dén cao. Ngoai ra, gia tri Q% 16n hon 0 tai tit ca cac bién noi sinh, ching minh
nang lyc du bao ciia m6 hinh (Hair va cong su, 2019).

5. Thao luan va hamy

5.1.  Thao ludn két qua nghién ciru

Nghién ciru khang dinh va mé rong gia tri cta Iy thuyét TRI va ECM dé giai thich y dinh tiép
tuc st dung ChatGPT cua sinh vién dai hoc tai Viét Nam. Thu nhat, nghién cuu kh’fmg dinh lai vai
trd quan trong ctia xac nhan ky vong téi nhan thie sy hitu ich khi mdi quan hé giira hai yéu t6 nay
dugc kiém dinh 12 manh nhat. Tuong tu, két qua nghién ctru ciing dua ra rang nhén thirc sy hiru ich
va sy xac nhan ky vong cé anh huong tich cuc dén sy hai long. Sy hai 1ong va nhan thirc sy hitu
ich déu c6 anh hudng tich cuc dén y dinh tiép tuc sir dung ChatGPT cho muc dich hoc tap. Két qua
nay da cing ¢ d6 tin cay cho céc nghién ctru trude day cua Shah va cong sy (2024), Saxena va
Doleck (2023), Lee (2010) khi xac nhan mdi quan hé cta cac yéu t6 trong mé hinh ECM t6i y dinh
tiép tuc s dung ChatGPT.
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Thir hai, két qua nghién ctru d@ mo rong khung 1y thuyét Xac nhan ky vong khi chi ra cac yéu t6
thudc dic diém ca nhan c6 moi quan h¢ tich cuc dén y dinh tiép tuc st dung ChatGPT cua sinh vién
dua trén viéc tich hop 1y thuyét TRI. Nhu vay, mo hinh tich hop giira 1y thuyét TRI va ECM c6 thé
duoc st dung dé giai thich y dinh tiép tuc st dung ChatGPT cho muc dich hoc tép ciia sinh vién dai
hoc. Két qua nghién ctru ddng nhat v&i nghién ctru ciia Geng va cong su (2019), Habes va cong su
(2024) cho thay sy lac quan va sy d6i méi déu c6 anh hudng tich cyc dén nhan thirc sy hiru ich va sy
xac nhén ky vong cua sinh vién. Sinh vién 1a nhiing déi tugng co dac diém nhan khéu hoc tré, c6 xu
hudng mudn thir nghiém va ty tin trong viée sir dung cong nghé méi.

Cudi ciing, mot déng gop quan trong ctia nghién ctru nay 1a cung cdp bang chimg vé vai tro diéu
tiét cua tai trong nhan thuc 1én mbi quan h¢ gilra nhan thuc hitu ich téi y dinh tiép tuc st dung
ChatGPT cua sinh vién dai hoc. Két qua kiém dinh cho thiy tai trong nhan thirc lam yéu di tic dong
ctia nhén thue su hitu ich dén y dinh tiép tuc st dung ChatGPT cho muc dich hoc tap. Trong khi do,
gia thuyét vé vai tro diéu tiét cta tai trong nhan thirc dén mdi quan hé gitra sy hai 1ong va ¥ dinh tiép
tuc st dung ChatGPT cho muc dich hoc tip khong duoc tng ho. Két qua nay co thé dugc giai thich
1a do ChatGPT la mét cong cu cong nghé méi, ngudi dung cb thé gip nhitng rao can trong viéc khéd
khén st dung hiéu qua hoac chua thuc sy hiéu vé cach thirc sir dung, nhu viéc dua ra nhitng cau 1énh
ma ChatGPT c6 thé thuc hién dung yéu ciu cua ngudi sir dung. Ngoai ra, kha ning tong hop duoc
luong thong tin 16n ctia ChatGPT ciing tao ra sy qua tai nhan thirc do nguoi ding can phai xir Iy thong
tin nhidu hon béi sy nghi ngd vé chét luong va ngudn gbe thong tin ma cong cu nay dem lai (Bai va
cong su, 2023).

5.2. Hamy quan tri

Két qua nghién curu la co s& dé dwa ra mot s6 ham ¥ mang tinh thyc tién nham cai thién dugc hiéu
qua str dung cong cu hd trg hoc tap béng tri tu¢ nhan tao nhu ChatGPT v&i muyc dich hoc tap nhu sau:

Thir nhat, da trén két qua nghién ctru mdi quan hé cua cac yéu té thuéc mé hinh Xéc nhan ky
vong tdi y dinh tiép tuc st dung ChatGPT cua sinh vién, ngudi hoc can hinh thanh hiéu biét nhat dinh
vé ca kha nang hd tro va han ché cia ChatGPT tru6e va trong khi st dung dé t6i wu dugc nhimng trai
nghiém khi sir dung cong cu ndy. Luu ¥ rang, ngudi hoc can nhan thic rang viée st dung ChatGPT
nhu mot cong cy hd trg thay vi 1a cong cu thay thé viéc hoc cta sinh vién, tir d6 hinh thanh nhitng ky
vong phtt hop va duy tri str dung cho viée hoc tap. Song song véi do, dbi véi nha quan 1y gido duc,
tao ra nhirng hoat dong tap huin cung cép day du hiéu biét vé ChatGPT cho ngudi day va ngudi hoc
cling nhu nghién ciru lién tuc dé danh gia hiéu qua ctia ChatGPT trong gido duc 1a can thiét.

Thir hai, d6i v6i don vi cung cip, can cung cap tu liéu dio tao, hudéng dan sir dung va hé thong hd
trg nham dap ng nhu cau vé do hitu ich, sy hai 1ong, va niém tin vé cac loi ich ciia ChatGPT. Bén
canh d6, két qua nghién ctru vé anh hudng diéu tiét cua tai trong nhan thirc cho thiy tai trong nhan
thirc 1am suy yéu di anh hudng tich cuc ciia nhan thire sy hiru ich dén y dinh tiép tuc st dung ChatGPT,
nguoi day nén khuyén céo dé nguoi hoc sir dung ChatGPT nhu mot cong cu dé tang cuong viéc hoc
va ty tim kiém thong tin nhung tranh phu thudc qua muc vao ChatGPT c6 thé din dén suy giam cac
k¥ nang co ban.

Cudi cung, dé tranh tinh trang céc sinh vién dai hoc phai chiu tai trong nhan thirc vuot muc, cac
nha quéan 1y va phat trién tmg dung ChatGPT cin thiét k& mot giao dién than thién voi ngudi dung
cho ChatGPT. Viéc cai thién giao di¢n, giam bdt cach dua ra cau tra 101 b?mg nhitng doan van dai, bd
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sung cac nit diéu huéng va hudéng dan 16 rang c6 thé gitp giam nd lyc nhan thirc cua sinh vién. Ngoai
ra, cic nha quan 1y va phat trién ChatGPT can tinh chinh d¢ chinh xac clia cac ngudn thong tin dé
tranh cho ngudi hoc khong phai kiém tra chéo thong tin nhiéu 1an, d& gy nham lan.

6. Han ché va hudng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru ton tai mot s6 han ché nhat dinh. Thit nhdt, do khong c6 khung 1y mau, nghién ctru
sir dung phuong phép 1iy mau phi xac suét thuan tién nén c6 thé anh huong dén tinh dai dién ctia mau
nghién ctru. Cac nghién ctru trong tuong lai nén ¢ géng str dung phwong phép 1y mau xéac suit. Thir
hai, nghién ctru thu thap dit liéu ¢t ngang bang mot bang hoi khao sat, vi vay két qua nghién ciru con
bi han ché vé kha ning dua ra két ludn vé mdi quan hé nhan qua giita cac bién trong mé hinh. Cac
nghién ctru trong tuong lai nén két hop thu thap thém dir liéu dinh tinh bang cac phuong phap khac
nhu phong vén sau, thao luan nhom dé c6 thé danh gia chinh xac mdi quan hé nguyén nhén - két qua
giita cac cau trac. Thit ba, nghién clru mai chi xem xét vai trd diéu tiét cua tai trong nhan thic trong
mo hinh. Céc dic diém ca nhan khac nhu gidi tinh, nganh hoc ciing c6 thé anh huéng dén ¥ dinh tiép
tuc sir dung ChatGPT cho muc dich hoc tdp cia sinh vién dai hoc. Cuoi cung, su khac biét vé tan suét,
thoi gian sir dung ChatGPT c6 thé anh huong dén nhan thirc va danh gia ctia sinh vién vé ing dung
nay. Cac nghién ciru trong twong lai c6 thé mo rong xem xét vai tro diéu tiét ciia kinh nghiém va thoi
gian st dung ChatGPT cua ngudi dung.
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