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Bién phap

nang cao kha nang
thu hat khach du lich
vao TP.HCM hién nay

Phﬁt trién du lich dang Ia xu hu6ng
clia nhiéu qudc gia bdi day Ia dich vu
tdng hogp nhanh chéng dem lai Idi ich
kinh t& — xa hoi h&t stic cu thé cho qubc
k€ dan sinh. Van dé nay da dugc nhiéu
tic gid d& cap, ciing nhw gidi phap ning
cao kha niing phat trién du lich cho Vigt
Nam néi chung va TP.HCM néi riéng.
Vi vdy, & day bai vift chi néu thém
nhifng kién nghi Wwong ddi mGi mé, 6
cip nhat tinh hinh hién tai, nham hoan
thién hon kha nang thu hiit du khéch vio
thanh ph& chiing ta trong giai doan hién
nay.
Cap phép cho san pham du lich djc
quyén

TP.HCM hién 2 diém du lich trung
chuyén, ndi tap trung dong dio cic
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doanh nghi&p hoat ddng trufc ti€p va gidn
(i€p lién quan du lich. Céc don vi nay so
k& nhau chii y&u vé& gid ci va chit lugng.
Nhung it ndi bat su ddc déo trong sén
phdm nhat 12 d6i véi hoat ddng lit hanh.
Trong khi syt khéc bi¢t méi 12 diém nhin
chinh cfia canh tranh hién dai, dic biét
ddi véi dich vu cao ciip. Do d6, Nha mide
cAn khuyé&n khich thi€t k& va cip gidy
phép doc quyén cho cdc sén phim du
lich doc ddo trong khodn thifi gian nhat
dinh ctia don vi khai ph4 diu tién. Diéu
naty khéc v6i khai niém doc quyén trong
kinh doanh du lich, ciing khong gidng
hoan toan v4i quyén s& hitu cong
ughi¢p. D6 [a sin phim du lich hoan

toan méi duge cic cong ty du lich diu wr

nghién ctiu va dua vao khai thic, ho
dang ky @€ co quan nha nudc bao ho sin

phdm ctia minh. Qua d6 s thiic diy cic
don vi dau tr chidu siu va c6 tidch
nhiém tu b3, bao tdn nhiing sin phim du
lich A i sin da dugc ding ky ddc
quyén ctia chinh minh. Nhurvay, s& khic
phuc dude tinh trang khdng cong ty nao
mudn bd von vao viéc phét trién san
phim méi, vi d& bi cic doanh nghiép

khac bit chudc nhanh chéng ma khong

(6n chi phi nghién cifu va phat trién.

Thim chi, ho cling khéng mudn ¢6 tréch .

nhiém trong viéc béo tn vA md rhng vi
lam vay hoan toan ¢6 1gi cho céc doanh
nghiép khac hudng. .

Han ché toi da nan “hoa hong”
Vi vai trd trung thm kinh € 16n
nhit nuc, TP.HCM c6 thé manh clia du
lich mua sim. Tuy nhién du khéch
thudng phain nan hoa hong qué cao, ddy
gid ci hang héa chiing ta d4t hon so véi
Théi Lan, Trung Quék, thim chi - nhiéu
du khach Nhit cho biét - ciing khong ré
hon bao nhiéu khi mua cling sin phim
da xuil khdu sang nudc ho. Vi vay, dé
phat trién Jau bén, cong ty It hanh va
nhd ban 1& cin hgp tic minh bach,
khong chi ¥ 1& hoa hdng cao va qua

| nhiéu khéu nhu hién nay. Céc nha kinh

doanh sén phdm phuc vu du lich 8 Trung
Qudkc, Thai Lan kh4 ddng nhét trong gis
cd nén cong ty Iit hanh (ngudi ky hop
ddng, hudng dan vién, tai x&,...) khé voi
vinh “tién cd”, du khéch khong ky ko
gid cd vimua & céc clta hang déu ngang
gi4 nhau, khi€n ho yén tAm hon. Mt
khic, gid ban khong bi ddly Ién cao do
khong bi bl khoén chung hoa hong qué
nhiéu, tao diéu kién cho ngudi sdn xuit
c6 tich Iy gia ting chilt lugng. Bén canh
d6, Vin phong khi€u nai ngudi tiéu
diing ¢in c6 ti€ng néi manh hon, bdo vé
c nhiing khi&u nai hgp 1§ ctia du khich
vé chit lugng, gid ca,..

Gia ting loai hinh du lich Homestay

Cin khuyé&n khich céc cbng ty du
lich phdi hgp vdi dia phuong ddy manh
loai hinh du lich Homestay. Loai hinh
ndy di chinh thic phat trién va gat hai
thinh cong & nhiéu qudc gia. Tai
TP.HCM néi riéng va Vigét Nam n6i
chung, hién rat it cong ty Iif hanh kinh
doanh loai hinh ndy. Hiu hét khich
qudc t€ tham gia chudng trinh déu thich
thii va déi wigng da md rong khong chi
sinh vién, ngay ca gidi ¢6 dia vi va thu
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nhip cao nhu béic s, k¥ su cling hdo
hitng.

Chiing ta ¢6 th& manh 1a qudc gia
phuong Pong an ninh, hién hda, hi€u
khach, va nén van héa Viét Nam vira
doc dao lai vifa d€ dung hgp véi lan bang
va Au, My. Hon nifa, rat nhidu gia dinh
Viét Nam (nhdt 1a & TP.HCM va Ha
NOi) huding thg va c6 diéu kién tham gia
(thé hién qua vi¢c ndng nhi¢t don GEp
sinh vién nuc ngodi vé nha ciing sinh
hoat thdsi gian trudc), bay gidd cdng thém
16i ich kinh (& (b&n canh céc gi4 tri tinh
thin nhu giao wu vin héa) s& cang
khuy&n khich ho chu déo hon. Nganhdu
lich thinh ph& dimng bd qua Igi diém nay
cho du lich Homestay.

Kiém tra nghiém chinh hoat dong
ctia cac don vi lién quan du lich

Du lich Ia hoat dong mang tinh xa
hdi hod rit cao, sin phim du lich chat
lugng kém ctia mjt vai doanh nghiép s&
tic ddng xAu dén ngdnh du lich va anh
hubng dén tit ca cic doanh nghiép khic.
Khi budc vao hoi nhap vin dé ndy cang
tr§ nén quan trong hon. S& du lich, S&
thuong mai, S8 k& hoach va diu w
TP.HCM cin thuding kiém tra hoat ddng
va chat lugng san pham, cung cch phuc
vu clia it ci cdc don vi lién quan du lich,
qua d6 nhifc nhé— xi¥ 1y sui pham - khen
thuGng kip thdi,

Mit khic, canh tranh trong hoat

d(‘mg kinh doanh du lich s¢ ngay cang
gia ting khi Vi¢t Nam chinh thiic gia
nhiip AFTA (nim 2006) va T& chic
thiidng mai th€ gidi (WTO) thi s& thém
nhiéu @p doan ngoai qudc vao Vit
Nam dau w kinh doanh nha hang,
khéch san, cic khu nghi mat (resort) cao
¢ap cling nhiéu loai hinh dich vu mdi.
Ciéc cong ty du lich nuc ngoai s€ tric
1i€p tham gia canh tranh bang céch thu
hiit du khich clia cic cong ty du lich Viét
Nam. Vi viy doanh nghiép du lich Viét
Nam, TP.HCM cang cin chit ddng hgp
tic, trude tién nhitm phuc vu du khéch
(Bt hon, sau d6 ¢6 thé canh tranh trong
wiong lai cin k&.

Tru6e milt, tranh thii cd hdi do Hiép
dinh thudng mai Vi¢t — My va AFTA
mang lai, ngilnh du lich thanh ph& cin
thim nhéip cdc thi tnding niy, dac biét la
My — von la qudc gia hél st nhay cam
ddi vdi chiing ta va ciing la nude dong
Viét kiéu nhil. Du khich My dén
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TP.HCM c6 thé 12 nhing ngudi tham
chi&n cfi thim lai viing dat 30 nim truc
ciing nhiing ching tich clia n6, c6 thé 1a
nhithg ngudi My mdi mudn im hidu
Viét Nam hém nay — méanh dit ma cha
dng ho da tham gia chién tranh chua 1au,
hofic don gidn 12 nhitng ngudi mudn du
lich qua mot dii dit chau A yén binh va
anhdiing... V&i mic sdng 3 qudc gia phat
trién kinh t& bic nhat toan ciu, nén du
khéich My thuting chi tiéu rong va kho
tinh. Chit lugng dich vu du lich cin
chinh chu mdi ¢6 thé kéo dai thdsi gian
Iutu trii va kich thich tiéu diing, ddng thdji
tao fn tuong ot dep d€ ho quing ba
mién phi cho ta khi vé nuéc.

Bai hoc tir SEA Games 22

SEA Games 22 dugc gidi truyén
thong trong va ngodi nude danh gia ril
thanh cong, nuGc chii nha Viét Nam (8
chitc chu ddo va An wigng. Nhung vé
dudi goc do cha nha kinh doanh du lich,
chiing ta da bd 18 cd hdi. Tham khio 7
cong ty du lich 16n bén tour cho du khich
vi ¢§ dong vién nuGc ngoai vao xem
SEA Games thi s& lugng chua vugt 10%
du ki€n. Vin dé dit ra 12 gidi phap ciu
viin hiu SEA Games cho nganh du lich,
phai am (5t ngay dé con 1y du dm lau
dai.

Quéng b vin d¢ an ninh, an toan
ma Lhung ta i bio v¢ Wyt ddi rong ky
dai hoi thé thao Pong Nam A vita qua.
Bén canh d6, con ¢6 su nhiét tinh clia
tinh nguyén vién, sut hda hiu clia nhin
dan. Hon th& nifa, 1& khai mac va b€ mac
hoanh tréng vi an wong phin dnh nét
duyén déing, sdu ling clia van héa Vigt,...
12 minh chiimg ddng tin ¢y 16i cudn du
khich dén Viét Nam, vio TP.HCM.

Thirta hu@ing du am thiing 1gi va sin
bai thi diu clia SEA Games 22, va dé
khai thc 1au dai va hi¢u qua, thanh phd
cin duy  san bai da duge xay dung
dang tiéu chuin qufi,' (& (trénh Ginh trang
mot s6 sin bai ¢ nhiCu ndi wruGe dau wr
phuc vu SEAGames nay b phi) d€ phat
rién thém loai hinh du lich thé lhao
bling céch thudng xuyén ding cai 8
chic cc cubde thi dau quic €. Khi d6
nganh du lich TP.HCM ¢6 ¢d may phuc
v khdng chi cho nhitng nguisi truc Gép
thi Jiu v nhém hiwn ¢in, md ¢on ci
lugng Jone Gng h vién nuGe ngoai
thuting ¢6 thu nhap cao. Viée nay SG du
lich cAn k& hdp vdi nganh thé thao d& 18

chifc gidi va thi€t k€& tour pht hop.

Ciing co mdt website chuyén bi
chung cho nganh du lich TP.

Trong nd Iy thu hiit khich, tting
cong ty du lich tw quang bé hinh anh trén
website riéng van chua di. Khach quéc
t& b€t qud it vé thinh phd, vé dit nuéc,
con ngudi Viét Nam. Va néu chi xem
riéng (iing website clia mdi doanh
nghi¢p khéch chi biét nhiéu vé& chinh
bén thiin doanh nghié&p hon 1a hoat dong
du lich tai day. Mat khéc nhitng gi khéch
dudie bict vé du lich clia ching ta chi 1a
khia canh ma doanh nghi¢p ttquang ba
d6 ¢6 thé manh. Trong khi mudn thu hiit
du khéch, truée tién ho phai bi hilp din
vé ndi dinh d&n, sau d6 mdi chon don vi
phuc vu phit hdp véi mong mudn va kha
néing clia minh. Hon ni¥a, néu khach chi
dudc xem timg website riéng v6i nhiing
thong tin khong dong nhit ho s& nghi
ngd don vi cung cip dich vy va khong tin
ciy toan bd ndi dung dé, nén khong
chon chiing a 1am diém dén.

Vi vay di hién mdi c¢6 san giao
dich du lich wén intemetl
(www.vietnam-tourist.com) la chg ao
cho ¢éc ¢ong ty phuc vu du lich rquang
b4, nhung thanh ph& van cin xiy dung
trang web chuyén biét (do S§ du lich
quin 1Y) nhiim gidi thi¢u khich quan
toan canh du lich thinh ph& cling véi
thong tin chi i€t nhif chuong trinh hanh
dong, phuong hudng phat wicn, gidi
thiéu dia danh, khu m thuc, ca phé, giai
tri,... Gidi thiéu céc tour lien k&t giita
thinh phd va cdc tinh mién Tay, mién
Pong. Danh phén gidi thi¢u cdnh quan
va cho khéch chia s¢ nhiing trai nghiém
trong chuy&n du lich clia minh: & diu ¢6
thiing cAnh dep, ndi nao phuc vu toL..
cting nhu ¢ac diéu ¢an khic phuc. Trang
web nity ¢6 tén mién qudc (&, dugc cap
nhat thuting xuyén, viin dia chi website
viio ban dd du lich, 6 tay du lich,...dé du
khich biét vao mang xem. Hinh anh,
ndi dung clia trang web phai dude thue
hién chuyén nghiép va cip nhat, thé
hién suf nghiém ic va 1on trong khiach
hang.

Cach thiic quang ba khac

Viét Nam dang & ving kinh (€&
nang dong, canh cic qudc gia ling giéng
¢d nhiing nét W nhién va vin héa wiong
ddng song ho philt trién du lich vugt xa
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ta. Vi vdy, ¢in dic bi¢t nhin manh
diém riéng ¢6 trong viin hGa phi vat
thé ciia dit nude, cla thanh phd,
phén dnh cudc sdng v 1Am W cla
din Vi¢t. Chinh sy khdc bit nay
mdi ¢6 thé hap din du khdch nhit 1a
trong di¢u ki¢n hién tai cdnh quang
ta khong khd hon, gid ¢d dit hon ma
phuc vu lai kém chuy&n nghi¢p hon.

Thanh phd ¢in quing bi du lich
manh mé qua cdc cudc thi ngh¢ thuit, ca
mua dan Oc, im thue, the thao, thi viét,
V&, sing lic nhac, chup dnh v& nhitg
g6c do sinh hoat dufi thuding nhung (hé
hién dugic hdi ths TP.HCM. Xen nhimg
cinh dep clia thinh phd rong vl gidly
hodn chuyén chudng trinh truyén hinh
VTV (mua thdi lugng dé duge phl rén
kénh truyén hinh Vi¢t Nam mdi phi
s6ng toan qudc). Nhur valy, nguisi diin cdce
dia phudng déu bict dén TP.HCM, va
ngudli nudc ngodi xem kénh truyén hinh
Vigt Nam ciing duge gidi thi¢u vé thinh
pho.

Phit hanh rong rii dia CD vdi gid
ré (khdng dit ning Ii nhufin G day)
nhim giGi thi¢u ddi sOng, danh lam
thing ¢Anh, &m thye, qua [uu niém cla
Vi¢ét Nam & TP.HCM. Bia nay danh
Jam tang phiim cho du khich, s& khuy&n
khich ho d&n nhitng noi chuta dit chan,

thiic dily ban be, nguti than ciia ho vao
du lich TP.HCM d€ hda minh vdi khdng
gian ¢ day,

S&du lich k&t hgp S& viin héa thong
tin gi¢i thi¢u nhiig bd phim diic sic clia
Vi¢t Nam, nhilt [a vé TP.HCM, trong d6
nhiin manh danh lam thiing cinh, di tich
lich str, phong e @p quan... Khan gia
yéu thich phim s& din cim mén khong
gian di€&n ra bd phim, thich thi mudn tim
dén ndi nay. Pay ciing 1 cich tao dung
hinh Anh dét nude, khong chi ¢6 Idi cho
du lich, ma hitu ich ca trong finh' vuc
thuong mai vt ngoai giao,

Quang ba du lich sau khi giai quyét
xong dich bénh

Mot niim qua nuide ta lién tue bling
phat cic dich bénh nhit SARS, cim ga...
Tuy ¥ 1¢& ngudsi tif vong khong ding ké
s0 V@i lai nan giao thong, AIDS nhung
van diy lén lan song lo s¢, diic bigt doi
véi du khich — von thude nhoém nguds
thu nhap cao, ho da vuge qua mife “Nhu
cu vt chil™, dang & nguBng “Nhu ciu
an 10an” r& 1én (theo Thép 5 cap bac
nhu ¢iu clia Maslow).

Viét Nam la qudc gia dau tién
thanh ¢dng trong phong chdng SARS
nhung dd khong @in dung quang b kip
thisi, bo qua ¢d hoi thu hiit du lich, Ngay

¢i TP.HCM chua (ing ¢6 bénh nhin
nhiém SARS song ciing khong 1én tiéng
ding lic d€ 16i cudn va giit chan du
khdch. Nay cim ga dién ra ngay tai
thanh phd, va Vi¢t Nam dang R nuic
chi®m 1y 1¢ it vong cao nhat vé bgnh
nay. Rl ¢in Chinh phii va UBND
TP.HCM Ién ti€ng manh m& v& quyél
tm i khit dich wong thdi gian ngén
nhil, dia ra gidi phdp hitu hiéu cy thé,
dic biét doi véi cac khu tap trung du lich.
Surcam k&t ndy phén nao gitp du khach
an long d&n v6i chiing ta.

Trong khi nganh y (& tranh thi gitip
dd ctia T chiie y 1€ (h€ gidi cting nd luc
qudc gia sém giai quy&l dich bénh trén,
ngay bily git S& du lich ciin phdi hgp cac
ddn vi lién quan linh vue nay (hang
khong, khich san, nha hang, khu mua
sim qua luu niém,..) xiy dung chudng
trinh quiing ba va khuy&n mai chung dé
ciing thue hién lién khi ching ta gidi
quy&t dit diém dich cm ga. Di nhién
chuting trinh phai ¢6 su'sdng tao, khdng
[a biin sao clia Thdi Lan, Trung Qudc
nhu khi ho tyén b3 da khdng ch& duge
SARS. Lin nay nginh du lich thanh phd
khong thé bd 13 dip quing bé thict 1ap lai
tinh trang an toan ma chiing ta da danh
mal ¢ thti di€m thanh cong phong
chfing SARS &

(Tiép theo trang 56)

Nang cao hiéu qua. . .

- Chip hanh thu, chi ding phip
luit, ddm bao k¥ luit tai chinh.

- Bao qudt dugc wan bd quy trinh
quan ly, thyc hi¢n diy di quy tinh
nghiép vu thu, chi, hach todn, k€ Loin,
kim tra, thanh tra.

- Thu dding, thu dd, thu kip thdsi, ¢ip
phét thanh tofin dding ch dd), ticu chudn,

dinh mic va theo ti&n d cong vice, X

Iy cde vudng mice linh hoat va kip thesi.
- T8 chite hach win 1o rng. chinh
xéic va kip thdi.
- Thut hién 16t quy ¢h& cong khai

tai chinh, ngén sich,
sb tieu chi danh gia hiéu qui
Iy ngan sach xa

V& tidu chi ddnh gid chil luong,
hi¢u gud quén Iy ngan sich hitn nay )
trong va ngoai nuide van con nhicu quan
diém khic nhau v& cic khia canh, khé
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niing diim bdo chiie niing chinh quyén,
pham vi dnh huBng, k&l qué thu chi.
Song v& cic chi tiéu duge sit dung dé
ddnh gid ngiin sdch xa gitta cde nude lai
giin gidng nhau, d6 1 (¢ d) ting thu chi
hang nim, mdc hoan thinh duf todn, quy
mo, ¢d ¢au thu, chi,... Con dnudc a cling
chua €6 mot ch& do quy dinh cu thé vé
dinh tinh, dinh Iugng vé chiit lugng, hiéu
qué quan 1y ngan séch xa. Thuting trong
cic bdo cdo danh gid vé cong tdc quan Ly
ngan sdch xa thubing duc sif dung céc
tiéu chd dudi day:

- Quy md thu chi ngin sdch v clia
timg khoan thu chi.

- Téc do ting thu, ting chi so vdi
niam trudc.

- Ty 1& hoan thanh dyf todn.

- Ty rong céic khodn chi.

- Miic chi binh quin mt s& khodn
irén diu dan.

- 80 tiét kig¢m chi.

- Kha ning cin d6i vd mot s6 chi
liéu tdng hop kinh (& xa hoi phdn dnh két
qua nhur:

+ Tang trudng kinh &,

+ Thu nhp binh quan dau dan.

+ Chi s& phdt uién con ngudi
(HDI).

+ K& cilu ha tang...

Tom lai, luat NSNN nim 2002 da
mé rong quyén chii ddng cho dia
phuong wrong viée thuc hién nhiing
nhiém vu dugc gido, dong thdi ting
cutsng ngudn thu cho ngn sach x4, Vén
@& con lai 1A trdch nhiém clia chinh
quyén ¢d ¢ phi quan ly va diéu hanh
nhut th& ndo d€ dat hiéu qua cao nhat.
Do viy, viée xdc dinh dy dii, chinh xac
duge ndi dung va nhitng tiéu chi vé hiéu
qui quéin 1y ngin sich xa la mdt rong
nhimg diéu kién cin thiét d€¢ danh gid
dting thyc trang d€ tr d6 dé ra dugc
nhimg gidi phap hitu hi¢u dé ning cao
hiéu qua quin 1y ngin sich xd (rong
tinh hinh hi¢n nay ®
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