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T i nhiéu nédm nay, hé théng cdc ngan hang thuong
mai VN da ¢6 nhiéu ¢6 gdng vuon 1én lam t5t céc chiic nang
cua mét dinh ché tai chinh trung gian trong nén kinh t& thj
trudng. Nhidu can bénh tram kha gan lien véi hé théng cdc
ngéan hang nuéc ta da can ban duge xéa bo. N&u trude kia,
hoat déng ctia cdc Ngan hang chi gian don la phuc vu cho
cdc doanh nghiép nha nuée thi hién nay, dién hoat déng
cua ngin hang da duge md réng hon nhiéu, diéu kién phuc
vu (méy mée, trang thiét bi) va phong céch giao dich cla
dai b6 phan cdc ngdn hang da cé nhigu thay déi khac xa so
v6i nhigu nam trude.

Tuy da c6 nhiéu thay d6i va cé nhimng bude tign kha
dai nhung khéch quan ma xét, hoat déng cta cic ngan hang
nude ta chua dép ting duge yéu ciu cua nén kinh t&. Sy tén
tai phi phdp ctia hé théng céde thi trudng hui, nan cho vay
nénglai dang banh truéng manh 6 néng thén, ty 12 vén huy
d6ng vao trong hé théng cdc ngin hang qua thap so véi téng
lugng vén (bang tien, vang, USD) tréi néi trong cdng chiing
va qud thap so véi GDP (khoang 8 - 10%) la cic dau hiéu
ddng tin cdy cho théy vai tro kha “khiém tén” ctia hé théng
cde ngan hang 6 VN trong viéc tap trung cdc nguon vén tiét
kigm cha cong chiing dé phan phéi vao cic hoat dong dau
tu tang truong.

Sé la rat hiru ich n&u so sdnh vai trd ciia ngan hang déi

“véi hoat dong kinh t& gitta hé théng cdc ngan hang nudc ta
vdi ngan hang ede nude ¢6 nén kinh t& thi trudng phat trién.
Khac véi hé théng cic ngan hang & cic nuée néi trén, cic
ngan hang nudc ta chua phai la ngan hang ciia moi ting
16p nhan dan. Néu nhu moi ngudi dan & cic nudce tur ban
phét trién déu c6 tai khoan tai ngan hang, nho ngan hang
1am h¢ meoi dich vu thanh todn, chi gitt mét it tien lé dé tiéu
vat 12 mét viéc lam hét site ty nhién thi 6 nude ta, viée st
dung tai khoan, phdt hanh séc, stt dung the tin dung ...xem
ra van con la nhung viéc lam vén con xa la, higm thdy trong
cudc sbng.

Vin dé dat ra & day la cdi gi va déng co nao da 16i kéo,
gén b6 hoat dong cua ngan hang véi cude séng ciia moi ngudi
trong mét nén kinh t& thi trudng séi dong?-

Theo chiing t6i, néu gat bé nhimg ly do thude vé théi
quen, tap quén, trinh dé dan tri...thi lgi ich kinh t& vin la
déng lye chinh gén bé ngan hang va khach hang.

Tru6e hét, ngudi dan gui tién vao ngan hang vi Iy do
an toan, déng thai cling dé hudng cac loi ich kinh t& va cic
tién ich do hoat dong ngan hang mang lai.

Ban can thanh tedn ngay, vé diéu kién cho cdc nhu cau
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sinh hoat, mua sém hang ngay? Chi can mé mét tai khodn
sée va viét séc thanh todn, ngan hang sé thue hién vé dieu
kién ménh lénh cta ban viét trong td séc.

Ban can gdi tién dé kiém 16i? Tai khodn tiét kiém sé
giip ban mét phuong thiie c&t tri tién kinh t&€ hon moi cach
cdt trir ¢ nha, T4t nhién 1a néu ban da chon phuong thitc
ky gdi tién dé hudng l4i, bah chi c6 thé rut ra dén mét s6
tién nhit dinh. Vugt qua miie nay, ban phai théng béo trude
cho ngan hang vai thang. Trong trudng hgp ban can rit hét,
ban sé phai chiu m4t 1ai.

Néu ban ¢6 mét s8 tién kha 1é6n va musn goi vao ngan
hang dé huong 1ai, ngan hang sé md cho ban mét tai khodn
ky thde dinh ky, xac dinh ré mic tién g&i pha hgp véi nhu
cau cia ban va xdc dinh ¢ca ngay ddo han.

Né&u ban c6 tai khoan & ngan hang, ngoai céc tién ich
néi trén, ban con duge phép thiu chi (chi vugt d&n mot
khoén tién nhét dinh so véi s§ tién ban ¢6 trong tai khoan);
dugc xem xét cho vay nhu cau tiéu dung cd nhan; duge cip
the tin dung dé mua chiu hang héa; ¢6 thé nhan duge tién
bdn hang ngay sau khi ban quyén déi tién hang héa cho cac
cong ty nhén tra tién hang truée han (factoring company)
vi phén 16n cde ngan hang déu ndm gitr hoat déng cua cac
cdng ty nay. Ngoai ra, ban cing c¢é thé duge cap séc du lich
va ngoai té trong trudong hop ¢é nhu cau di du lich & hai
ngoai...

V6i hang loat céc tién ich ké trén cua hé théng ngin
héang cua cdc nude tuban phat trién, ré rang la céc tién ich
cua hé théng cdc ngin hang nudc ta con qua gian don va
thd sg, chua du stic 16i kéo cdc ting 16p dan cu tim dén cée
ngén hang.

Dé md réng tam hoat déng va nangcao vai tro clia hé
théng ngén hang trong nén kinh t& thi trudng, ching toi
nghi, ¢an va c6 thé thye hién cic giai phap co ban sau:

1. Céu tric lai cac tai khoan tién giri

Dé quan ly c4c tai san ng, lau nay cdc ngan hang & nuée
ta chi st dung ¢6 2 loai tai khoan: tai khoan tfén g c6 ky
han va khéng ky han. Phuong thiic quan ly céc tai san ng
trén cdc tai khoan tién giti nhu hién nay 1a don didu va chua
ddp ung dugc cde nhu cau, da dang ctia cac khach hang va
ca yéu cau k& hoach héa viée sit dung vén cia ngan hang.

Nhém khéc phuc nhimg han ch& nay, e6 thé ciu tric
lai cdc tai khoan tién gui thanh 2 nhém: nhém tai khoan
giao dich (transaction accounts) va nhém tai khoan khon
giao dich (nontransaction accounts). Tiéu thic chinh dé
phén loai 2 nhém tai khoan nay 1 muc dich chi y&u cia
ngudi ky thic. Trong khi tai khoan giao dich duge khéich
hang sir dung chii y&u 1 dé giai quyét cdc nhu cau tai chinh
hang ngay thi tai khodn khéng giao dich chi diing cho tién
tiét kieém that su.

1.1 Nhém tai khoan giao dich:

Nhém tai khoan nay phue vy cho cic khéch hang giii
tién c6 myc dich chinh 1 nh& ngan hang thanh todn ngay,
bét cif lic nao theo lénh cta chi tai khodn. Thude nhém
tai khoan nay c6 tai khoan tién gui thanh todn ngay va tai
khoan tién g thanh toan ngay c6 hudng lai.

1.1.1. Tai khoan tién gii thanh toan ngay (Anh: current
accounts; My: checking accounts).

Tai khoan nay dung dé hach todn c4c loai tién giti phai
thanh todn ngay, vo diéu kién theo 1énh ctia ngui gui tién
(demand deposits hay sight deposits). Khach hang gt tién
vao tai khoan nay duge mién hoan toan céc chi phi dich vu
néu gitr s6 du binh quan ¢ mic t&i thiéu. Tai khoan nay con
goi la tai khoan séc vi viée rit ra duge thuc hién bing séc.

1.1.2. Tai khoan tién gii thanh todn ngay 6 hudng lai
- Negotiable Order of Withdrawal accounts - NOW accounts
- tai khoan séc ¢6 hudng lai). :

Day la mot tai khoan ludng tinh, tai khoan trung gian
gitta tai khoan giao dich va tai khoan khéng giao dich béi vi
ngudi gli cé quyén ky phat séc dé rit tien bat et ltc nao
vita lai duge ngén hang tra 1ai tuy lai sudt c6 thip hon cde
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tai khoan huong lai thudng.

Trong digu kién ¢ nude ta, thiét nghi tra lai tién gii
thanh todn ngay dé khuyé&n khich va déng vién cdc khoan
thanh todn cta céng chiing vo ngan hang cho nén can quy
dinh ré cac doanh nghiép khéng duge sit dung tai khoan
nay.

1.2. Nhém tai khoan khang giao dich:

Tai khoan nay md cho cdc khach hang ky théc tién gii
véi muc dich chu y&u 1a kiém 16i. Thuée nhém tai khoan
nay c6 tai khoan ky thdc théng thudng.

Tién duge khéch hang gii vao tai khoan nay nhu mét
khoan du trit dé huong lai chir khéng phai cho nhu cau
thanh todn ngay. Ky thdc trén tai khoan nay khéng xdc dinh
ngay ddo han va mifc tién ky gii. Khach hang cé thé gii
thém tién vao bat ky lic nao nhung khi rut ra phai théng
béo trude cho ngan hang theo quy dinh d6i vdi loai ky théc
nay (notice deposits).

Trong digu kién & nuéce ta, nham tao thuan lgi cho céc
khach hang, 6 thé quy dinh thdi han can phai thong béo
trude tuong \ng véi muc rit ra méi lan nhu sau:

Miic tién mit ra (X) | Théi han t6i thidu can béo trude (ngay)

dudi 5 triéu khéng can théng bao
tit 5 dén 50 triéu 7
trén Al triéu 30

Sau ngay théng bio, khdch hang 1am tha tuc chuyén
s tién can rit sang tai khoan ti&n gli thanh toin ngay dé
sir dung (ngude lai cling cé thé tiét kiém mot cAch déu dan
bang cach hang thang chuyén mot s6 tién nhdt dinh ti tai
khoan tién gii thanh toin ngay sang tai khoan ky théc
thong thudng dé huong lai), khéng dude ky phat séc trén
tai khoan ky théc théng thudng.

Tai khoan nay dugc sit dung dé thay thé cho cdc s6 tigt
kiém théng thudng. Thay vao d6, hang thang ngan hang sé
cung ¢dp cho cdc khdch hang ban sao ké tai khoan hang
thang (do mdy vi tinh in ra) tuéng trinh tdt ca moi hoat déng
trén tai khoan cho céde khédch hang.

1.2.2. Tai khoan ky théc dinh ky:

Khic véi tai khoan tigt kiém théng thudng, tai khoan
nay an dinh ré muc tién gui, thoi ky gui (time deposite) trén
chiing chi tién gui (Certificates of Deposit hay CDs). Ky thac
viio tai khoan nay, ngudi gl tién phai chdp nhén han ch&
viée sir dung. Né&u rit trude han phdi chiu tién phat (cé thé
161 hon 58 tién 18i ki€m duge dén ngay déo han).

Dé dap tng nhu cau da dang cta khach hang, cé thé
phdat hanh nhiéu loai chiing chi tién gui 6 ménh gid va thai
han khach nhau. Mite gui cang nhiéu, théi han gii cang dai
thi 1ai sudt cang lén.

2. Nang cao tinh nang va céng dung clia séc:

Trude hét, séc phai la mat 1énh doi tién vo didu kién
cua khach hang d&i véi ngan hang thay vi cé thé thye hién
hay tri hoan (tham chinhiéu ngay) nhu hién nay. T4t nhién
dé thanh toan ngay, séc ciing phai héi du cdc diéu kién can
thigt nhu chit ky ciia ngudi ky séc phai khép diing v6i méu
chirky 6 ngan hang, ngay ky phat phai ghi diing, hop 1é trén
td séc.

Thém vao d6 nén quy dinh moi t6 chitc kinh t& va c4
nhan ¢6 gui tién vao tai khoan tién gii thanh todn ngay déu
¢6 quyén va cé thé phat hanh sée. Cé nhu vay tiéu chudn
phan dinh gitra tai khoan giao dich va phi giao dich méi duge
xde dinh ro rang.

3. Cho phép khach hang dudc thau chi trén tai khoan tién giri
thanh toan ngay.

Thau chi (overdraft) 1a viée chi vugt s6 du ¢6 trén tai
lkhoan tién gli. Cho nén vé ban chat kinh t&, thau chi cing
14 hinh thife vay ngan hang nhung né khée véi cde hinh thite
di vay théng thudng 6 nhing diém sau:

Pac tinh Vay tign ding ca nhan Théuchi
- Thu tuc xin vay | Don vi vay ghi 16 myucdich | Khéng cin
- Han midc - Ty thudc vao thu nhap va | Tay thube vao
duge vay chi tidu hang thang cla kha nang tra
ngudi di vay cudi thang
- Thdi han Tty thude vao vat dung mua | Vai thang
cho vay sim. T5i da c6 thé tit 3-5 nam
- Phuong thic | Tra ng theo mite 8n dinh Trich tién
hoan tra theo kv han hang thingtt | luong hang
tai khoan tién giii thanh thang (t& TK
todn ngay TGTT ngay)
- Vat thé chdp | Phai cé th& chip Khéng cin

Tuy nhién, d8 kiém soat duge khéi tign cung ting, ngin
hang can thoa thuan mét han ngach thau chi t6i da cho cdc
khéach hang. Vugt han ngach duge thoa thuén, ngin hang

“sé lam tha tue truy t8 trude phédp ludt vé téi phat hanh séc

khéng e6 tién bao chiing. )

4. M& rong cho vay tiéu dung c4 nhéan d6i véi nhing
cd nhan ¢6 md tai khoan tién gui thanh todn ngay & ngan
hang va g toan b thu nhap ctia minh vao tai khoan nay
nham khuyén khich vA4 mé réng quy mé thanh todn qua
ngén hang.

5. Cling véi viéc lap dat va vin hainh mang mdy vi tinh,
can trang bi va lip ddp thém cdc mdy cip tién mit ty déng
(cash dispenser). May nay duge dat bén trong, bén ngoai cac
chi nhanh va trong mét s& trung tdm mua bén 1én (chg, clra
hang bach héa...) dé c6 thé d4p tng nhu cau tién mat cho
khach hang mét céch kiP thai.

Khi m& tai khoan tién gii thanh todn ngay, ngudi gii
c6 thé yéu cau ngan hang cdp cho mot thé linh tién mat
(cash card). Dat tdm thé 1am bang ch4t plastic, c6 ghi ma s§
c4 nhin nay vao mdy va 4n niit (trén ban phifu) ma s& cd
nhan do ngan hang cung cdp, mdy sé kiém tra & du tai
khoan qua mdy tinh trung tam, rdi cdp tién theo ydu ciu
cua khdch hang.

Né&udich vu nay duge thue hién tat, tam 1j chuéng tién
mit trong thanh toan sé dugc gidi toa, tién ghi s6 sé trdnén
“cb gia” hon.

6. Cho phép tré con duge md tai khodn ky théc (tigt
kigm) théng thuéng. M& thém loai hinh tai khodn déng sé&
hitu (tai khodn do hai hodc nhigu ngudi 1am chu, thudng1a
vg va chbng c6 thé hoat ddng theo chi ky ctia mét hode
nhiéu ngudi).

7. Da dang héa céce loai hinh dich vu trong hé théng
ngin hang: Md rong cace dich vu tu vdn tai chinh, dau tu,
quan tri doanh nghiép, cho thué céc phuong tién, ky thuat
tinh toan, lam dich vu thu thu# hs... '

Thiét 12p va dua vao hoat dong cdc ecdng ty tai chinh
vé tinh truec thude hé théng cdc ngan hang, chuyén thye
hién cdc dich vu thué mua, tai trg thué mua (lease financ-
ing), dich vu mua quyén ddi tién hang, tra tién trude han
(factoring company) mdi gidi mua ban chitng khodn.

Trong nén kinh t& thi trudng, lgi ich kinh t& 1a dong
lte chil y&u etia moi hoat dong kinh t&. Vi vay, ching nao
ngudi dan tim thdy ¢ ngan hang mét ngudi ban dudng déng
tin cdy, sdn sang hd trg va hd trg day dq, kip thai, thuin
lgi, an toan, bao mit, nhanh chéng moi nhu ciu giao dich
thanh todn cia ngudi dan thi khi d6 dan ching sé gén bé
véingan hang hon, “sin bai” ctia ngin hang sé s6i dong hon.
Do vay, véi viéc tap trung mét khéi lugng 16n ngudn vén
trong thanh todn c6 gid ré, ngin hang hoan toan c6 du didu
kién dé phan phéi trd lai vao hoat déng dau tu phat trién
trong cdng dong. Chi dén lic dé hoat doéng cia hé théng
ngan hang méi phéat huy day dud vai trd cia mot dinh ché
tai chinh trung gian trong nén kinh t& thi trudngde
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