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Nghién cltu nay nham muc dich kham pha mai quan hé gitta d&i mai
sang tao va ba tru cét cta két qua hoat déng bén viing (kinh t&€, moi
trudng, va xa hoi) trong béi canh cac doanh nghiép cédng nghé théng
tin va truyén thong Viét Nam. Dya trén dif liéu khao sat tir 254 doanh
nghiép cdng nghé thdng tin va truyén thong, nghién clu st dung moé
hinh phuong trinh cdu tric binh phuong nhé nhat tiing phéan (PLS-
SEM) d€ danh gia tac déng cua ddi méi quy trinh va d8i mdi san pham
dén két qua hoat déng bén viing. K&t qua nghién clu cho thay, déi
mdi quy trinh c6 tdc déng manh mé dén ca ba khia canh cla két qua
hoat déng bén viing. Trong khi d6, d&i méi san pham cé anh hudng
dén két qua hoat dong kinh té va méi truéng nhung tac dong lén két
qua x& héi lai khong c6 y nghia thong ké. Nhiing phat hién nay déng
g6p thém bang chiing thuc nghiém tir mét thi trudng mdéi ndi nhu Viét
Nam, déng thai khuyén nghi cac doanh nghiép trong linh vuc cong
nghé théng tin va truyén thdng nén cha trong vao déi mai quy trinh
cling nhu c&n nhac lai chién lugc d6i mai san pham dé mang lai két
qua bén viing toan dién.

Abstract

This study aims to explore the relationship between innovation and the
three pillars of sustainability performance (economic, environmental,
and social) in Vietnamese information and communication technology
(ICT) enterprises. The study used the Partial Least Squares Structural
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Equation Modeling (PLS-SEM) approach to assess the impact of
process innovation and product innovation on sustainability
performance, based on survey data from 254 ICT firms. The results
show that process innovation has a substantial impact on all aspects of
sustainability performance. Meanwhile, product innovation affects
economic and environmental performance, but the effect on social
performance is not statistically significant. These findings provide
additional empirical evidence from an emerging market such as
Vietnam and recommend that ICT enterprises focus on process
innovation and reconsider their product innovation strategies to
achieve comprehensive sustainable performance.

1. Gidi thiéu

Bao céo Trién vong Khoa hoc, Cong nghé va Déi mai Sang tao OECD 2023 da nh4n manh vai trd
thiét yéu cuia d6i méi sang tao trong viée tmg phé véi hang loat cac thach thirc vé kinh té, moi truong
va xd hoi hién dai (OECD, 2023). Pinh nghia chung vé d6i méi dugc OECD nhan manh vao mot san
pham méi hodc mot quy trinh mai hodc cai tién (hodc két hop ca hai) (OECD, 2018). Trong khi do,
két qua hoat dong bén vimg d& cap dén kha ning cua doanh nghiép (DN) nham dat dwoc muc tiéu
phat trién dai han dua trén viéc can béng ca ba khia canh kinh t&, méi truong va xa hoi (Farchi va
cong sy, 2021; Hussain va cong sy, 2018; Kocmanova & Docekalova, 2011). Sy phat trién nhanh
chong ciia khoa hoc - cong nghé ciing nhiing bién dong khong ngimg cua nhu cau thi trudng doi hoi
cac DN phai ddi méi sang tao lién tuc dé duy tri loi thé canh tranh nham dat dugc phat trién bén viing.
Nhimg nim gan ddy, d6i mdi sang tao va phat trién bén ving dang 1a chii dé thu hiit nhiéu nghién ctru
trong va ngoai nudc. Tuy nhién, nghién ciru nay van dugc thuc ddy thyuc hién vi mot s6 1y do sau:

- Thir nhdt, cac nghién ctru hién nay trén thé gidi chu yéu danh gia tac dong cua cac khia canh déi
moi nhu d6i méi xanh, ning lyc d6i méi hay d6i méi cong nghé 1én két qua hoat dong bén viing
(Maldonado-Guzman va cdng sy, 2023; Mukhtar va cong sy, 2025; Zhen va cong sy, 2025) trong khi
nghién ctru tim hiéu tac dong tryc tiép ctia d6i mai quy trinh (BMQT) va d6i mai san pham (DPMSP)
1én ting tru cot bén virg van con han ché. Trong khi d6, PMSP va DPMQT ¢6 lién quan chit ch& dén
nhau, PMQT c6 thé cai thién dang ké chat lugng san pham ciing nhu DPMSP ¢6 thé doi hoi su hd trog
tir visc PMQT (OECD, 2018). M6t s6 nghién ctru dd quan tim ddng thoi dén DPMQT va DMSP trong
mdi quan hé véi két qua hoat dong bén vitng nhung méi chi danh gia anh huong cia hai loai d6i méi
nay 1én két qua bén viing téng thé chtr khong phan tich tac dong 1én timg tru cot bén virng (Hanaysha
va cong sy, 2022; Islam va cong sy, 2024; Sarfraz va cong su, 2022; Vukovi¢ va cong su, 2025).
Nghién cttu cia Abdallah va cong sy (2024), Larios-Francia va Ferasso (2023), va Ullah va Qaiser
Danish (2020) lai tap trung vao nhiing dong gop cia DPMQT va DPMSP d6i véi hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép ma chua di sdu vao cac khia canh bén viing. Vi vay, viéc c¢6 thém nghién ciru danh
gi4 tach biét anh huong cia DPMQT va DMSP 1én timg tru cot bén viing s& gop phan cung cép thém
béang chimg hoc thuat vé tim quan trong cia PMQT va DMSP trong vi¢c nang cao két qua hoat dong
bén vitng mot cach toan dién trong cac DN.
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- Thit hai, nghién ciru vé tac dong ciia d6i mai sang tao dén timg khia canh két qua hoat dong bén
vimng trong bdi canh Viét Nam hién nay 14 hoan toan pht hop véi tinh hinh thyc tién. Quyét dinh s6
569/QD-TTg vé chién lugc phét trién khoa hoc cong nghé va doi méi sang tao dén nam 2030 duoc
Chinh pht ban hanh ngay 11/5/2022 di khang dinh vai tro quan trong cua d6i méi sang tao déi véi
mot qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam. Cung v6i d6, phat trién bén ving dugc Chinh phu xéac
dinh 1a chién lugc dinh huéng qubc gia, doi hoi sw két hop hai hoa giita phat trién kinh té voi phat
trién xa hoi va bao vé tai nguyén, moi truong (Thi tudng Chinh phu, 2017). Mot sé nghién ciru tai
Viét Nam hién nay di khang dinh d6i méi sang tao hay ning lyc d6i méi chinh 1a dong lyc thic day
phat trién bén viing tai cac DN Viét Nam (Nguyén Thi Ngoc Bich, 2025; Nguyén Thi Phiic Doang &
Nguyén Vin Dai, 2023). Cac nghién ctru cua Nguyén Thi Uyén va cong su (2021), Tran Khuong
Minh (2025) lai tap trung vao tic dong cua d6i méi dén loi thé canh tranh bén vitng. Do d6, van tdn
tai mot khoang tréng dang ké cho viéc phan tich tic dong riéng 1¢ cia PMSP va DPMQT Ién ting tru
ot két qua hoat dong bén viing ¢ ca ba khia canh kinh té, moi truong va xa hoi, tir d6 bd sung thém
béng chimg thuc nghiém cho mot nén kinh t& méi ndi nhu Viét Nam.

- Thit ba, phan 16n cac nghién ctru hién nay trong linh vuc déi méi va phat trién bén vimg déu tap
trung vao cac DN trong linh viyc san xuat hoic cong nghiép (Kafetzopoulos va cong su, 2020; Larios-
Francia & Ferasso, 2023; Maldonado-Guzman va cdng sy, 2023; Mukhtar va cong su, 2025; Sarfraz
va cong su, 2022). Nhiing tic dong dén moi truong va xi hoi cia nhom DN nay cé thé dé dang nhin
thdy va do luong. Trong khi d6, linh vuc cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) c6 anh hudng
khong nho dén cac nganh cong nghiép khac thong qua chuyén dbi thong tin va khuéch tan cong nghé
(Liu & Bell, 2019), nhung nghién ctru vé d6i mdi sang tao trong nganh nay con rat it. Mic du vai trd
cua ddi méi trong linh vuc ICT duoc cac hoc gia xac nhan, nhung hau hét chi tap trung vao quan tri
d6i méi (Hidalgo & Herrera, 2020), d6i mdi mé hinh kinh doanh (Liu & Bell, 2019) hay d6i m&i mé
(Santoro va cong su, 2019). Nghién ctru ciia Garcia Manjon va cong sy (2016) méi chi dé cap dén
anh huong cia DPMSP va PMQT trén khia canh kinh té trong cac DN dich vy ICT. Cac nghién ctru
tai Viét Nam vé mdi quan hé giita d6i méi va két qua hoat dong bén viing lai huéng dén ddi tugng
DN tré, DN khoi nghiép (Nguyén Thi Uyén va cong sy, 2021; Tran Khuong Minh, 2025). Trong bdi
canh Viét Nam hién nay, nganh ICT duoc coi 1a nganh miii nhon, cé vai trd quan trong trong viéc
cung cip nén tang cong nghé cho chuyén ddi sé va d6i méi sang tao dé nang cao nang luc canh tranh,
thiic day ting truong kinh té ciing nhu mé rong cac tmg dung cong nghé cho xa hoi. Tuy nhién, nhitng
nghién ctru kham pha mdi quan hé giira cac loai hinh d6i méi va két qua hoat dong bén viing trong
linh vuc ICT, dac biét tai quéc gia dang phat trién nhu Viét Nam van chua duoc 1am rd.

Trén co s¢ khoang tréng nghién ciru da dé cap, cau hoi nghién ctru dwoc dit ra la DPMSP va DPMQT
¢6 tac dong nhu thé nao dén két qua hoat dong kinh té, két qua hoat dong méi trudng va két qua hoat
dong xa hoi. Dé tra 11 cau hoi nay, nghién ctru van dung dinh nghia d6i méi ciia OECD (2018) va
md hinh bén viing “Triple Bottom Line” (Elkington, 1997) dé hd trg cac gia thuyét nghién ctru. Thong
qua s6 liéu khao sat tir cac doanh nghiép ICT Viét Nam, nghién ctru 4p dung mé hinh PLS- SEM dé
kham pha tac dong ciia hai loai hinh d6i méi nay vai timg tru cdt bén vimg.

Két qua nghién ciru da chi ra sy khac nhau trong co ché tac dong cia DPMQT va DMSP 1én timg
tru cot bén virng cia nhom DN ICT Viét Nam, trong dé nhin manh tam quan trong cia DPMQT.
Nghién ctru ciing phat hién DMSP trong nhém DN nay c6 anh huong chwa rd rét dén két qua hoat
dong kinh t& va moi trudng trong khi khong tic dong dén két qua hoat dong xa hoi. Két qua nay mang
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lai ham ¥ quan trj cho cac DN ICT Viét Nam trong viéc diéu chinh lai chién lugc DMSP nham mang
lai két qua toan dién trong phat trién bén viing.

2. Co sé ly thuyét va phat trién gia thuyét

2.1. Co sé Iy thuyét

Nghién ctru sir dung dinh nghia d6i méi caia OECD (2018, trang 20), trong do6, “d6i méi sang tao
la mét san phém hodc quy trinh mdi hodc cai tién (hodc su két hop cua ca hai) ma cé su khac biét
dang ké so v6i cac san pham hodc quy trinh trude d6 ciia don vi”. D6i méi sang tao ciing dugec OECD
(2018) chia thanh PMSP va DPMQT. Néu nhu PMSP tap trung vao sy khac biét rd rét voi mat hang
hay dich vu truée d6 ciia DN thi PMQT nhin manh vao quy trinh kinh doanh véi mét hodc nhidu
chtic ning kinh doanh khac biét dang ké so vdi quy trinh kinh doanh truéc day (OECD, 2018). C
thé thay, san phdm va quy trinh kinh doanh déu 14 nhing yéu t6 c¢bt 161, dong vai trd quan trong trong
su phat trién cua DN. Céch tiép cén nay gitip nghién ctru déanh gia duoc tam quan trong ciing nhu
nhiing tac dong riéng biét cua timg loai d6i mai 1én két qua hoat dong bén vimg ciia DN.

Két qua hoat dong bén viing 13 khai niém dé cap dén viec DN khong chi theo dudi muc tiéu kinh
té ma con can dap ung céc tiéu chuan vé moéi truong va xa hoi. Theo khudn khd quan trj bén vimng
dugc phat trién bai Elkington (1997), tinh bén virng bao gdm ba try cot 13 kinh té, méi truong va xa
hoi, con dugce goi la “ba diém méu chdt” (Triple Bottom Line). Elkington (1998) khéng dinh réng mot
DN bén vitng khong chi can tao ra loi nhuan ma con phai dong gop vao su phat trién bén viing cia
cong dong va moi truong. Khia canh kinh té dé cap dén kha ning tai chinh cua DN, khia canh méi
trueong tap trung vao tac dong cua td chirc 1én hé sinh thai tu nhién, tiét kiém nang lugng, giam thiéu
chat thai, khi thai trong khi khia canh xa hoi tip trung vao cong bang xa hoi, an toan lao dong, diéu
kién lam viéc va quyén con nguoi (Jamali, 2006).

2.2, Phat trién gid thuyét

Méi quan hé tich cuc gitra DMQT va két qua hoat dong bén viing tong thé da duoc mot sb nghién
ctru xac nhan (Cheng va cdng su, 2023; Sarfraz va cong sy, 2022; Silva va cong sy, 2019). PMQT
g6p phan tdi wu hoa quy trinh hoat dong, phan bd ngudn lyc hidu qua va giam thiéu nhing anh huéng
tiéu cuc dén moi truong (Frare & Beuren, 2022; Zhang va cong su, 2022; Zhen va cong su, 2025). O
khia canh kinh té, cac DN dau tu vao PMQT sé& gop phan nang cao hiéu suat hoat dong, tac dong dén
loi nhuan va doanh sé (De Giovanni & Cariola, 2021). M4t nghién ctru thuc nghiém trén cic DN
duoc phém Trung Quéc cling khéng dinh BPMQT cai thién tich cuc va dang ké két qua hoat dong xa
hoi (Antwi va cong su, 2020). Trong bdi canh cac DN san xuét Viét Nam, PMQT cling duogc coi la
yéu tb quan trong, la dong luc dé cai thién két qua hoat dong xa hoi (Van va cong su, 2025). Dé kham
pha tac dong truc tiép cua DMQT Ién Kkét qua hoat dong bén viing tai cdc DN ICT Viét Nam ¢ ca ba
khia canh kinh t&, méi truong va xa hoi, nghién ctru nay dit ra cac gia thuyét sau:

Gia thuyét Hi: PMQOT tac ddng tich cuc lén két qua hoat dong kinh té.

Gid thuyét Hy: PMOQT tdc déng tich cuec 1én két qua hoat dong méi triong.

Gia thuyét Hs: DMOT tac dong tich cuc lén két qud hoat dong xa hoi.
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Bén canh d6, PMSP 1a yéu t6 quan trong gitip cic DN san xuat tao ra cic san pham xanh, than
thién voi moi trueong, qua d6 nang cao gia tri xa hoi (Kafetzopoulos va cong sy, 2020; Sulaiman,
2025). DPMSP ciing dugc cho 1a mot yéu té du doan quan trong ddi voi hidu qua kinh té (Larios-
Francia & Ferasso, 2023). Cac nghién ciru vé DPMSP gan déy chu yéu tap trung vao linh vyuc san xuit
nén thuong gan voi khai niém PMSP xanh va nhitng anh huong tich cuc dén két qua bén viing tong
thé (Sarfraz va cong sy, 2022; Sulaiman, 2025). Nghién ctru cia Awwad va cong su (2025), Harianto
va cong sy (2022) nhan manh vao vai trd cia DPMSP xanh trong viéc tang cuong tinh bén viing moi
truong. Tai Viét Nam, Nguyen Minh Ha va cong sy (2024) da tap trung vao nhém DN san xuit va
két luan PMSP xanh c6 anh huong 16n dén két qua moéi trudng va tac dong tich cuc 1én hiu qua tai
chinh. DPMSP xanh ciing anh hudng truc tiép 1én hiéu qua xa hoi cua té chic (Levi-Bliech & Dahan,
2025). Trong khi d6, san pham tai cac DN ICT chii yéu la cac san pham s6, nén tang cong nghé hay
chc giai phap phan mém. Trong bdi canh cudc cach mang cong nghé 4.0, viéc PMSP trong nhém DN
ICT ciing duoc ky vong mang lai nhimg tic dong tich cuc vé loi ich kinh té, méi truong va xa hoi.
Do d6, nghién ctru dit ra cc gia thuyét:

Gid thuyét Hy: DPMSP tac dong tich cue lén két qua hoat dong kinh té.

Gid thuyét Hs: PMSP tac dong tich cue lén két qua hoat dong méi truong.

Gia thuyét Hs: DPMSP tac dong tich cuc lén két qud hoat dong xa hoi.

3. Phuong phap nghién ciru

Tir cac gia thuyét nghién ctru, mé hinh nghién ctru dé xuit dwoc thé hién trong Hinh 1. Nghién
ctru st dung phuong phap phan tich dinh lugng, théng qua mé hinh PLS- SEM dé tim hiéu tac dong
ciia DPMSP va PMQT dbi véi két qua hoat dong bén viing ciia DN & ca ba khia canh kinh té, méi
truong va xa hoi.

Két qua hoat

dong kinh té
Pbi méi quy Két qua hoat
trinh (PCI) dong méi truong

Poi moéi sian

Két qua hoat dong
phim (PDI) xii hgi (SOP)

Hinh 1. M5 hinh nghién ctru dé xuit
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Bang hoi dugc thiét ké gdom phan mot 1a thong tin dinh danh; phan hai 1a cac dinh nghia dan nhap
va phan ba sir dung thang do Likert 7 mirc do dé danh gia mac d6 dong ¥ cua cac dap vién ddi véi
céc nhan dinh vé DPMQT, PMSP, va két qua hoat dong bén vimng tai DN. Viéc do ludng cac bién
DMQT, DMSP va két qua hoat dong kinh té dugc ké thira tir nghién ciru cia Kafetzopoulos va cong
su (2020), Singh va cong su (2021). Cac bién két qua hoat dong moi truong va két qua hoat dong xa
hoi dugc do luong dua trén nghién ctru cua Eikelenboom va de Jong (2019), Jeble va cong su (2018).
Trong qua trinh xdy dung bang hoi, cic thang do nay duoc tham véan ¥ kién tir mot sé chuyén gia va
nha nghién ciru trong cting linh vue va ¢6 su diéu chinh dé phii hop véi bdi canh DN ICT Viét Nam.
Trudce khi khdo sat chinh thire, bang héi thir nghiém dugc thuc hién trude trén 20 nha quan ly cta cac
DN ICT d dam bao sy rd rang va phi hop cua cac cu hoi, tir d6 ¢6 mot sb diu chinh vé tir ngir. Di
lidu nghién ctru chinh thirc 1a dir lidu so cip, dugc thu thap thong qua khao sét tryc tuyén bang bang
héi trén Google Form. Phuong phép thu thap dit liéu nay dugc st dung vi tinh tién loi, kha nang tiép
can rong va phtt hop véi bdi canh chuyén d6i s6 cua cac DN ICT.

Pbi twong khao sat 1a nhan vién va cac cip quan 1y (cap thip, cip trung va cip cao) tai cac DN
ICT Viét Nam. Mau khéo sat dugc thiét ké theo phuong phap chon mau ngiu nhién. Khao sat chinh
thirc thu vé 280 phiéu tra 10i. Sau khi loai bo cac phan hoi khong hop 18 (tra 10 tat ca cac cau & mirc
1 hodc mirc 7), 254 phiéu tra 101 hop 1& dugc sir dung cho nghién ciru. Quy mé mau nay duoc cho la
phti hop dé tién hanh phén tich PLS- SEM theo khuyén nghi ctia Hair va cong su (2017). Thong tin
mau khao sit duoc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1.
Mo ta mau khao sat
Ty 18 (%) Tén suét
Gidi tinh Nam 65,7% 167
N 34,3% 87
Vi tri cong viéc Quan 1y cAp cao 12,9% 33
Quan 1y cAp trung 26,4% 67
Quan ly cép thap 6,8% 17
Nhén vién 53,9% 137
S6 nam kinh nghiém <10 nam 41,7% 106
10-20 nam 36,2% 92
Trén 20 nam 22,1% 56
Loai hinh DN DN tu nhan 56,8% 144
DN nha nué6e 38,6% 98
DN ¢4 vén nudc ngoai 4,6% 12
Quy mo cong ty Duéi 50 nguoi 28,3% 72
51 - 100 nguoi 8,2% 21
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Ty 18 (%) Tén sut
101 - 200 nguoi 24,6% 62
200 - 300 nguoi 38,9% 99

Do viéc hop nhit dir liéu cho ca bién ngoai sinh va bién noi sinh trén cing mot bang hoi ¢6 thé
lam gia ting sy xuat hién sai léch do phuong phap chung (Common Method Bias_ CMB), nghién ciru
sir dung ca phuong phap thii tuc va phuong phap thong ké dé kiém tra dir liéu (Leong va cong su,
2018). V& thu tuc, trude khi bit dau khéo sat, dap vién duogc thong bao vé viée gilt bi mat vé ciu tra
10 va dugc 4n danh; bang hoi ciing khong yéu cau cac ciu tra 1i duge phan loai diing hay sai dé dap
vién co thé tra 161 d& dang va trung thuc. V& mat théng ké, két qua phan tich nhan té don ciia Harman
chi ra rang thudc do KMO 14 0,651 (> 0,5) va diém kiém tra Bartlett c6 ¥ nghia thong ké, ngu y mot
nhan t6 duy nhat giai thich 42,903% tong phuong sai, thip hon gidi han chap nhan dugc 1a 50%. Tir
d6, c6 thé két luan khong c6 bang chimg rd rang vé hién tuong CMB ddi v6i dir liéu nghién ctru.

4. Két qua nghién ciu

4.1. BPanh gia mé hinh do luwong

Mo hinh nghién ciru dé xudt (Hinh 1) dwoc cau thanh béi cac cdu trac do ludong dang két qua
(Reflective Model). Viéc danh gia mé hinh do ludong két qua bao gdm danh gia tinh nhat quan ndi b,
tinh hop 1€ hoi ty va tinh phan biét (Hair va cong sy, 2017).

Bang 2.
Két qua danh gia do tin cay va gia tri hoi tu
Bién tiém 4n Chi bao Hé sb tai ngoai Do tin cay Do tin cay AVE
Cronbach's tong hop
Alpha (rho_c¢)
Két qua hoat dong ECP1 0,932 0,941 0,957 0,849
kinh té (ECP) - 0911
ECP3 0,922
ECP4 0,920
Két qua hoat dong ENP1 0,883 0,898 0,929 0,765
moi truong (ENP) ENP2 0.819
ENP3 0,921
ENP4 0,873
Két qua hoat dong SOP1 0,935 0,885 0,929 0,813
xa hoi (SOP) SoP2 0,886
SOP4 0,883
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Bién tiém 4n Chi béo Hé sb tai ngoai Do tin cay Do tin cay AVE
Cronbach's tong hop
Alpha (rho _c¢)

Dbi mai PCII 0,865 0,939 0,952 0,769
quy trinh (PCI) PCI2 0,797

PCI3 0,862

PCI4 0,915

PCI5 0,900

PCI6 0,915
Dbi mai PDII 0,926 0,918 0,948 0,860
san pham (PDI) PDI2 0,944

PDI3 0,911

Ghi chii: Két qua trich xuét tir phin mém SmartPLS 4.

Két qua tir Bang 2 cho thdy do tin ciy Cronbach’s Alpha va do tin cdy tong hop cua cac bién tiém
4n déu 16n hon 0,7, thé hién tinh nhét quan nodi by trong mdi cau truc déu dat duoc do tin cay. H¢ )
tai ngoai ciia mdi chi bao ciing déu 16n hon ngudng 0,708, thé hién ring cac chi bio c6 nhiéu diém
chung va thoa méan d¢ tin cay (Hair va cong su, 2017). Céc gia tri AVE trong céc cau tric ciing déu

cao hon mirc toi thiéu 0,5, cho bict cac chi bao do luong cac bién tiém an co6 gia tri hoi tu cao.

Dé kiém tra tinh phan biét, tiéu chi Fornell- Lacker va tiéu chi HTMT dugc st dung. Bang 3 cho
thiy tat ca cac bién tiém an déu dam bao tinh phan biét theo tiéu chi Fornell-Lacker khi khong ¢ hé

s0 twong quan cua cé@p bi€n tiém an nao 16n hon 2 gia tri can bac hai AVE cua cé@p bién d6.

Bang 3.
Két qua danh gid theo tiéu chi Fornell-Lacker
ECP ENP PCI PDI SOP
ECP 0,922
ENP 0,667 0,875
PCI 0,815 0,721 0,877
PDI 0,791 0,686 0,832 0,927
SOP 0,675 0,773 0,773 0,676 0,902

Ghi chii: Két qua trich xuét tir phin mém SmartPLS 4.

Béng 4 cho thiy gia tri HTMT cua céc cip bién tiém an hau hét déu dudi ngudng 0,85. Mot s6
cap bién co gia tri HTMT > 0,85 nhung van bé hon 0,9 khi do lwdng nhiing khai niém tuong tu nén

van trong ngudng dugc chip nhan (Hair va cong sy, 2019).
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Bang 4.
Két qua d4nh gid theo tiéu chi HTMT
ECP ENP PCI PDI SOP
ECP
ENP 0,716
PCI 0,866 0,775
PDI 0,850 0,744 0,896
SOP 0,736 0,856 0,844 0,744

Ghi chii: Két qua trich xuét tir phin mém SmartPLS 4.

4.2, Ddnh gid mé hinh cdu tric

Trudc khi danh gia moé hinh cAu trac, tinh da cong tuyén can dugce xem xét (Hair va cdng su,
2017). Céc gia tri VIF < 3,3 dugc coi la 1y tuong (Kock, 2015) va nho hon 5 1a ngudng chip nhan
dugc dé dam bao da cong tuyén khong anh huong dang ké dén cac gia tri wéc lugng ciia mé hinh ciu
trac (Hair & Alamer, 2022; Sarstedt va cong su, 2021). Két qua tir Bang 5 cho thdy cac gia tri VIF
déu < 3,3, thé hién mé hinh khong gap van dé vé da cdng tuyén.

4.2.1. Phan tich tac dong truc tiép

Két qua tir Bang 5 cho thdy ngoai trir anh huéng cua PDI 1én SOP khong c6 y nghia thdng ké, cac
hé sb duong dan con lai déu phan anh mbi quan h¢ tich cuc. Cu thé, tac dong cua PCI Ién ECP, ENP
va SOP lan luot c6 hé sb duong din 13 0,509; 0,489; va 0,686; thé hién tac dong manh mé cia PMQT
dén ca ECP, ENP va SOP. Bén canh d6, PDI c¢6 anh hudng vira phai 1én ca ECP va ENP véi hé s6
dudng dan 1an luot 14 0,367 va 0,279. Nhu vay, gia thuyét He bi bac bo, cac gia thuyét khac déu duoc

chép nhén.
Bang 5.
Két qua kiém dinh gia thuyét
Gia Méi quan hé VIF  Hésh Hé sé bo Théng  Gia tri Két qua
thuyét chuan  chuan hoa léch ké T p

héaty  trungbinh  chuén
mau tir mau
géc Bootstrap

Hi PCI > ECP*** 324 05509 0,512 0,082 6229 0,000  Chapnhan
H> PCI > ENP*** 324 0489 049 0,096 5124 0,000  Chipnhan
Hs PCI > SOP*** 324 0,686 0,686 0,079 8637 0,000  Chipnhan
Hi PDI > ECP*** 324 0367 0364 0,082 4505 0,000  Chapnhan
Hs PDI > ENP** 324 0279 0,280 0,091 3,056 0,002  Chipnhan
He PDI > SOPNE 324 0,105 0,106 0,093 1,133 0257  Bacbo

Ghi chu: * p-value < 0,05; ** p-value < 0,01; ***p-value < 0,001; ¢ p-value > 0,05;
Két qua trich xuét tir phan mém SmartPLS 4.

4.2.2. Banh gia strc manh giai thich cia mé hinh
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Céc nha nghién ciru sir dung gia tri R? va R2 diéu chinh dé do luong sirc manh giai thich ctia mo
hinh (Hair va cong sy, 2019; Henseler va cong su, 2009). Bang 6 cho thay hé s6 R? va R2diéu chinh
déu 16m hon 0,5, thé hién muc d6 giai thich trung binh va trén trung binh ctia cac bién PCI va PDI dén
cac bién noi sinh ECP, ENP va SOP. Cu thé, céc bién PCI va PDI giai thich dugc 70,5% su bién thién
ctia bién ECP; 54,4% su bién thién cua bién ENP va 60,01% sy bién thién cua bién SOP.

Bang 6.
Két qua hé s6 R? va R? diéu chinh

R2 R2 diéu chinh
ECP 0,705 0,703
ENP 0,544 0,541
SOP 0,601 0,598

Ghi chii: Két qua trich xuét tir phin mém SmartPLS 4.

Heé s6 f2 duoc sir dung dé danh gia tam quan trong ctia mdi cu tric ngoai sinh trong viéc giai thich
su thay ddi ctia bién noi sinh néu loai bo bién ngoai sinh ra khoi mé hinh thanh phan (Nguyén Minh
Ha & Vii Hiru Thanh, 2020). Dya trén tiéu chuén cua Cohen (2013), Bang 7 cho thay PCI ¢ hiéu
{ing tac dong manh nhét 1én SOP (f2 = 0,364), anh hudng vira phai 1én ECP (f2=0,271) va anh hudng
thip nhat dén ENP (f2 = 0,162). Trong khi d6, hiéu qua tac dong cta PDI 1én ECP & mirc trung binh
yéu (f2=0,141), va thdm chi gin nhu khong anh huéng gi dén ENP va SOP (f2 1an luot 14 0,053 va
0,008).

Bang 7.
Két qua hé s6 f2

ECP ENP PCI PDI SOP

ECP
ENP
PCI 0,271 0,162 0,364
PDI 0,141 0,053 0,008
SOP

Ghi chii: Két qua trich xuét tir phin mém SmartPLS 4.
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Ghi chi: Quy wdc ma hoa ky hiéu dugce trinh bay trong Bang 2.
Hinh 2. Két qua phan tich mo hinh dé xuét

5. Thao ludn

Két qua nghién ciru (Hinh 2) cho thiy PMSP va PMQT déu c6 vai trd quan trong trong viéc dat
duoc két qua hoat dong bén viing trong cac DN ICT Viét Nam, tuy nhién, mic d§ va pham vi anh
huong khong giéng nhau.

Trude hét, PMQT va DMSP déu tac dong tich cuc dén két qua kinh té trong cac DN ICT Viét
Nam, trong d6, PMQT c6 tac dong 16n hon (B = 0,509, p = 0,000) so véi PMSP (f = 0,367, p =
0,000). Két qua nay twong ddng véi cic nghién clru ciia Garcia Manjon va cong su (2016),
Kafetzopoulos va cong su (2020), Larios-Francia va Ferasso (2023). Anh huéng manh mé cia PMQT
1én két qua hoat dong kinh té ciing hoan toan phu hop véi dic thi ciia nhém DN ICT, noi cac cong
nghé tién tién s& nhanh chéng dugc g dung vao quy trinh hoat dong, quan tri hay van hanh t6 chic,
g6p phan tdi wu hoa cic quy trinh, phan bo ngudn lyc hop 1y va qua d6 tiét kiém chi phi, nang cao
nang suit lao dong. Vi thé manh cong nghé, nhém DN nay c6 thé trién khai d6i méi marketing cling
nhu quan 1y chudi cung tng trén nén tang sb hoa, lam gia tang trai nghiém tich cuc cho khach hang,
tir d6 cai thién doanh thu va thi phan cho DN. Két qua ciing phi hop voi két ludn cia Garcia Manjon
va cong sur (2016) khi cho rang PMQT g6p phan mé rong thi phan cho cac DN dich vu ICT trong bdi
canh cong ngh¢ thay ddi nhanh chong. Trong khi d6, PMSP mac du van c6 anh hudng tich cuc dén
két qua kinh té ciia cac DN ICT Viét Nam, nhung mtc tac dong yéu hon. San phdm cua cac DN ICT
Viét Nam hién nay chu yéu 1 cac san phdm phin mém va nén tang s6 (BO Thong Tin va Truyén
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Thong, 2024), duoc phat trién va ing dung rong rii trong cac linh vuc gido duc, y té, tai chinh... va
mang lai hiéu qua kinh t& khéng nho. Tuy nhién, viéc phét trién cac phan mém ciing doi hoi ngudn
von dau tur trong dai han, ngudn nhén lyc trinh d6 cao va cé thé phat sinh cac rii ro vé mat k¥ thuat.
Do d6, hiéu qua kinh té dén tir DMSP s& khong rd rang va manh mé nhu DPMQT.

Dbi v6i két qua hoat dong xa hoi, nghién ciru cho thiy chi c6 DPMQT c6 tac dong manh mé va cd
¥ nghia thong ké (B = 0,686, p = 0,000), trong khi d6, mdi quan hé gitra DMSP va két qua hoat dong
xa hoi lai khong c6 y nghia thong ké (p = 0,257). PMQT theo hudng tinh gon, sir dung ngudn luc
hiéu qua, ra quyét dinh duya trén dir liéu s& gitp cac DN c6 thé quan Iy chit ché va minh bach nguén
ngan sach, tir d6 tich hop trach nhiém xa hgi vao muyc tiéu quan 1y nhim huéng dén phat trién bén
vitng. PMQT ciing ¢ thé bao ham su thay doi trong quy trinh quan tri nhan sy, chi trong vao phiic
loi cho nhan vién, tao méi trudng lam viéc linh hoat va khuyén khich nhan vién tham gia vao cac hoat
dong dong gop cho xa hoi. Ngugc lai, khac véi DPMQT, PMSP trong nhém DN ICT Viét Nam lai
khong thé hién tac dong dang ké dén két qua hoat dong xa hoi. Piéu nay phan anh dic thu ciia nganh
cong nghé — noi cac khoan dau tu DPMSP doi hoi nguén Iuwc tai chinh va nhan sy 16n, nén muc tiéu
true hét 1a dam bao hiéu qua kinh té va kha nang thu hdi von. Hon nita, cic DPMSP trong linh vuc
ICT chii yéu tap trung vao nang cép tinh ning, hiéu ning va kha ning thuong mai héa ciia san pham
hon 14 hudng t6i loi ich x4 hoi truc tiép. Trong bdi canh phan 16n DN ICT Viét Nam c6 quy md vira
va nho, hoat dong DPMSP thudng phuc vu muc tiéu canh tranh va mé rong thi truong hon 1a chién
lugc phat trién bén viing. Do d9, tac dong xa hoi cta ddi méi san phém — néu ¢6 — c6 thé chi xuét
hién trong dai han khi san pham dugc (mg dung rong rii va tao ra thay doi tich cuc cho cong dong.

Cubi cung, két qua chi ra tac dong tich cuc ciia ca DPMQT va DMSP 1én két qua hoat dong moi
truong, tuong dong véi cac két luan cua Frare va Beuren (2022), Harianto va cong su (2022). Tuy
nhién, PMQT tiép tuc co anh hudng 16 rét hon (B = 0,489, p = 0,000) so véi DMSP (B = 0,279,
p = 0,002). RS rang, cac PMQT nhu ty dong hoa quy trinh, quan 1y dir liéu s, chuyén dbi sé trong
quan 1y, hoi nghi truc tuyén va lam viéc tir xa dang gép phan tiét kiém cac ngudn tai nguyén truyén
thdng nhu gidy, nudc, dién ning. .. Mic du khong tao phat thai truc tiép ra méi truong nhu cac nganh
san xuat nhung nhém DN ICT dugc cho 14 tidu thu ning luong 16n dé duy tri hoat dong cac Server
hay céc trung tam dir liéu. Viéc PMQT thong qua ap dung cong nghé lam mat hi¢u qua cling gop
phan quan 1y ning luong thong minh, giam thiéu tic dong dén méi truong. O goc dd6 PMSP, viéc
chuyén ddi tir san phdm vét 1y sang san pham sb lam giam lwong rac thai do hoat dong in 4n truyén
thong. Cac g dung lam viéc tryc tuyén dugc cai tién va dap (mg nhu cau nguoi dung, gop phan
giam nhu cau di lai, qua d6 giam thiéu dwoc lugng khi thai va rac thai ra moi trudng. Mot s6 san pham
phan cimg nhur chip dién tir dugc cai tién nho gon hon, nang cao hidu nang va tiét kiém ning luong.
Mic di ¢6 mirc anh huong khiém tén hon nhung PMSP van 1a mot dong gop quan trong nho gian
tiép cai thién higu qua sir dung tai nguyén va thay d6i hanh vi tiéu dung cta khach hang.

6. Két luan
Trong bdi canh nghién cuu cac DN ICT Viét Nam, DPMQT thé hién tac dong manh m¢ va toan
dién hon dén két qua hoat dong bén viing so v6i PMSP. Sy khac biét 16n nhat gitra hai loai d6i méi

thé hién ¢ sy tac dong lén Kkét qua hoat dong xa hoi. T nhitng nhén dinh nay, nghién ctru da c6 nhiing
doéng gop nhét dinh trén ca phuong dién hoc thuét va ham y thuc tién.
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6.1. Ham y Iy thuyét

Trén phuong dién hoc thuat, nghién ctru chi ra mic d¢ anh huong cua d6i méi I1én timg try cot
bén ving 14 khong dong déu, qua d6 chimg minh rang két qua hoat dong bén vimg can dugc phan
tach theo timg khia canh kinh té, méi truong va xa hoi thay vi mot chi tiéu bén viing tong thé. Pay
cling 1a mot diém méi trong két qua nghién ciru, do phan 16n cac nghién ctru trude day chi dua ra két
ludn vé tac dong tich cuc ciia d6i mai 1én hiéu qua bén vimg noi chung. Bén canh d6, két qua ciing
cho théy DPMQT c6 anh huong manh mé 1én két qua hoat dong xa hoi nhung DMSP lai khong tao ra
anh huong vé mit nay. Diéu nay cho thay khong nén nghién ciru d6i méi nhu mot khai niém dong
nhét chung chung ma can phan tich tich biét cac loai hinh d6i méi dé thay 16 co ché tac dong. Nghién
clru ciing gop phan 1am phong phii hon bang ching thuc nghiém vé anh hudng cua dbi méi dén két
qua hoat dong bén vimng cia nhom DN di dau vé cong nghé tai mot qudc gia dang phat trién nhu Viét
Nam, tir d6 goi mé cac hudng nghién ciru tiép theo vé vai trd ciia cc loai d6i méi trong cac linh vuc
khéc nhau.

6.2. Ham y thuc tién

Két qua nghién ctru ciing bao ham y nghia thyc tién khi nhdn manh vai trd ndi bat chia PMQT
trong nhém DN ICT. Trong bdi canh phat trién nhu vii bdo ciia cong nghé sb va tri tué nhan tao, nha
quéan tri DN néi chung va lanh dao nhém DN ICT noi riéng nén van dung nhig tién b cong nghé
nay vao chién lugc DPMQT theo hudng tinh gon, manh dan cap nhat va thay ddi dé dat dugc nhitng
loi ich toan dién vé ca hiéu qua kinh té, x4 hoi va 2op phén bao vé moi truong. Déng thoi, DN ciing
can c6 dinh hudng rd rang trong DMSP boi day van 1a ddi tuong ¢t 16i mang lai loi nhudn lau dai,
tao da tang trudng bén vig cho DN. DN c6 thé gin két cac loi ich xa hoi ngay trong qua trinh phat
trién va DPMSP nhu cung cip céc giai phap cong nghé phuc vu mién phi cho myc tiéu gido duc, cac
giai phap hd trg phat trién k¥ ning cong dong, nang cao k¥ ning sé cho ngudi lao dong. .. Viéc lam
nay s& doi hoi ngudn von dau tu ban dau va co thé chua mang lai hiéu qua tirc thoi nhung s& gop phan
nang cao hiéu qua xa hdi cling nhu tao stc lan toa, gia tang d6 nhan dién thuong hiéu cho DN, tao da
cho su phat trién bén vimng trong tuong lai.

6.3. Han ché

Nghién ctru van tdn tai mot $6 han ché khi chua di siu vao cac khia canh ddi méi xanh — vén ngay
cang dugc xem 1a yéu tb then chdt trong phat trién bén viing. Bén canh do, nghién ctru ciing chua
xem xét vai trd cta cac yéu t6 quan tri vén duoc coi la ¢6 anh hudng dang ké dén mdi quan hé giira
d6i mai va két qua bén viing. Nhitng han ché nay goi mé ra cac hudng nghién ctru tiép theo nham
tich hop d6i mai xanh va yéu t6 quan tri & c6 dugc cai nhin toan dién hon vé co ché tic dong cua
d6i méi voi sy phat trién bén ving cta DN.
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