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diéu kién thuan lgi cho doanh
nghiép chu dgng kinh doanh theo
phdp ludt. v.v...

R6 rang la hién nay, Nha
nudc dang con “ng” doanh nghiép
rdt nhiéu, trong dé, quan trong
nhét 1a hé thong thé ché khong
nhitng chua hoan chinh ma con
nhiéu méo mé, lai e6 khéng it
trugrng hgp co quan du thdao khén
khéo “cai cAm” vdo trong vdn ban
phdp quy nhiing diéu khoan thuan
tién hodc cé lgi cho nganh cua ho
ma gdy thém phién ha cho dan va
doanh nghiép (cdc loai gidy xanh,
do, héng ... trong linh vue dat va
nha 1a mét vi du ). Chiing ta da cé
Ludt Doanh nghiép quy dinh cdc
loai hinh doanh nghiép déu binh
ddng trong kinh doanh, song trong
thye t&, vin con nhitng wu 4i cho
doanh nghiép nha nude, nhiing
“quan hé sdan sau” dang lam méo
mo6 sdn choi, khang tao ra mdi lién
k&t dé tao ra sic manh cda cing
déng doanh nghiép, doanh nhan
trude cuge canh tranh dang dién ra
gay git trong héi nhap.

LA mét doanh nhéin, téi cAm
nhdn ndi bie xic thudng true cda
gigi doanh nhin vé két qué thuc té
ctia cdng cude cdi cdch hanh chinh
duge dé ra tif nhidu ndm nay. Van
cdn qud nhiéu tha tue hanh chinh
rudm ra, gy ra ton kém thei gian,
tién bac, lam vugt mat co hgi kinh
doanh ciua doanh nghiép, ma thaoi
co thi “mdt di khong trd lai”. Tac
hai I6n hon nita 1a lam mat long
tin cia doanh nghiép déi vdi hiéu
luye qudn 1y cia nha nude. Tai sao
cdi cdch hanh chinh lai khé khan
dén vdy ? Cau trd 1&i 1a: vi trong
khéng it co quan hanh chinh hién
nay la linh vuc c6 quyén va cé tién,
1a nhing chd ngdi dem lai nhiéu
quyén luc ma “quyén dé ra tién”,
khéng it ngudi phdi mua ché ngéi
dé dé “kinh doanh”. Phdi ¢6 co ché
dé x6a bo tdn géc té nan d6 ®

PHAT TRIEN KINH TE Thitng Hal 2008

Tham nhap
thi trudng thé gidi
bang hoat dong
nhu‘dng quyén kinh doanh
cua doanh nghiép
Viét Nam
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Dat van dé

Cédc doanh nghiép kinh
doanh quéc t& thdm nhé4p thi
truéng thé gidi bing nhing
phuong thife khdc nhau. D6 ¢6 thé
14 xud't khdu (tryc ti€p hodc gidn
tié€p), ddu tu ra nudc ngodi, hodc
thue hién nhugng quyén kinh
doanh. Hoat ddng nhugng quyén
kinh doanh (franchising) duoc coi
1a khdinguén tai My, vao gida thé
ky 19, 14n d4u tién trén thé gidi,
nha sdn xudt mdy may Singer ky
cho thuc hién hgp déng nhugng
quyén kinh doanh. Hién nay, hoat
déng nhugng quyén dd cé mét tai
hon 160 nudce trén thé gidi. Cdc hé

théng nhugng quyén kinh doanh
toan cdu nhu: Kentucky, Burger
Khan, Five Star Chicken, Jollibee,
Carvel, Baskin Robbins, Texas
Chicken, Kentucky Fried Chicken,
Chili’s.. dd d4du tu vao VN sau khi
thanh céng tai cde thi truong ldn
cdn nhu: Nhét, Indonesia, Pai
Loan, Trung Quéec, Thdi Lan,
Philippines. Cdc hé théng khdc
nhu Dunkin Donuts, McDonald’s,
7-Eleven’s hién da k&t thdc giai
doan nghién cdu thi truéng. Hoat
déng nhugng quyén kinh doanh
dang phdt trién rd't nhanh tai VN,
vdi sy tham gia cia cdc doanh
nghiép trong vd ngodi nudc, cdc
hoat dgng d6 di cé doanh s6 1,56
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triéu USD vao nam 1996, trén 4
triéu USD vao ndm 1998 va tir dé
dén nay lién tuc phdt trién vdi toc
dé¢ tdng trudng du  bdo
15-20%/nam [1].

Trong khuén khé cia bai
nghién ciu nay, ching téi tdp
trung vao ]ﬁhﬁn tich hoat ddng
nhugng quyén kinh doanh cta cdc
doanh nghiép VN th&i gian qua, i
dé6 tim ra nhing y&u td dnh hudng
dén su phdt trién hoat dong nay
va dé racde gidi phdp phdt trién.

1. Hoat dong trong thai gian qua

Nhing sdn phdm do bén
nhugng quyén bdn ra la nhiing
san phdm c¢6 thuong hiéu ndi
tiéng, duge hé trg thudng xuyén
bing hoat déng qudng cdo va xic
tién toan cau, ké cd tai trg cde su
kién khdc nhau. Bén nhugng
quyén (franchisor) cung cdp dich
vu cho bén duge nhugng quyén
(franchisee) dé diéu hanh ot co sd
kinh doanh nhugng quyén. Déi lai
bén duge nhugng quyén sé diéu
hanh co sé kinh doanh, thanh
todn chi phi ldn ddu va ty 1é phi
nhugng quyén trén doanh sd bdn
cho bén nhugng quyén.

Hoat déng nhugng quyén
kinh doanh trén thé gigi da cé tu
ldu. Khi nhde tdi hoat ding
nhugng quyén kinh doanh thanh
cong, ngudi ta thudng nghi tdi
hoat dong nhugng quyén kinh
doanh cua McDonald’s, Kentucky
Fried Chicken (KFC), khdch san
Hilton.. Theo tinh todn, dé md
mdt franchise doanh nghiép cdn
khoang 200.000 USD (gid trung
binh), trong dé, chi phi khdi su
khodng ti 10.000-25.000 USD.
Théng thudng cdc cong Ly
franchising ¢6 sdn m§t khoan vay
lgi tite thap cho doanh nghiép md
franchise (cdc khoan trda cham va
hé trg tai chinh). Chdng han
thuong hiéu bdn 1é 7-Eleven’s ¢6
chuong trinh “Ty minh lam chu”
hé trg doanh nghiép. N&u chi md
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franchise 1a mdt cda hang nho
hodc mdt kios thi gid trung binh la
3.000-5.000 USD [2].

0 VN, hoat ddng nhugng
quyén cuta cdc doanh nghiép duge
bdt ddu trong thoi gian qua gin
lién véi md cita va hdi nhap kinh
té qudc té. Nhiéu doanh nghiép da
biét tdn dung hinh thidc nay dé
lam “don bdy” phdt trién thi
trudng, ndng cao gid tri thuong
hiéu cia minh. Hién thuc pham
dang 14 nganh thé manh cla
doanh nghiép trong nude va cé toc
dé nhugng quyén lan rdt nhanh.
Hinh thic nhugng quyén kinh
doanh da xudt hién ¢ VN théng
qua cdc tap doan thie an nhanh
lé6n cia nude ngodi nhu KFC,
Jolibee, Dilmah; sau dé duge
doanh nghiép VN ddu tién la Ca
phé Trung Nguyén dp dung tu
ndm 1998. Pé&n nay Ca phé Trung
Nguyén da c¢6, trén 1.000
qudn mang thuong hiéu clia minh,
trong dé c6 nhiéu qudn ¢ Nhat,
Thdi Lan, Trung Qudc, Singapore
va hién doanh nghiép nay dang
tiép tuc md régng tén tudi sang thi
trudng My, BPie, Uc.

Sau Trung Nguyén, tdp doan
Nam An ciang la doanh nghiép
biét tdn dung téi da hinh thic
franchising ndy da mé cua hang
kinh doanh phd dAu tién (Phd 24)
tai TP.HCM vao thdang 6.2003.
Pé&n nay, Phd 24 dang tién dén
gdn con s6 100 cua hang tai
TP.HCM, Ha Ngi, Hué, Pa Ndng,
Ving Tau..va tai mt s6 nude trén
thé gidi nhu Indonesia,
Singapore... Hinh thie nhugng
quyén cia Phd 24 1a nhugng
quyén cong thite kinh doanh, theo
dé, bén duge nhugng quyén duge
s dung thuong hiéu Phd 24 va
duge bén nhugng quyén hudng
dén, dao tao chi tiél cdch thite 16
chidc, diéu hanh va qudn ly cia
hang phd theo dang quy trinh
chudn.

Ciang cung muc tiéu trén, cdc

cong ty thue phdm nhu Kinh D6,
Vissan.. hodc thoi trang nhu Nino
Max, Foci.. da lién tuc phat trién
cdc cia hang nhugng quyén.
Khdéng chi nhiing doanh nghiép
ldundm, c6 tén tudildn mdico thé
4p dung franchising. Véi nhiéu
doanh nghiép tré, franchising la
bude di cdn thiét dé lam ldén
thuong hiéu cua minh, Nhu trudng
hop cua Siéu thi
www.thegioididong.com (Cdong ty
TNHH Thé gidi Di déng), khi mdi
c¢6 mat trén thi truéng 6 thdng da
md duge franchise. Ngoai Ha Ngi,
TP.HCM, hién doanh nghiép nay
dang tim cdch md& franchise tai thi
truéng mién Tay théng qua mo
hinh nay [3].

Nhu vdy, cho dén nay, ¢6 thé
ddnh gid hoat dong nhuong quyén
kinh doanh ra nudc ngoai cua
doanh nghiép VN nhu sau:

(1) Quy mé hoat dgng nhugng
quyén kinh doanh ra nudc ngoai
con it. Chi mdi ¢é 2 ¢c6ng ty tham
gia (cong ty Trung Nguyén cé 11
cia hang, tdp doan Nam An véi
Phd 24 ¢6 3 cua hang);

(2) Tién thu phi nhugng
quyén ban ddu va phi nhugng
quyén theo doanh thu eon thap;

(3) Cdc doanh nghiép nay
kinh doanh linh vuc 4n udng la
chinh, chua ¢6 sdn phdm khdc
hodc dich vu;.

(4) Thuong hiéu cua cdc doanh
nghiép nhugng quyén kinh doanh
bude ddu cé tiéng tdm ¢ trong
nude (Trung Nguyén, Pho 24),
nhung vdn chua xdc dinh duge
hinh d4nh néi tiéng ¢ nudc ngoai.

Mic du hoat ding nhugng
quyén kinh doanh ra nuge ngoai
con khd khiém tén nhung rat
ddng duge trdn trong. Diéu nay
thé hién nd luc vuon lén cha
doanh nghiép VN trén budc dudng
héi nhap kinh té& toan cdu.

2. Nhiing yéu té anh hudng
dén sy phat trién

PHAT TRIEN KINH TE Thing Hai 2008



P L T T T T P T —"
e S
£

Trong phdn nay, ching ta tim
ra nhitng yéu L6 ndo da tdc dong
dén su phat trién hoat dong
nhugng quyén kinh doanh cia
doanh nghiép VN thoi gian qua dé
tir d6 dé ra gidi phdp ph4t trién.
Qua qud trinh nghién ey, ching
t6i c6 thé hé thong lai nhing yéu
Lo sau day:

Mét, nhan thic vé hoat déng
nhugng quyén kinh doanh

Nhugng quyén kinh doanh la
hoat déng con mdi mé doi vdi cdc
doanh nghiép VN. Ngay ¢ trong
nude cong chi mdi phdt trién
trong nhing nam gdn day. Nhiéu
dvanh nghiép VN chua hiéu ro
ban chat cua hinh thide kinh
doanh nay nén chua dau tu phdt
trién ra thi trudng thé gidgi. Chi
nhirng doanh nghiép ndo hiéu rd
hinh thdc kinh doanh nay mdixay
dung va thuc hién chién luge
tham nhdp thi trudng thé gidi
bing hinh thic nhugng quyén
kinh doanh.

Hai, xay dung qudang bd va
phdt trién thuong hiéu

Van dé nay duge nhan manh
trong khodng théi gian 10 nam
tra lai day. Ma ching ta biét xay
dung, quang bd, phdt trién thuong
hiéu phdi ¢é tinh thdi gian va
phai c¢o cdch lam bai ban. Thueng
hiéuchua ndi Li&ng thi chua thé ¢é
ngudi dén dat vaAn dé nhugng
quyén kinh doanh.

Ba, dgi ngi tu vAn nhugng
quyén kinh doanh

Trong nhing ndm qua, da
xudt hién vai cong ty tu van vé
nhugng quyén kinh doanh nhung
s lugng con han ché& va chd yéu
cing chi tu vdn hoat dong nhugng
quyén kinh doanh trong nudc. Ban
thdan nhicu doanh nghiép thi chua
¢d chuyén vién am hiéu sdu vé
hoat déng nhugng quyén kinh
doanh.

Bon, kién thuc marketing,
marketing quic L&

Dé ¢6 thé thue hién nhugng
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quyén kinh doanh doi hoi doanh
nghiép phdi xdy dung va thue
hién chién luge kinh doanh, chién
luge marketing qudc t& mat cdch
bai bdan. Didu nay doi héi phdi ¢
thai gian doi vdi doanh nghiép
VN.

Nim, dao tao chuyén sdu vé
nhugng quyén kinh doanh

Che dén nay, it ¢é chuong
trinh ddo tao nao ¢é tinh chuyén
sau vé nhugng quyén kinh doanh,
ngoai trif nhifng budi héi thdo do
céc hiép hoi té chite. O cdc trudng
dai hoe kinh &, thuong mai chua
¢6 didu kién gidng day chuyén sau
vé nhugng quyén kinh doanh nén
cing mdi chi ding lai mjt ndi
dung trong chuong trinh gidang
day ecia mdit moén hoc (vi du
Marketing qudc té). Nhitng nhan
td trén déu tdc déng theo hudng
khéng thuan lgi dén su phdt trién
hoat déng nhugng quyén kinh
doanh ra nudc ngoai cua doanh
nghiép VN.

e

3. Mot so ggi y giai phdp
phat trién

Trong diéu kién hgi nhap
kinh té toan cAu doi hai cde doanh
nghiép phdi ndm vitng va sit dung
linh hoat cde phuong thic tham
nhdp thi truéng thé gidi. Cde
doanh nghi¢p VN khdng chi dirng
lai xud't khdu sdn phdm, dau tura
nudc ngodai, ma con c6 thé thuc
hién nhugng quyén kinh doanh
doi vdi sdn pham trong diéu kién
cho phép. Xudt phat tr tinh hinh
thue t& nhugng quyén kinh doanh
cua doanh nghiép VN Lthai gian
qua, trén cd sd nghién cdu nhilng
y&u téd dnh hudng va xudt phat Lo
khd ndng vuon lén cia doanh
nghiép VN, ching téi xin ggi ¥
mdt s gidi phdp phdt trién hoat
déng nhugng quyén kinh doanh ra
nude ngoai nhu sau:

3.1. Nang cao nhan thuc cua
cdc doanh nghiép VN vé hoat
dong nhugng quyén kinh doanh:

Théng qua cdc té chie hiép hoi,
cic hgi thdo, bdo cdo chuyén dé..
g6p phidn nang cao nhan thic vé
hoat déng nay cho cdc doanh
nghiép VN. Trong cdc trugng dai
hoc kinh té, qudn tri kinh doanh,
thuong mai cing cdn c¢6 ddu Lu
thich ddng cho hoat déng nay dé
gép phan thic ddy hoat déng
nhugng quyén kinh doanh cua cdc
doanh nghiép VN.

3.2. Phdl trién cde té chie tu
vdn nhugng quyén kinh doanh:
Cong vdi sy phdt trién kinh té,
nhiéu 6 chie tu vAn nhugng quyén
kinh doanh cdn duge phdt trién dé
hé trg cho doanh nghiép nhugng
quyén kinh doanh trong nude va
nude ngoai. Cde don vi tu vAn cdn
¢6 kién thic chdce chdn vé thj
trudng mue tiéu théng qua cde moi
trudng kinh té&, chinh tri, phdp
ludt, canh tranh va van hda.
Ngoai ra con can phdi hiéu duge
nhu cdu thi hidu, nhu cdu sdn
phdm cda thi trudng muc tiéu,
nhdn ré dai tdc tiém nang dé tu
vin cho don vi nhugng quyén.

3.3. Pinh vi, quang b4, phdt
trién thuong hiéu: Thuong hicéu la
tai sdn quy gid nhdt ma ngudi
nhugng quyén cho phép cdc dai ly
cua minh st dung, giip ho kinh
doanh va phdt trién ma khéng
phdi trdi qua giai doan xdy dung
lgi thé canh tranh. Nhung van dé
chi mdi mang tinh m6t chiéu, néu
phan lén cdc dai Iy chua quan tam
nhidu dén vigée cing hgp tdc phédt
trién thuong hiéu nhugng quyén
vd ngudi nhugng quyén cang chi
tap trung vao viée md rgng qui md
cho minh. Vi vdy cdc doanh nghiép
cdn Li€p tuc dinh vi ding ddn
thuong hiéu trén thi trudng cing
véi quiang b4 phdt trién ra thi
trudng trong nudc va thé gidi (vdi
nhing phuong tién phu hgp vdi
ngédn sdch cia doanh nghiép). Day
la nén tang dé phdt trién nhugng
quyén kinh doanh ra nuée ngoai.

3.4. Hoach dinh va thuc hién
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tot chién luge marketing quée té:
Thuc té& cho thdy rdng, dé nhugng
quyén kinh doanh duge tét, cdc
doanh nghiép cdn phdi c6 chién
luge marketing va td chie thuc
hién kién quyétl, bai bdn dé hoat
déong kinh doanh dat hiéu qud va
dua sdn phdm tham nhdp sduréng
¢ thi trudng trong nudc va k& dén
1a thi trusng thé gidi. Trong do6,
cdc doanh nghiép cdn quan tim
tham du nhitng su kién quée t& 16n
vé nhugng quyén ¢ VN va trén thé
gigi dé qudang bd gidi thiéu hinh
anh cua doanh nghiép ciing nhu
‘hoc héi kinh nghiép va hoat ding
nhugng quyén ctia cdc cong ty ndi
tigng trén th& gidgi. Thi du: VN
Franchise 2008 vita duge t6 chic
vao nhitng ngay ddu ndm 2008 vira
qua; hodc cudi ndm 2006 mdt doan
doanh nghiép VN tham gia su kién
qubc L& “Nhugng quyén va cap gidy
phép kinh doanh ¢ chau A” tai
Singapore,

8.5. Chuan héa sdn pham va
dich vu két hop vdilinh hoat trong
khuén khé: Bdi vdi doanh nghiép
dia nhugng quyén kinh doanh cin
chi ¥ 1a tiéu chudn hod sdn phdm
va dich vu 1a hai yéu t6 quan trong
dé ph4t trién nhugng quyén kinh
doanh, Tuy vay, ¢6 thé diéu chinh
nhat dinh (nhung khéng dnh
hudng dén hinh dnh chung) do méi
trudéng thi truong thay déi. Diéu
nay MacDonad’s da tiung thuc
hién. O chau Au, McDonald’s ¢6
phuc vu bia, con ¢ chdu A com duge
dua vao thye don. 0 VN, Phd 24
khi mé franchising tai Ha N¢i da
dua vado mén “banh quay” theo théi
quen 4n kém phd cua ngudi Ha
Ngi. Ngoai ra, khau kiém sodt cin
than va lién tuc vé hoat ddng cua
bén duge nhugng quyén 14 vé cing
quan trong. Boi néu khéng c6 thé
ddn dén mdt uy tin thuong hiéu.
Pa ¢é truong hgp mdt nha hang
MecDonald’s ¢ Cham Elysee (Paris)
cung cap dich vu tdm thudng, co sd
khdng hgp vé sinh, sau dé céng ty
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McDonald’s titng budc mua lai co
sd nay.

3.6. Doanh nghiép cdn lua
chon va x4y dung mé hinh nhugng
quyén ra nudc ngoai mgt cdch phu
hgp: Cdc doanh nghiép can ¢é déi
ngii qudn ly hoat dong nhugng
quyén chuyén nghiép, xdy dung ké
hoach phdt trién nhugng quyén,
chon mé hinh nhugng quyén gin
lién véi nhitng hoat dong hé trg
bén duge nhugng quyén trong thai
gian cia hop déng nhugng quyén
¢6 higu lyc. Pay la nhung hoat
déng c6 tinh chién luge trong viée
phdt trién hoat déng nhugng
quyén ra nudc ngoai.

3.7. Thanh cong nhugng quyén
kinh doanh ngay trén san nha:
Nhitng nghién ctfu gAn day nhat da
cho thay 90% cong ty theo hgp déng
thuong hiéu tai My tiép tuc hoat
déng sau 10 nam, trong khi 82%
cong ty doc lap phdi déng cua va

ccing chi ¢6 5% cing ty theo hgp

déng thuong hiéu that bai trong
nam diu tién so v@i 38% cong ty
doc 1ap [4]. P& thanh cong nhugng
quyén kinh doanh trén thi trutng
thé gidi, cde doanh nghiép VN hay
bdt ddu thu thdp kinh nghiém va
gat hdi thanh cong ngay tai thi
trudng trong nude. McDonald’s,
KFC, Hilton da timg thanh ¢éng &
thi trudng My trudce khi tham nhap
thi trugng thé gigi (Johny. K.
Johansson, 2006). B&i vi, ¢6 thé
xem nhugng quyén kinh doanh 14
mdt cdch thifec chung cia md réng
toan cdu vé dich vu. Vi vdy, né ciing
doi héi phdi ddu tu nghién ciu thi
trudng, phan khiac thi truong, dinh
vi san phdm, hoach dinh va thuc
hién chién luge sdn pham, thuong
hiéu; chi€n luge gia, chién luge
phan phdi va chién luge xic tién
cho thi trudng thé gidi.

3.8. Xdy dyng mjt khung phdp
1y dé diéu chinh hoat dong nhugng
quyén kinh doanh: Ciing nhu t4l c4
cdc phuong thic kinh doanh khdc
dang hién hdu trong nén kinh té&,

nhugng quyén kinh doanh ciing ¢6
thé phdt sinh nhiing tdc déng tiéu
cufe 161 méi trudng kinh doanh néu
nhu né duge phdt trién mat cdch tu
do, thiéu kiém sodt va nhat 14 thiéu
sy giam sdt, quan 1y ti phia Nha
nude, Chinh vi vdy, cdn nhanh
chéng xdy dyng mdt si ché dinh
phédp ly lién quan dén phuong thife
kinh doanh nay va dua vao thanh
mt chuong trong Luat Thuong mai
sta doi. Pay sé 1a khudén khé phdp
ly dé diéu chinh va quy dinh cdc
hoat déng cu thé trong phuong thie
nhugng quyén kinh doanh tai VN
trong thoi gian tdi.

Két luédn

Bai viét nay da tap trung nghién
cifu hoat dong nhugng quyén kinh
doanh caa doanh nghiép VN thai gian
qua va ggi ¥ nhiing gidi phdap phat
trién. Tal cd cac gidi phdp trén cin
duge thue hién dong bd, trong d6 c6
giai phap thube vé trach nhiém cta
doanh nghiép nhugng quyén va giai
phéap thuje vé cde co quan hifu quan.
Chang 1di mong mudn rang, bai
nghién ciu nay sé gép phan nang cao
nhan thic cia doanh nhin vé hiéu
qua cua phuong thie kinh doanh mdéi
nay va tim ra giai phdp hiiu higu dé
thiic diay hoat déng nhugng quyén
kinh doanh cta c4c doanh nghi¢p VN
ra thi truting theé gigi. Nhimg giai
phéap chuyén sau vé nghiép vu danh
cho bén nhugng quyén ciing nhu bén
duge nhugng quyén khong thude
pham vi cua bai viét nay.
Chu thich:
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