. rong nhitng nim gin ‘day, nén
kinh t& Viéet Nam da c6 moét so bién
chuyén tich cue. Thém vao dé, cdc
chinh sdch d6i mdi ciia Pang va Nha
nude da tao ra nhiéu co hoi thuan lgi
cho cde doanh nghiép trong va ngoai
nude hoa nhap vao nén kinh té thi
truong. Tinh hinh san xuat kinh do-
anh tro nén s6i déng nhé vao su canh
tranh cua cdc thanh phan kinh té.

Jac doanh nghiép hoat djng véi quy

mo ldn hon va eanh tranh manh me
hon. La mdt trong nhing nganh mai
biat dau xuat hién vdi tu edch 1a
nganh san xuat - kinh doanh déc lap,
nganh chat tay ria Viét nam da co
nhiing bude tién ré rét trong thoi
gian qua.

Tuy vay, trong xu thé hoi nhap
vao nén kinh & toan ciu va khu vue,
cing véi su sut giam vé toe do ting
trudng kinh t&€ Viet Nam trong nam
via qua, nganh chit tay rua Viet
Nam hién phai d6i dién v&i mot moi
trudng kinh doanh méi dién bién
[)I‘IlI(. tap, bién dong khong ngimg va
¢6 rat nhidu rui ro. Ap life canh tranh
ngay cang gia erg va con duong di
16n phla trude cua cdac doanh nghicép
¢ nhiéu chuing ngai, chi thicu can
trong, nhay bén la xuing vie pha
SAN.

Ilong bai eanh do, viée nghién
ctiu va dé ra cae giai phap nhim nang
cao khda nang canh tranh cho nganh
chdl tay ria Viét Nam 1a hoan toan
cap bdch dé nganh chat tay ria Vict
Nam c¢é the ding viung tren thi
truing va tiép tuc phdt trién

Vi dac dicm 1a nganh Lung'ce'{p
cac san pham tay rua thiét yéu cho
cuje song cua ngudi ticu ding dac
hict Ja cac san pham cham soc toe va
da nén edce san pham cua nganh chat
tay rua rat da dang. Mac du vay, i
nhu‘n;,r niam trude 1990, th trudng cdc
sAn pham cham soc toc va cham séc
da cua VN rat nghéo nan ca vé s
lugng va chat lugng. Céc san pham
san xudt trong nudc tuy gid ca thap
nhung chat lugng, bao bi, kiéu dang
khong nhu nguoi tiéu dung mong
muén; cac san pham ngoai duoe du
nhéap vao VN qua cic con dudng nhu
nhap lau qua dudng bién gidi phia
bie, bién gidi mién trung va bien gidi
C ampuclm tl cdce cong ty nhap khau
va duéi dang qua biéu. Bat dau tir
nam 1995, thi trudng cde san pham
cham séc téc va da mdi bat dau khai
sdac va phat trién do ¢6 sy tham gia
cua cdc tap doan danh tiéng trén thé
gidi nhu Unilever (Anh & Ha lan),
Procter & Gamble (M), Kao (Nhat
ban)... Nguiri ticu dung co6 nhiéu co
hoi dé Liép can cdc san pham cua cdc
tap doan lin trén thé gidgi. Tuy nhién,
toe do thau tom va thon tinh thl
trudng cua cae eong tv da quac gia rat
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nhanh chéng. Néu niam 1995 la nam
dau tién tham nhap thi trueng vdi thi
phan khnng dang ké thi hién nay th1
phan cua cdc cong ty nay da chiém
hon 70% thi phan cdc chat tay ria tai
Viét Nam. Mot trong nhng.{ ly do la
cac cong ty da qubc gia cé tiem luc tai
chinh manh, nhiéu kinh nghiém trén
thuong trugng va chién luge market-
ing rat hiou higu. Trong khi dé, cdc
doanh nghiép Viét Nam trong nganh
lai gap rat nhiéu khé khan trong vioe
san xudt, tiép thi, hoach dinh chién
luge. kha nang canh tranh rat kém
Thi ]Jhd]’l danh cho cdc cong ty tr ﬂng
nude ngay cang thu hep dan chu viu
tap trung ¢ phan khie chat hn_mg
thap.

ngay cang bién d6i phic tap hon .
Bing trude nhing khé khan va thuan
lgi nhu vay, xin dé ra mot s giai
phdp va kitn nghi nham néing cao
kha nang canh tranh cho ngiinh chat
tay rua Viet Nam giai doan 2000-
2010 nhu sau:

Gidi phap 1: Xay dung va cing
¢ lai nguon nhan lue

Tuyén dung thém lue luong bin
hang, phan phoi, k¥ su va cong nhan
cé tay nghé, k¥ thual cao chu yéu tie
cdce truing trung hoe chuven nghicp
va cactruong dai hoe khoi kinh té'va
k¥ thuat. Tang cuding diao tao chuvén
maon, nang cao kv nang ban hang va
kv nang dam phan cho lue lugng ban
hang va phian phoi hién hou, Do vdi

MOT 5O GIAI PHAP NHAM

Ben canh do, theo cac nghion
ciiu thi truong da thue hién trong
nam 1999, hien chi ¢o 65% dan so
Viét Nam thmng xXuyén (lunf,r dau gm
dau, 31% dan so ding sita rira mat va
chu y&u tap trung tai cac thanh pha
16n. Trong khi do, tal Thai Lan thi co
dén 95% dan sé Lhuung xuyén dung
dau goi dau va 72% dan so dung sita
ria mit. Con si tuong ing tai Indone-
siala 87% dan so dung dau goi diu va
58% dan s6 dung sira rita mat.,

S0 licu trén cho thay, so vii cde
nuie trong khu vue, mie ticu thu cde
san pham dau goi diau va sia 1ia mat
cua ngusi dan Viet Nam khi thap.
Di¢unay ma ra nhicu ticm nang phat
tricn cho nganh hoa chat tav rua
trong tuong lai.

[‘um,r.: giai doan phat tricn sap
L&i cua dat nude, mue sdng nguii dan
S ngay ca ng duge cai thién, nhu cau
tiéu ding ngay cang }:hong phua va da
dang, nhicu phan khic thi tr uo'np:
mdi ¢6 kha nang xuat hién. Tuy vav,
su canh tranh trog nén gay giat va
khae liét han, moi truting kinh doanh
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lue lugng ban hang va phan phai mai
duge tuyén dung sé tham gia chuong
trinh hudn luyén trong thoi gian 30
ngay vdi cdc noi dung: ky nang bédn
hang, cdc dac diém ky thuat cia san
pham, cdch su dung san pham cac
kién thiic co ban vé cham séc téc va
da. Doi véi lue lugng ky su va cong
nhan ky thuat méi duge tuyén dung
sé duge dao tao vé cong nghv san
xudt, ky thuat van hanh may mae va
quan ly san xudt. Sau do, cdc nhan
vién nay tham gia chmmp; trinh dao
tao qua cong viée hang ngay tai cdc
ving, khu vire cua minh.

Biéu chinh co cau luong, thuing
cho phtu hgp. Hién nav chinh sidch
luong cua cae doanh nghicp trong

nganh tang truing rat cham. Do vay,
dé ¢6 thé dong vién tinh thin lam
viée cua nhan vién ban hang, phan
phai va pr thi chinh sich luong
tang lén muc 15%/mam, thue hién xét
Lhu’cfng cho nhan vién theo Lunp; quy
va giam nhe tinh chat tham nién.

Bo phan ké hoach kinh doanh
cin phm phai hgp chat che vii phong



ticp thi dé xay dung ké hoach ban
hang va du bdo dung lugng thi truong
cho chinh xde. Trén co sd ké hoach
bdan hang, du bdo thi truong, nang lue
nhan vién ban hang, khu vue dia 1¥
ma nhan vién bdan hang phu trach,
phong kinh doanh tién hanh phan
cong cong viée va giao chi tiéu ban
hang mot cdach hop 1y,

Song song vdi viée cung ¢ va
xayv dung lue luung ban hang va phan
phdi, cde doanh nghiép Viét nam
trong n;,rmh chat tay ra can Luvon
dunp, va dao tao thém mot s6 nha
qudan 1y bac trung cho bo phan tiép
thi, b hhdn san xudt nham nang cao
hicu qua cong tdc tiep thi va san xuat.

Gidi phap 2: 'Ta chie quan ly -
diéu hanh san xuat

Vite to chide quan Iy va didu
hanh tot san xuat kinh doanh sé tao
dicu kien thuan lgi deé thue hién
thanh caong eic chién luge trong thai
gian il Cac giai phap cu thé nhu
sau:

Mot lia, thanh lap bo phan
nghién ctu thi trugng lam nhiém vu
thu thap, xu 1y , cung eap thong tin va
dy bdo dién bién thi truong nham
chuan bi cho viée xam nhap cdc phan
khie thi trugng méi nhat la thi
truong nong thon, ving sau.

Hai la, thanh 1ap bo phéan tuvan
khach hang va ma rimmg day dién
thoai néng d(* ghi nhan va giai dap
cice thae mée v san pham cach cham
soe tée va da. Tu da, cd bién phap cai
tién san pham, dich vu de lam hai
long khdach hang hon nia.

Ba la, trong diéu ki¢n canh
tranh gay gat nhu hién nay, chat
lugng san pham la mot trong nhing
yéu td quydt dinh gidp cdce doanh
nghiép trong nganh dat lgi thé canh
tranh. Do vﬁ_v. cac doanh nghiép Viét
Nam trong nganh chat tay rua phan
dau dat ching chi ISO 9002 vao
nhing nam tdi cham nhat la vao nam
2002. Day 1a difu hoan toan can thiét
dé dam bao chice chidn tinh 6n dinh
chal lugng san pham, lam tién dé
viing chac cho vide xayv dung su tin
nhiém, long trung thanh cua khach
hang. Mat khdc, quan ly Lot chat
lugng san pham gidp cde doanh
nghiép trong nganh han ché duge
nhitng sai st trong khau san xuat,
toi thidu hoa s0 lugng san pham
hong., Nho do, cac doanh nghiép co
thé Liet giam duge chi phi sdan xuat va
xay dung duge mdt gid ban canh
tranh hon.

Bon la, xay dung mot md hinh
tén kho hgp ly hon nhat la tai cde chi
nhanh va kho nguyén vat licu, Dai
vidi cdc chi nhdanh, b) phan ké hoach
bdan hang va Liép thi phai du bdo
chinh xdc hon dung lugng thi truong
trong thoi gian wii de xay dung duge
mite ton kho thich hgp. Thue hién tot

bién phdap ndy st giam thiéu chi phi
ton kho, tiét giam chi phi san xuét.

Nam la, thanh lap bo phan
nghién ciu va phat trién, ting cuong
ngan sach dau tu cho viée nghién cdu
va phat trién san pham mdi tao tién
dé cho vige thue hién chién luge da
dang hoa san pham nham nang cao
kha nang canh tranh.

Gidi phap 3: Cdce gidi phdap vé
marketing

Pa dang hoa chung loai san
pham: dua ra thi trutng nhiéu loai
kich e san pham khac nhau nhim
phuc vu cho chién luge phat trién thi
truing.

Xay dung miuce gid ban thich hgp
cho ngudi ticu dang. Thue hién chinh
sich gia phan hiet doi viai khu vue
nong thon, ving sau, vang xa.

Ba dang hoda hoat diong quang
cdao thong qua vite quang cdo cdce san
pham trén dai phit thanh, bao | tap
chi o eie dia phuong, quang eao tren
mang Internet d¢ ma rong thanh
phan khach hang nhat la tai cie vimg
nong thon, ving sau, ving xa. Su
dung cdc cong ty quang cao Vict Nam,
kéo dai thisi gian su dung phim/ maiu
quang cao dé giam chi phi.

Ti¢n hanh edc hoat dong giao luu
vidi quan ching, vdi chinh qu_\'c"n dia
phueng thong qua vice tai trg cho
cde chuong trinh xa hoi, moi truing :
xay dung nha tinh nghia, nha tinh
thuong, hao trg tre em ngheo, xay
dung phong hoe tai cde vung nong
thon...

M cdc chung trinh ha.r:im, dan
st dung san pham cham sdc tie va
da. quang cdo mang tinh chat giao
due vé sinh trén bao, dai phat thanh
nhiam nang cao sie khoe cong dong,
bao vé moi truing

Rt ngan thai j,idn van chuyén
hang tif nha mdy dén edc chi nhanh,
khu wvue phan phoi, su dung cdc
phuong ticn van chuyén thich hop
cho tung dia ban, khu vue.

Cuoi cling, nang cao chat lugng
cua ciac vat pham IP.O.P tai cdc didm
trung bay hang, ban hang va md rong
mang ludi ban I tai edce nha thude,
tiém uon toc.

‘Bén canh nhitng giai phdp da dé
xuat, dé ho trg cho viée thue hién tot
cde gidi phdp trén xin 6 mot s6 kién
nghi nhu sau:

- Nha nude can cd dinh hudng
chién luge phat trién cho nganh co
khi ché tao may ngang tam vdi su
phat trién cong nghé clia cdc nude
trong khu vie nham ho trg cho nganh
hod chat tay ria trong viée ché tao
khuon mau, day chuyén san xual.

- Nha nude cin quy hoach va ed
chién luge phat trién thich hap cho
nganh tinh (!z‘iu va hudng lidu cua
Viét Nam nham dap (ng mot phan
nguyén licu cho cdce doanh nghiép san

xuit chit tay ria trong nude dé giam
gid thanh. M#c dau c6 nhiéu tiém
nang nhung hién nganh tinh dau va
huong liéu van chua duge xem la
nganh kinh t& mai nhon cia non cnng
nghiép Viét Nam. Trude mat, cn
ting dung cdc tién bd khoa hoc ky
thuat va cing nghé trong cac khau
trong trot , san xudt va ché bién cac
loai cay chn tinh dau, thao duge. Bén
canh do, can phat trién cong nghé
san xudt huong lidu theo quy md phu
hgp vdi nude ta, xay dung cdc nha
may ché bién huong liéu tit nhing
nguyén lidu téng hgp va ban tong
hop.

- Tong cong ty hod chat phai gii
vai trdo ¢d van mot cdch ¢ hiéu qua
cho cidc du dn dau tu mdi hay md n’)hg
dau tu cua cdc doanh nghi¢p cu va
mdi cho nha nude va nén Kinh té.
Tong eong ty hod chat phai nimving
nhu cdu thi truirng dé ¢6 ké hoach chu
dong trong hudng phat trien lau dai,
nham ting hidu qua va tict kiém chi
phi cho dau tu chung cua xa hoi, cho
hidu qua riéng cua cic doanh nghi¢ép
trong ng:mh dé gop phan tao (1|v
kién cho viée hinh thanh moi truing
dau tu lanh manh va sy an tam cho
ciae nha diu we .

-Tong cong ty hoa chat ddng vai
trd 14 ddu moi dé ticp thi, cung cap
thong tin va tao cd hoi licn kit gita
cde doanh nghiép sdn xuat hoa chat
¢ bin va cde doanh nghiép san xuat
chat tay rua. Su lien két nay nham
tan dicu kién cho cde doanh nghiép
trong nganh chat tay ria chu dong
duse ngudn nguyén li¢u trong san
xuat, han ché vige nhap khau cdac loai
hod chial ma trong nude cd thé san
xuat duge, Lict kiém ngudn ngoai té
tranh tinh trang doanh nghiép dung
tién dong mua ngoai té dé nhap khau
hoa chat.

Tam lai, nganh hod chat tay ria
1A mét trong nhitng nganh c6 nhiéu
ti‘m nédng phdt trién. Tuy nhién,
ngianh hod chat tay ria VmL Nam da
boce 10 nhiéu yéu kém va cde doanh
nghiép trong nganh con gap rat
nhicu khé khidn trong viée hoach
dinh cdc chién luge kinh doanh.
Thém vao dé, nén kinh té& Viéet Nam
hidn dang c¢é nhitng bude chuyén
minh dé timg bude hoa nhap vao nén
kinh té& thé& gigi va khu vie. Trong xu
hudng chung ddé, cdc doanh nghiép
trong nganh c6 nhiéu ca hoi dé phat
trien nhung ban than cdc doanh
nghiép cing phai d6i méit vdi khong
it bat trde, rui ro, Do dd, vice thue
hién tot cde giai phdp nham niing cao
kha ndng canh tranh cho cdc doanh
nghi¢p trong nganh chat tay rua
dong vai tm hét site quan trong dam
bao sy tén tai va phdt tricn cua
nganh cing nhu cua cde doanh
nghiép =
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