NGHIEN cUU & PHAT TRIEN

VIEN THONG VIET NAM
TRONG GTAT DOAN CONG NGHIEP HOA,
HIEN DAT HOA PAT NUGC

Tmnc nhing niim gin dy nganh vién thdng Vict Nam (ﬁ phit
trién rit manh, 1a mot trong nhimg nganh ¢6 8¢ do phat rién cao
nhit tai Viét Nam. bi diu trong vice ting dung nhitg thanh (uu
clia cdng nghé thong tin tién 1ién uen e gidi vio mang Iu6i vién
thong Viét Nam, cho nén fa nginh ¢6 16¢ d diu wf cd s ha ting
cao vGi doi ngll cin bo cong nhan vien duge dao tao chuyén mon
ky thudt cao, ¢6 the wr chii trong qué tinh viin hanh khai thic st
dung cic miy moc thiél bi hu,,n dai. Cho d&n nay khi noi dén
nginh vién thong Viét Nam trong hoat dong siin xudt kinh doanh
vt thue hién cde nhiém vu ¢ong icha ph.u k& dén Tdng cong ty
but chinh vién thong Vit Nam (20i Gt a VNPT) I mt trong cfe
Eng cdng ty nha nudc hoat déng kinh doanh ¢6 hiu qud nhal,
dong gép vao ngan sich nhi nude rilt Ion, duge xEp vao hing thir2
sau Tong cong ty dau khi Vi¢t Nam. Nim 2001, VNPT da dat
dugic cm, kél qué cu thé sau: Tong doanh thu dat 18.617 ty dbng;
phat wrién méi hon 1 tricu mdy dicn thoai. dat mat do dién thoai
5.44 mdy/100 dan: ndp ngin sich nhi nuge 2900 ty ddng: xay
dung va dua vao klwi thiie 5.061 dim buu dién — viin hl):l xi; d&n
nay dii ¢6 gin 85% sixa ¢6 bio dén trong ngity vit 90% s xa dii ¢6
miy dién thoai.

Song. hén canh nhimg thinh wu da dat dugge thi nganh vién
thong Viet Nam, ey thé 13 VNPT ¢iin phii thue hién mdt cude cich
mang siu 1dng vit tan di¢n wong giai doan cong nghiép hod va
hién dd: hod dilt nuGc. dic bict Viét Nam d.mﬂ trong qud trinh
chuy&n ddi kinh (€ va dang 1iéh hinh cic budie hoi nhiip vio kinh (&
khu vite va the gidi. Trong thai diém phii thue thi cde didu khodn
di cam k& trong cdc hiép hoi. cic hiép dinh song phudng va da
phudng vdi cic nude dii dén gin, cu thé nhu Khu vire mau dich we
do ASEAN (goi €t Ja AFTA). Dién dan hdp tic kinh (& chau A -
Thai Binh Duong (goi tit la APEC) va Higp dinh gitta Viét Nam
vit My v& quan h¢ thudng mai. Ngodi ra, Viét Nam cing dang tién
t6i trds thanh thanh vién cia TS chife thuong mai the gidi (goi Gt
WTO). Tm‘(K b ciinh nh vily. viée Vigt Nam phiii mds rong thi
truding vién thong 1 didu khong (h¢ winh l\hm \‘m dé 1am sao
VNPT phii phit huy hét niing lue hién ¢6 v& ngudn von vii trf e
clia doi ngil cin hd cong nhiin vitn mot cich hgp 1y vi ¢o hicu qui
thi méi i sitc duong diw vi diing viing vdi nhing hich thite mdi
trong xu th& hdi nhp vdi (hi tiking canh tranh ngiy cang gay @it

“va khoc ligt.

Nhin tir g6 do kinh doanh VNPT dang con gip nhi¢u kho
khiin thir thich. wong do quan trong nht B ¢ii (6 lai bd may (6
chiite. C ¢ 16 chire cta VNPT hién nay chuta thie s hiéu qui:
lam (ing gid thinh sin philin vit {inh huting dén vice xity dung v
ban himh cdc chinh sich gid cuic dich vy,

Gia cude vien thong

Trong vai ndm giin diy gid cude vién thong lién e gidm,

PHAT TRIEN KINHTE Pliing T 2002

NGUYEN VAN PHUONG

cich tinh cuGe cting thay ddi phit hap theo thong 18 qub’c & Tuy
nhicn, ¢d s hinh llmnh gid hin con phu thude vio ¢d ciiu 1@ chic
vl 0i (he doe quym hon li dua rén ed aﬂ ¢ thanh sin phim.,

Chinh sich gidm e ctia ngdnh vién theo 6 trinh da dinhva
phin dilu gidm cude vién thong biing véi cic nude ling giéng nén
thiin wong:

1. Nganh vin théng Viét Nam dan“ hudng 16 trinh trong vai
niam (6i theo xu hu6ng gidm gid cube vién thong ngang biing véi
cde nude trong khu vire. Hién tai gid cude clia chiing ta cdn cao hon
cic nuidic, chiing ta phén diu ha gla cude xudng d€ bit kip ho
I'l|ll|'['lé c¢in phii quan tim dén y&u (6 khi Vict Nam gidm gid cude
vién thong thi cic nude kh.l(. cling gidm, nhwr vily € xdy ra hai tinh
hudng sau:

- Gid cutic vién thong ctia Viét Nam sau khi gidm so véi cde
nude van con khong cdch. K&l qué 16i the canh tranh ctia ta bi
gidm st trong xu lhc hdi nhiip.

- Chiing ta mudn thye hién dot phi ngoan muc. gidm cudic
biing véi ho thi lidu ¢6 thé tdn tai khdng khi mi gid thanh sin ph.lm
ctia ho thilp va dim bio ¢6 Ioi nhugin, ngue lai voi mie gig gitm
iy chiing ta khong dd b dap chi phi dn 6 thua 16 va pha sdn,

2 Cat.h tinh cuie vién thdng & mot s6 dich vu con nhidu diém

al hdp Iy ciin phii xem xét lai :

- Cude dich vu thué kénh riéng khong phit hdp véi chii truong
kéu goi khuy&n khich dau tretia Dang va Nha midc & nhing viing
siu, vimg xa:

N&u nhu gid cude clia dich vu goi dign thoai qudc (& theo
phucng thite quay s& true i€p (IDD) hode VoIP thi khich hing di
& bt et ndi ndo (i Vict Nam goi qudc & thi chi td lién cutie dién
thoai quéc & theo bing gid qui dinh, khong phai tré tién cute noi
hat Imy licn tinh, Nhu‘ng ddi véi dich vu thué kénh riéng quée (&
(¢ the xem.nhut loai hinh bén si ctia dich vu dién thoai IDD) thi
khdch hing ngoai viée phii trd cude thué kénh riéng quic 1€ con
phili 1 cude ndi hat v lién tinh (n€u khéch hiing cing ¢ xa thiinh
ph&s HCM hofic Hi ndi thi cude lién tinh cing 16n).

- Surhilt hgp 1y wen con (hé hién & biing gid cudic ndi hat phan
bi¢t giita ndi thanh (1ai quin cha cic thanh phd Ha Noi, TP.HCM.
TP. Pa Ning: tai quin ctia cic thinh phd khic trye (hude trung
ueing: tai thinh pho thi xa I tinh ly clia ¢dc tinh cdn lai) vi ngoai
thiinh (huyén ctia céic thanh phé Ha Noi, TP.HCM, TP. Pa Ning:
tai thinh pho thi xi con lai [khong phai ki tinh ly] clia tinh; @i cic
huy¢n lién k& véi thanh phd, thi xi [ tinh ly cla tinh).

- Negoii ra. néu trong truting hop khach hing & khu vie nbi
thanh nhung do diGu kicn mang IuGi vién thong chia dép tng dute
dich vu kénh thué riéng quie (€. vi yéu ciu ¢in thict bilt bude phii
str dung dich vu nay thi khiich haing phai té cudc theo mang Judi
diu ndi duting vong qua mot tinh lin ¢iin. bao gdm cude thut kénh
riéng qudc (€, cude thué kénhriéng ndi hat vi cude lién tinh, Trong
trusng hop nity khéch hiing dit ¢6 tru s d ndi thanh nhimg vin phii
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tra thém khodn cudc lién tinh gidng nhu khdch hang ¢6 try
3 & tinh xa thanh phd.

R ring qua cic truting hop rén. chiing ta thay cd ciu hinh
thanh gid cudc vien thong Vict Nam con nhicu bat hap ly, di nguce
d&n chinh sich khuy&n khich diu e ctia Nha nue, ctia cdc tinh va
thanh phd. Pang vi Nha nuée dang thye hicn chinh sich khuyé&n
khich cdc nha diu rd nhimg viing siu. viing xa, nhifng viing ¢6 (0c
5 phat trién kinh (& thilp. czic tinh v2l thanh phd mudn khuy€n
khich cc nha ddu cic khu vire ngoai thinh, cic kbu cong nghiép
méi. Vdi chinh sdch gid cude nhwr hién nay thi doanh nghi¢p ndo
diu twrcng xa trung tim do thi thi phéi wed chi phi vién thdng cang
cao.

Viéc hinh thanh gid cutic con phu thude rilt nhidu vé co ciu o
chifc trong ndi by VNPT. mOU ¢ ¢iiu sin xudl qud nithm 1, ning
né, 120 ra nhiu cip quin I¥ trung gian khong nén ¢d trong qui
trinh cung ¢p dich vu. dnh hubing it 16n dén hi¢u qui sin xudl
kinh doanh. Vi ¢d ciu 6 chiic b méy qud cdng kénh, qua nhiéu
¢ong ty. trung m trufe thude nén khi xdy dung va ban hanh gid
cude vién thong theo xu hudng dam bio cdc dan vi thanh vién
tham gia cung ¢ip dich vu d&u phdi ¢6 doanh thu riéng.

Chi phi d3u vao ciia yéu 6 san xuat )

Mot trong nhiing nguy&n nhan bt hgp 1y nhil dnh hudng rit
16n dén gid thanh sin phim va hiéu qua kinh doanh ciia VNPT d6
1 cd ¢ 8 chic trong ndi hd VNPT. C ciu & chiite sin xuilt kinh
doanh ctia VNPT hi¢n nay con phu thude it 16n v dia gii hinh
chinh bao gdm 61 Buu dién tinh thanh vi cde cong ty hang doc
odm Cong ty vin thong qudc 1 (VTI). Cong ty vién thong lin
tinh (VTN), Cong ty di¢n loin uyén s6 licu (VDC). Cic buu dién
tinh thanh lai thanh lip ra nhiéu cong ty con tre thude va cde Buu
dién huyén, cic cong ty hing doc thi thanh 1ap cdc trung m tie
thudc phén ¢ap quin Iy kinh doanh theo ba khu vye khéc nhau.
Cic don vi true thude lai hinh thanh ddy di cdc phong ban chiic
ning, dai doi wy theo qui md clia g ddn vi.

Vi cich 18 chite nhu vay. trude khi thue thi mt chinh sich
mdi ctia Nhi nudie, cia nganh hay cta (Ong cong ty. thong huting
wong ndi bd VNPT phii 16 chifc hoi thio. p hudn qua nhiéu cip.
sau d6 mdi tricn khai hudng diin the hién dén cic ddn vi cd s3
theo trinh i tif cao dén thip. Do cich quén 1y hign nay don vicd s6
thue hién nhiém vu qudn Iy sdn xuil kinh doanh theo phin cilp clia
ddn vi chit quan ¢ip trén. don vi co 3 ¢ vudng mic ¢i trong qud
winh sin xuat kinh doanh ctia minh phéi bio cio cho ddn vi chi
quan cip tén true GEp. ncu don vi chit quan ciip uén khong d
th&m quyén gidi quy&t thi i vin bin len ddn vi cAp rén nifa va ¢l
nhu vy thisi gian gidi quyCt mot su vice kéo dai. K&t qua la tinh
chii dong sang o rong hoat dong sin xudit kinh doanh khong 6.
fao ra stic 1 va 1@m 1y ¥ ki rdit 16n trong doanh nghiép.

Theo cd ¢h hién nay e don vi cd s trung gian ky sinh rén
day chuyén sin xudl cung c¢ip dich vu ¢t 16n nhung doanh thu
mang lai la khong ddng k¢ 10 ra thi e hanh chénh rdm ra, viée
quén 1y doanh thu phiic tap. khong ¢6 hiéu glia vé mat tai chinh,
tidn thu cude dude luu chuy&n 1ong vong khong nhimg khong tao
thém gid tri ma con phiii {on thit tue phi ngn hang va dic bict la
(& 3t nhiéu lao dong trong qud trinh qudn 1 vie theo doi ddi sodt
56 lidu, phit hianh hod dan. (hti e thanh (oan, Xt Iy sured gitta cée
don vi thanh vién trong ndi bo VNPT. Hon nifa, vi¢e xdc dinh gid
thanh san phim cho timg loai dich vu khong chinb xdc.

Thuong hiéu clia doanh nghiép:
Vi ¢d ch 16 chife cia VNPT nhut hién nay thi it kho xdc
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dinh gid tri tai sdn vo hinh ctia doanh nghiép bdi vi moi don vi
thitnh vién du ¢6 &n goi riéng mic dit phiin 16n 12 cic don vi hach
todin phu thude. Nhu chiing ta biét trong ¢d ché thi tuding gid tri i
sin v hinh chiém mot ty trong dang ké wong 1Ong gid i @i san
ctia doanh nghiép, néu nhur doanh nghiép dé kinh doanh ¢6 hi¢u
qui va sin pham ctia ho ndi tiéng trén thi truding thi thuong higu
ctia doanh nghiép do s€ ¢6 gid tri khong nho.

Kién nghi

1. V& ¢d ¢iiu 18 chife theo ¢hi truong hién nay ctia VNPT la
tich hoat ddng bu chinh vi vién thong ra riéng La hdp 1§, tam goi
la Cong ty buu chinh Vit Nam va Cong ty vicn thong Viét Nam
(t&n goi ¢6 thé ty theo cich nhi chife trdch quy&t dinh). Hai cong
Ly nity sC ¢6 &n goi thong nhill trén toan lanh thé linh Viét Nam.
VNPT nén (ién hinh qui hoach theo viing kinh (€ trong diém dé
xdc dinh thinh 1ip chi nhinh ctia g viing va xédc dinh khung gid
cude hop 1§ cho ting viing. Vi du Cong ty vién thong Viét Nam chi
nhénh TP.HCM. Hit Noi, dong biing song Ctiu Long.... . Viéce thanh
1ap cic phong ban chite niing chi thuc hi¢n tai cc chinhinh. khong
thinh Iap cdc phong ban chife niing ¢ nhimg ddn vi chi don thufin
quiin Iy k thudt, lip dat, thidt k¢ . .. nhiim gidim thicu Gi da cic bo
phiin trung gian va tinh gidn b mdy quén 1y hanh chanh. Tan dung
i da trang thict bi, dung lugng ©ng dai hién hitu va phin tuyén
hu lutgng mdt cdch ¢6 higu qud nhiim gidm chi phi quén 1§ kinh
doanh ctia Cong ty vién thong Viét Nam. Doanh thu va chi phi s
dute ghi nhéin theo tiing chi nhdnh va hach todn @p trung vé Cong
ty vién thdng Viét Nam.

2. Vé gid cude nén xay dung khung gid cudc thdng nhit cho
(g loai dich vu, cu thé gid cude thué kénh riéng qudc (€ 1a thong
nhit mot gid khong phan biét dia giéi hanh chinh (khong tinh thém
cude ndi hat hay lién tinh), v gid cude thué kénh ndi hat va lien
tinh nén thong nhét lai va xdc dinh theo arly holic theo timg ving
sau khi ¢ii 0 lai cd ciu 18 chife rong VNPT,

3. Cong ty vién thong Vi¢t Nam ciing ciin quan tam dén xu
huding phit tién ctia cong nght thong tin, khong chi dua viio mang
IuGi ¢ 56 ha ting siin ¢6 d6 1A mang IuGi cap i khiip moi micn
clia dit nude vi cde dich vu tuyén thong nhu dign thoai, fax,
telex... mi con phii ¢6 nhimg budc chuiin bi don nhiin sém nhil
nhiing cong nght mdi. lao ra nhidu dich vu mdi thba man nhu cau
ngity cang cao clia xd hoi. Cong 1y vién thong Vigt Nam con phii
chuin bi dudng diu v6i nhitg thay ddi v& cong nghé tao ra cdc ddi
thit canh mdi, vi du nhu trong toing lai vdi suf trg gidp clia cong
ngh¢ thong tin phat trién ¢6 he thuc hién cdc dich vu vién thong
trén mang IGi cdp dién Iy hay mang truyén thong khong day thé&
h¢ mdi vai higu qué kinh 1€ cao so véi viée sif dung mang hitu
tuyén hay khich hang c6 thé sit dung (il ¢4 cic dich vu thoai. fax,
truyén sb lidu trong nudic va qudc € rén mang Internet hién hitu
ma chi phdi trd cude truy cip il thip tif cdc d@i thi canh tranh.

4. Ngodi ra, Cong ty vién thong Viét Nam can phdi guan im
dén cdng tdc dao tao. Cin 6 k& hoach dao 1o cu thé cho nhiéu
lanh vic bao gdm khoi k§ thuit, khdi quén 1y kinh (& va khoi
nghién cttu khoa hoc, déc biét quan am d€n cong tic dao tao ¢in
bo trong bd phin R&D (nghién cifu va phat trién). Cin thue hién
cong tic 15 chife b tri cin bo phit hop véi chuyén mon nghiép vu d
(g cong doan trong diy chuyén sin xual cung cap dich vu.

Lam dugc nhu vay thi Cong ty vi€n thong Viét Nam mdi dui
stfc dimg vitng trén thi truding trong nudic va (h€ gidi ngay cang hdi
nhap va canh tranh gay gt va khoc ligt. Sutdn tai va phét trién clia
Cong ty vién thong Viét Nam s€ di doi v6i viée nang cao @id (i (i
sin vo hinh clia Cong Ly ®
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