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HIEN DAI HOA HE THONG NGAN HANG VIET NAM

Anh Diép Btic Minh

Su phat trién dich vy ngéan hang dién ti
(E- Bankmg) tai Viet Nam

PGS TS. TFIAN HOANG NGAN & NGO MINH HAI

Trong thdi gian vita qua, hé¢ thdng
ngan hang thuodng mai Viét Nam da ¢6
nhithg budc chuyén bién manh mé vé
quy md cling nhu chit lugng dich vy
ngan hang. Pic bi¢t, da c6 mdt sd ngén
hang manh dan thit nghiém va cung ¢ip
dich vu ngan hang di¢n W cho khich
hang, mang lai su thudn uén, hiéu qua

it 16n cho khéch hiing, ngin hing va xa

hoi. Tuy nhién, phin 16n khach hang con
de dat, thim do viu st dung con han ché
vi hinh nhu nhitng khdi niém nhu
Home-bunking, Phonc-banking, Mo-
hile-banking, Intcrnet-banking,.... con
wiong doi mdi mé va la lim. Do nhiéu
nguyén nhan (tai chinh, con ngutii, cong
nghg..) nén mdL sO ngan hiing cling chua
¢6 website va dich vu ngéin hing dién
van cdn bd ngd. Bai bdo nay duge vi€l
véi mue dich gidp doc gid c6 mit cdi
nhin dng quan v& dich vu ngan hing
dign u¥ tai Viét Nam cling nhu gidi thi¢u
vé& nhiing dich vu ngéin hang di¢n 1 da,
dang va s€ dugc cung cap cho khach
hang ¢6 i khoan tai cic ngan hang
thuong mai Vi¢t Nam.
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l. Tong quan vé sy phat trién ngan
hang dién tii tai Viét Nam

1. Thuong mai dign tit (TMPT)

TMBT [2 mot khdi niém ding dé
chi qud trinh mua va ban mdt sin phim
(hitu hinh) hodc dich vu (v0 hinh) thong
qua mdt mang dién W (clectronic
network), phuong lién trung gian
(medium) phd bién nhit cia TMPT [a
Internet. Qua mdi truting mang, ngudii
ta ¢ thé thi€t 1ap giao dich, thanh tin,
mua bédn bil ¢ sdn phiim gitirhing hod
¢ho dén dich vu, k€ cit dich vy ngan
hang. Theo du bdo cia c-Markeler thi
(6ng thu nhap tir thuong mai di¢n 1 ciia
th& gidi s¢ dat rén 2.7 ty USD trong
nim 2004, doanh thu TMBT tai VN
viin ¢on han ch& (khodng 20 wi¢u
USD). Theo thong ké chuta day di, do
nhiéu nguyén nhiin tai VN nude tamdi
¢d han 3.000 doanh nghi¢p 6 website
riéng chi€m khodng 2% ong s6 doanh
nghiép da diing k¥ kinh doanh, nhu vily
Ja cdn qué khiém &n.

2. Dich vu ngén hang di¢n tir
(E-Banking)

Ngan hang di¢n 1 duge hiéu [

cée nghiép vu, cdc san phim dich vy

ngan hang truyén théng trude day dudc
phan phdi trén cdc kénh mdi nhu
Internet, dién thoai, mang khong diy...
Hi¢n nay, ngin hiang dién uf dn i
du6i hai hinh thifc: hinh thttc ngdn hang

. true tuyén, chi dn tai dua wén moi

truding mang Internet, cung cap dich vy
100% thong qua moi truGing mang; va
mo hinh k&l hgp gilta h¢ thong ngan
hing thuong mai truyén thong va dién
tr hod cdc dich vu truy&n thong, ic 1a
phan phoi nhitng sin phim dich vu ¢t
trén nhitg kénh phan phdi méi. Ngin
hiing di¢n W7 tai Vit Nam chi y&u phit
trién theo mo hinh nay.

3. Su'phdt trién ngan hang dién tit
tai Vit Nam

Cuing véi sy phét trién clia thuong
mai dién (W, ngan hang dién t tai Viét
Nam ciing di ¢6 duge nhiing budc tién
quan trong. Tuy nhién, do tinh chal cdn
qua mdi mé va do khach hang ciing
chua thuc sif quan tdm Iim 16i nhiing
dich vu ndly, cdc ngan hang thudng mai
1ai Viét Nam yiin dang than trong va de
dit khi tung ra nhitng sin pham dich vu
mdi. Cu thé, ddi v6i dich wu
PC-banking, trén thi wrudng mdi chi ¢d
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vai ngan hang thuong mai cung cip

dich vu ngin hang tai nha
“home-banking ™ (Vietcombank,
Incombank, ACB, Eximbank ...) va 2

ngAn hang nudc ngodi 1a ANZ va
Citbank cung cip. Dich wu
Phone-banking, ¢6 cic ngan hiang cung
cip la VCB, ACB, Techcombank,
HSBC, ANZ va Citibank... Dich vu
Mobile-banking thi c¢6 ngin  hang
Incombank, ACB va Techcombank..,
ngodi ra, cdc ngin hang khic chi méi
dimg lai ¢ viéc thi€t Iap céc trang web
chii yéu dé gidi thiéu ngan hang va
cung cap thong tin dich vu. Riéng Ngan
hing Nong nghiép va PTNTVN. dang
trién khai thit nghiém dy dn E-banking.

Bén canh d6, dé phuc vu cho h¢
th&ng thanh todn cho TMPT, VASC da
xdy dung cOng thanh lodn VASC
Payment dé 1am c¢d s cho h¢ thing
thanh todn qua mang [mcmu va h¢
thdng quan 1y chimg chi s - VASC CA
(Certificate Authority), dé cung (.'Ip
chitky dién tif va chiing nhin dién ur dé
lam cd sd phép Iy cho giao dich dién uf,
t20 niém tin cho khédch hang cting nhu
nha cung cip dich vy, 14 xudng song
cho sy phat tri€n thuong mai dién uf
trong thdji gian téi.

Il. Gidi thidu mot sd ) dich vu ngan
hang lfrlﬁl‘l i tai Viet Nam

V& nguyén tic, thuc chat ca dich
vu ngn hang dién i 1 viée thiét lap
mot kénh trao ddi thong tin i chinh
giita khdch hang va ngin hang nhim
phuc vu nhu cu sit dung dich vu ngan
hang ctia khach hang mot cich nhanh
Lhéng, an toan va thuan tién. Sau rl
nhidu im tOi, thir nghiém va dng dung,
hién nay dich vu ngan hang-di¢n ur
dude cde ngin hang thudng mai Viét
Nam cung cip qua cdc kénh chinh sau
day: ngan hang tai nha (home-banking,
Internet-banking); ngin hang tw ddng
qua dién thoai (Phone-banking, mobile
banking); ngan hang qua mang khdng
day (Wireless-banking)...

1. Dich vu ngan hang tai nha
(home-banking):

Home-banking li kénh phan phoi
dich vu clia ngan hang dién t, cho
phép khich hﬁng thuc hién hiu hét cdc
giao dich chuyCn khoan vdi ngan hang
(ndi khach hang md tai khoan) tai nha,
tai vin phdng cong ty ma khong cin
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dén ngan hang.

Ung dung va phat tién
Home-banking [ mdt budc ti€n mau
min clia cdc ngin hang thudng mai
Viét Nam tru6c sitc ép rat 16n cla tién
trinh hoi nhap toan ciu vé dich vu ngan
hang. Ping vé phia khich hang,
Home-banking da mang lai nhimg Igi
ich thi€t thuc: nhanh chéng- an toan-
thuan tién. Va khiu hi¢u “Dich vungén
hang 24 gi mdi ngay, biy ngay mdi
an” chinh & wu th€ 16n nhit ma md
hinh ngin hang “hanh chinh” truyén

- théng khong thé ndo sénh duge. Hién

nay, dich vu Home-banking tai ViCt
Nam da dugc nhiéu ngan hang tai Viét
Nam (ng dung va trién khai rdng rai
nhv: Ngan hang A  Chau

www.acb.com.vp; Ngédn' hang cong-

thuong Viét Nam www.ich.com.vn;
Ngin hang ngoai Thuong VN
www.vcb.com.vn; Ngan hing ky
thuong  www.techcombank.com.vn,
Ngén hang xudt nhip khdu Vi¢t Nam
www.eximbank.com.vn ...

Dich vu ngan hang dién t da co mét hch sU phat trién

Password...), khdch hang s& dugc thi€t
1ap mdt duding truyén bdo mét (htips)

va ding nhip (login) vao mang mdy

tinh cia ngdn hang.

Buicve 2: Thue hién yéu cau dich vu.

Dich vu NHBT rit phong pht va
da dang, c6 thé Ia truy van thong tin (i
khodn, thiét [ap nghiép vu chuyén tién,
hity bd viéc chi trd séc, thanh todn dién
(f... va riit nhiéu cdc dich vu tnge tuyén
khac.

Trén website (hoic giao dién
ngudi sir dung) 6 sin hé thdng Menu
chon Iya va iéng din cu thé cdc budc
d& thuc hién qua trinh giao dich. Tatcd
moi vi¢c khich hiang phai lam chi [a
chon dich vu, cung ¢ap thong tin theo
yéu cdu cta dich vu va clia ngén hang.

Bue 3: Xde nhan giao dich, kiém
tra thong tin va thodt khoi mang (thong
qua chit ky dién nr, xdc nhan dién i,
chitng tix dien nit ...) :

Khi giao dich dugce thuc hién hoan
L, khach hang kiém tra lai giao dich va
thodt khoi mang, nhitng thong tin chiing

| tuong ddi l1au dai trén thé gidi, tuy nhién tai Viét Nam mdi
| ‘chi la nhiing budc di chap chiing ban dau mang tinh chat

lai khong xa, dich vu ngan hang dién tu sé la vi khicanh
tranh t6t nhat clia cac ngan hang thuogng mai do nhing uu
| 1he VUO'[ tr0| cua no so voi nhung dich vu t1 uyen théng.

Dich vy ngin hang tai nha dugc
xay du’ng rén mot lronu hai nén ting:
hé thdng cic phan mém (mg dung
(Software Base) va nén tdng cong ngh¢
web (Web Base), thong qua hé thdng
mdy chd, mang Internet va mdy tinh
con ctia khach hang, thong tin tai chinh
s& duge thiél lap, ma hod, trao d6i vi
xdc nhan gilta ngdn hang va khach

hang. Mic dit ¢6 mot s& diém khéic biét,
nhung nhin chung, chu trinh si dung

dich vungin hang tai nha bao gdm céic -

bitge cd ban sau day:

Bue 1: Thiét Igp két noi.

Khach hang két ndi mdy tinh ciia
minh v6i hé thng may tinh cia ngan
hing qua mang Internet, sau d6 truy
cap vao trang web clia ngan hang phuc
vu minh (hodc giao dién ngu:‘_n stf dung
clia phin mém). Sau khi ki€m tra va
xdc nhin khich hang (User ID,,

|
| tham do, thi nghiém cua mét vai ngan hang. Trong tuong '
|
|

tircan thict s& duge quén li, Iu trir va gl
16i khdch hang khi ¢6 yéu ciu.

Vidu : Dichvu Home-banking ciia
ngén hang TMCP A Chéu :

Trén cd s¢ Ngan hang Nha nudc
da cho phép st dung chir ky dién ui
trong thanh todn, giao dich ngan hang,
Ngan hang TMCP A Chau da phat
trién hé thonb Homebanking dé phuc
vu nhu ciu thanh toén va chuyén tién
trong nm'k. Pé sir dung dth vu, khéich
hang chi cin tGi chi nhanh gin nhit cla
ACB va hoan it thi e ding ky sit
dung dich vu. V@i tai khodn tai Ngan
hang A Chau, khich hang c6 thé thue
hién tit cd cdc giao dich thanh toéin qua
ngan hang nhu : :

- Chuyén khodn (funds Lran';fer)
Khéch hang c¢6 thé chuyén tién Y tai
khodn tién glti thanh toan clia khéch
hang dén céc tai khodn khac thude hé

PHAT TRIEN KINH TE Thiing Muiri Mot 2004
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thong Ngan hang A Chau.

- Thanh todn hoa don (Bill
payment): Khach hang thanh todn cic
hod ddn nhu cuGe phi dién, nudc, dién
thoai, Internet...

- Chuyén tién (Money transfer):
Khach hang chuy&n tién tirtai khoan ciia
minh d&n céc (i khodr khic md tai hé
thdng ACB hoiic ngudi nhan tién mat
bing ching minh nhin din, passport..
trong hogic ngoai h¢ théng ACB.,

- Ngoai ra khdch hang ¢6 thé tra
ciiu thong tin @i khodn, thong tin tai
chinh, thdng tin ngén hang.. mdt cich
an toan, bAo mat, chinh x4c va tién ldi.

P3i véi khich hang 1a doanh
nghiép, quy trinh thanh toin qua
Home-banking dugc thuc hién wiong
d61 phiic tap hon vdi quy trinh bdo mat,
xdc nhan an toan hon. Mdi doanh
nghiép - s& duge hé théng
Home-banking cung ¢ip hai loai User
c6 mi s truy cip, mit khiiu khic nhau
duge phin quyén. Lénh thanh odn clia
khéch hang chuyén dén Ngan hang
thdng qua hé théng Home-banking

- dugce ky 2 chit ky dién 1 theo diing quy

dinh chimg tir cia Ngan hang Nha nudc
va hiu hé&t duge thue hién ngay trong
ngay lam vige.

2. Dich vu ngéan hang ty dong qua
dién thogi (Phone-banking)

Phone-banking 12 hé thong uy
dong tra 161 hoat dong 24/24, khich
hang nhan vao cdc phim trén ban phim
dién thoai theo mi do ngn hang quy

* dinh trude, d€ yéu cau hé thong tri 1

thong tin cin thiét.

Ciing nhu PC-banking, dich vu
ngn hang duge cung ¢ap qua mot hé
thdng mdy chli va phin mém qudn 1y
dil tai ngan hing, lién k& vdi khich
hiing thong qua (dng dai cia dich vu.
Thong qua cic phim chiic ning dugc
dinh nghia trudc, khach hang s€ duge
phuc vu mot cich w dong hoic Lhong
qua nhiin vién Ong dai.

Khi ding ky s dung dich vy
Phone-banking, khiach hang sé dugc
cung cip mdt m khédch hang, hodic ma
tai khoan va wy theo dich vu diang ky,
khdch hang ¢6 thé sif dung nhiéu dich
vu khéc nhau. Nhin chung, quy trinh st
dung dich vu Phone-banking nhu sau:

- Piéng k str dung dich vu: Khéch
hang phai cung cip cdc thong lin cin
thiét va ky vdo hgp dong dong y st
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dung dich vu Phone-banking. Sau do,
khdch hang s& dudc cung ciip 2 s& dinh
danh duy nhat [a ma khich hang va ma
khod truy nhip hé thdng, ngoai ra
khach hang s& dude cung c¢ip mot mi
tai khoéin nhiim tao sy thuiin tién trong
giao dich viing nhu dim bdo an toan va
bao mat.

- Xit ly mdt giao dich: Khi khich
hang quay s8 16i Ong dai, nhiap ma
khach hang va khoa truy nhip dich vu,
theo 1&i nhiic rén dién thoai, khich
hang chon phim chic ning twong g
véi dich vu minh c¢in thyc hién giao
dich. Khach hang ¢6 thé thay d6i, chinh
stta ruGe khi xdc nhan giao dich véi
ngan hang, chiing  giao dich s& dugc
in ra va gii 16i khach hing khi giao dich
dugic xit Iy xong.

Qua Phone-banking, khéch hang
¢6 thé sit dung rit nhiéu dich vu ngin
hang nhu : huéng dan sit dung dich vu,
gidi thiéu thong tin v& dich vu ngin
hang, cung cip thong tin @i khodn va
béng kc céc giao dich, bdo nd, bio 6,
cung cap Lhong tin ngin h.ing nhu i
sudl, ty gid hai dodi, chuyén tién, thanh
todn hod don va dich vu hd trg khich
hang,..thue hién moi ltic moi ndi k€ ¢
ngoai gitf hanh chinh, (vidu VCB HCM
qua sG 8225414..)

Vi du I: Dich vu ngdn hang qua
dign  thoai  clia  Techcombank
(Techcombank voice access) — Vocaly.

Ngin hang ky thudng Viét Nam
v6i sur hd rd clia Trung tim cong nghé
thdng tin ctia Hoe vién buu chinh vién
thong (CDIT) di xdy dung h¢ thOng
dich vy giao dich qua (Ong dai wr dong
(Techcombank voice access) — goi it
Ia Vocaly. BE sit dung dich vu ndy,
khich hang ding dién thoai ¢8 dinh

hodc dién thoai di dong, goi dén sO

1570 s& dude ong dai w dong hudng
dan cdc budc (i€ theo dé hoan il giao
dich. Théng qua hudng diu chi 1iét va
cdc phim chifc niing, sau khi xdc nhan
khéch hang, hé thdng Vocaly s& cung
¢ilp cho khich hang cdc dich vy sau:

- Nghe thong tin tai khoan va 2
bi€n ddng (ai khodn gan nhal.

- Tra cifu thong tin hd g khich
hang (Lai sudt tén glri; 1 gid quy déi
(mua vao — bdn ra) cdc loai ngoai & ;
hop thu ...

- Ngoai ra, khach hang con ¢6 thé
thay ddi mét khiu hodc nghe nhitng

éng din va thong bdo méi clia ngan
hang.

Vi du 2: Dich vu Phone-banking
cuangdn hfmg Vietcombank TP.HCM.

Goi 8225414, khich hang s& dude
cung ¢ap nhanh cdc thdng tin méi nhat
lién quan dén ty gid cdc ngoai 1@, 1ai
sudt tién g, 14 suil tién vay clia Ngin
hiing ngoai thudng chi nhinh TP, HCM
(Vietcombank HCM). Vé6i hu6ng din
chi i€t va cde phim 50 chife nang khich
hang ¢6 thé sit dung cdc dich vu nhu:
nghe sd du tai khoan; nghe ty gid ngoai

1&; nghe 1ai sudt tén gifi (déng Viét

Nam, USD); nghe ldi suat tién vay va
thay déi mat ma... Ngoai dich vu truy
cdp nhanh, con nhimg dich vu cong
thém ma khéch hang s& dudc cung cip
khi lién hé truc ti€p v6i ngin hang.

3. Dich vu ngan hang qua PTDP
(Mobile-banking):

Cung v6i sy phit trién clia mang
thong tin di dong, dich vu ngén hang tai
Viét Nam ciing di nhanh chéng ting
dung nhitng cong nghé mdéi nay.

Mobile - banking 1a mdt kénh
phéin phdi sén phim dich vu ngén hang
qua h¢ thdng mang dién thoai di dong.
V& nguyén tic, diy chinh la quy trinh
thong tin duge ma hod, bio mil va trao
ddi gitta trung tam xi7 Iy cia ngin hang
va thiét bi di dong clia khich hing
(BTDD, Pocket PC, Palm...).

Dich vu nay da dugc Ngan hang A
Chau va Ngan hang ky thuong trién khai
trong vai ndm gan ddy, va cic ngin
hing khéc cling di va dang bit diu xay
dung hé thdng va cung tng dich vu
Mobile-banking do tinh chat thuén tién,
nhanh chéng dic trung cha no.

Vi dy : Dich vu Mobile -banking
clia ngdn hing TMCP A Chau:

Mobile-banking la mdt phudng
tién phin phdi san phim dich vu ngan
hing clia Ngan hang A Chau, khich
hang diing dién thoai di dong nhin tin
theo miu ctia Ngén hang, gifi d&n s6
997 dé sit dung dich vu. Tat ca céc
khich hang déu c6 thé str dung dich vy
Mobile-banking cia Ngin hang A
Chau véi nhiéu dich vu nhu:

- Dich vu cung cip thdng tin sin
phiim dich vu ngfin hang nhuty gid, gia
chiing khoén ..

- Dich vu cung cdp thong tin i
khodn ¢4 nhin,’sd du, bing ké giao
dich, s8 dut luu ky ching khodn, thong
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~bdo s6 du wr dong ...

. - Dich vu thanh todn hod don dich
vy, mua sim hang hod, thanh todn hod
don dién, nudc, dién thoai...

- Dich vu mdi gidi chiing khodn
(theo ddi thdng tin tai khoan, dat 1énh
mua bén...)

Pé dang k¢ st dung dich vu,
khich hang ding k¥ tai chi nhinh ACB
gin nhit va dugc cdp mat ma st dung
thanh  todn trén  hé  thdng
Mobile-banking. Khi khéch hang soan
tin nhdn theo quy dinh ctia ngan hang
cho tiing dich vu gt (i ngin hang theo
50 997 s& duge ngin hang thuc hién va
thdng bao k&t qué thdng tin, giao dich
theo yéu ciu cu thé. Sau diy la mot vai
mau tin nhin yéu ciu dich vu:

- Xem thong tin ty gid: ACB Tygia
(Tg) {Loaingoaité] : ACB Tygia USD
EUR GOLD

- Xem thong tin gia chimg khodn:
ACB GiaCK (CK) {Loai ching
khodn}: ACB GiaCK Ree Sam Hap

® Dich vu thanh todn thong qua
hé thdng Mobile-banking: Khach hang
¢6 thé sir dung dich vu nay d€ thanh
to4n tién mua sim hang hoa dich vu tai
cdc siéu thi, nha hang, trang web bdn
hang trén mang... Khi khéch hang gi
tin nhin yéu ciu thanh todn theo mau
¢6 sin, ngin hing s& gii tin nhin dé
xdc nhin giao dich va thyc hién viée rd
tién cho cdc dai ly. Bén canh dé, khich
hang con c6 thé st dung dich vu nay dé
thanh todn hod don (dién, nudc, dién
thoai v dién thoai di dong...) hay thim
chi ¢6 thé giao dich ching khodn qua
DPTDD chi biing vai tin nhiin don gidn.

® Giao dich ching khoin trén
Mobile - banking: (Khich hang dén
Cong ty chiing khodn ACBS diang ky sif
dung dich vy) va thuc hién giao dich
qua céc tin nhin thco mau nhu :

+ Patlénh mua bin ching khodn:

ACB Mua/Bin {Ma ching
khodn} {S6 lugng} {Gid mua) {Loai
[énh)

VD : ACB Mua REE 100 21000
DO

+ Lénh hiy giao dich mua bén :
ACB Huy {Ma chitng khodn) {S3 thit
wr 1&nh)...

Quy trinh cu thé con thong qua
nhiéu bude nhu x4c nhin khach hang,
ki€m tra mat ma, xdc dinh [énh.. duge
thue hién chi it khi khich hang sif
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dung thue sy dich vu ctia ngn hang.
4. Internet banking:
Internet banking cling 1a mt trong
nhitng k&nh phan phdi cic sin phim
dich vu ctia ngin hang, mang ngin

“hang d€n nha, vin phong, trudng hoc,

dén bal k¥ ndi dau va bil cif ltc nao.
Véi méy tinh k&t ndi Internet, ban s&
dudc cung cap va duge hudng dan cic
san phdm, cdc dich vu clia ngan hang.
Qua Internet banking cic ban ¢6 thé
g0i d&n ngiin hang nhitng thic mic, gop
¥ véi ngin hang va dude trd 181 sau mot
thdfi gian nhal dinh. Tuy nhién, vdi tinh
chat bao mét khong cao biing dich vu
ngin hang tai nha hodc Kiosk-banking,
dich vu Internet-banking vin con dutc
cung c¢ip han ché& v ddi hoi qud trinh
xdc nhin giao dich phite tap hon.

5. Kiosk ngr’!u hang

La sy phat trién ctia dich vu ngin
hiing hudng i viée phuc vu khich
hang vdi chat lugng cao nhit va thuan
lién nhét. Trén dudng pho sé dat cdce
tram lam viéc v6i dudng k& ndi
Internet 18¢ dd cao. Khi khich hang ¢in
thte hién giao dich hodc yéu cau dich
vu, ho chi ¢in truy ¢ip, cung cap so
chitng nhiin ¢4 nhan va mat khiu d¢ sir
dung dich vy clia h¢ thong ngn hang
phuc vu minh. Dy cting 1a mdt hudng
phit rién ddng huu tdm cho céc nhi
linh dao cdc ngan hang thuong mai
Viét Nam.

Il Uu nhuige diém, hudng phat trién
1. Uun diém :

- V& phia khich hang: Uu diém

16n nhat ctia dich vu ngn hang di¢n

danh cho khéch hang chinh la sy tién

nghi va ludn sdn sang ctia dich vu n;:.m

hang. Biy gits, khich hang chi cin gii

mdt tin nhin lic nita dém thay vi phii

xin phép s&p ra ngoli rong gid lam

viée chi d€ dong tién di¢n thoai cho vg

“]a mOt uu the rd rét nhat chia ngén hang

dién tir. Khéch hang ¢6 thé ti€p ciin véi
ngan hang di¢n W moi lic moi noi. Bén
canh d6, dich vu ngin hang di¢n U véi
cong nghé hi¢n dai di Gt kiém duge
thifi gian va giam chi phi dich vu cho
khach hang. Ngoii ra, khich hang dudce
ngan hang phut vu in ndi véi nhitng
lhong tin néng hdi nhat nhy bién dong
Ly gid, tra ciu thong tin tai chinh cla doi
tc ... Va hon nita, véi nhiing tiéu chudn
chuéin hod, khich hiang dugec phuc vu

tin tuy va chinh xdc thay vi phai ty
thude vao thii do phuc vu khic nhau
clia cdc nhin vién ngan hang.

+ V& phia ngin hang : Cic giao
dich ngiin hang dugc tr dong hod khong
chi mang lai 1¢i ich cho khach hang ma
con mang lai Igi ich thi€l thuc cho ngén
hang. Thong qua nhitng dich vu mdi,
nhitng kénh phén phdi méi, ngan hang
¢6 th¢ md rong d6i wigng khéch hang,
phét trién thi phin, gidm chi phi, thu hat
ngudn vOn huy ddng tif tién gdi thanh
odn cta khich hang, ting thém Igi
nhuén ... bén canh d6, Gng dung va phat
trién nhithg cong ngh¢ ngn hing hién
dai cling gidp cho cic ngan hang ludn ur
ddi mai, hoa nhap va phit trién khong
chi & thi trubng trong nudc ma con
hudng (Gi thi rudng nude ngoai,

2. Nhuge diém :

Tai Viét Nam, ti€n trinh phét trién
ngin hang dién 1 da dat duge nhitng
thinh ¢dng nhat dinh, wy nhién bén
canh ¢ con ¢6 nhitg han ch€ nhu:

- Chit ludng dich vu ngin hang
dién wr con chua thod man khich hang
& nhitng ¢ip do cao hdn nhy vige gt
ién méat vao tai khoan, vige dang ky sit
dung dich vu... ¢On phdl i rue Gép
giano dich ti chi nhinh ngén hang, hodc
cdc dich vu ngan hang dién w chat
luigng cao hon con chua duge phat trién
nhutdich vu quén 1y quy diu we, dich vy
dia &c, cho thu (i chinh..

- Cd s ha tang con yéu kém nhu
chiit lugng mang, e do dudng truyen,
16i ky thudt hodc thiét bi diu cudi
khong dim bio chit lugng din t6i chil
lugng dich vu chua cao. Bén canh do,
céc h¢ thdng ngan hang dién i ctia cic
ngin hing con [')hdl trién wong doi dQL
1ap, chuta 6 sy phdi hop, lién thong cin
thi€t nhitm phat huy cao nhilt hi¢u qua
ctia dich vu mdi nay.

- Giao dich ngfin hang dién 1 con
phu thude nhiéu vao chiing 0 I i
truyén thdng, chua thé dién 1 hod moi
chiing ¥ giao dich. Ngoai ra, vic s
dung chi ky di¢n tif, chitng nhiin di¢n
(¥ chuta due phd bién rong rdi va chua
thé hién duge wu the so vdi chit ky
thong thuting.

- Bén canh do, nhing rti ro mdi
nhu hacker (lin tic), virus may tinh c6
thé ¢6 nhitng téc hai rat 16n khdng chi
dsi véi ngan hang ma con ddi v6i
khéch hang, gy mét long tin ctia khdch
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hang ddi véi dich vy ngin hang.

- Mot 1y do quan trong nita do 1a
quy md va chit lugng ciia TMBT con
rit thip va phat trién cham, cin c6 mot
hé lhong TMBT di manh d€ cung cap
Lal(,a hang hod dich vu trén mang, 1ao
tién dé cho dich vu ngin hang dién
phét trién.

3. Huéng pht trién :

Trong wiong lai, vdi trinh do vi e
dd hién dai hod -..()ng_ nghé& ngan hang
nhu hién nay, cic ngiin hiing Viét Nam
dang nd Ivc ing dung cong nghé méi,
phit trién dich vu mdi d€ tang sic canh
tranh, nhanh chéng hoa nhiip véi khu
vure va the gidi. Tirnhimg webpage gidi
thi¢u dich vu ngin hing (Giai doan
Brochure-ware), 1di website cung cz‘fp
dich vu ngin hing (Giai doan
E-commerce), cic ngin hiang Vit
Nam dang huSng (6i viée cung cip
nhitng dich vy & ¢ap do cao hon, ting su
chia sé thong tin giita cdc ngin hing,
d6i tac (Giai doan E-business) va tién
16i xay dung md hinh ngéin hiing dién wt
(E-bank hay E-enterprise) thuc su, tin
dung dudc stfc manh thue sif ctia mang
toan cdu va ¢d nhian hod dich vu ngn
hang cho tiing d3i wigng khich hang
chuyén bi¢r*,

IV. Giai phap phat trién va kién nghj

1. Poi véi chinh phit v cdc co
quan qudan Iy:

D& dich vu ngan hang dién u thuc
sy di vao ddi song va phdt huy dude
toan dién nhitng uu th€ cling nhu' nhitng
Ioi ich ctia né doi hdi phai c6 su ddu wr,
su quan tim ding ding clia cdc nha
quén 1y, khiach hang va bin thin cic
ngan hang. Nhung nhin chung cin phit
trién ddng bd cdc gidi phap sau:

- Pdy manh phat trién TMPT,
khuy&n khich, ddi ngd cdc doi wigng [a
cdc nha diu o, cic doanh nghiép. cic
(& chifc @i chinh... ddu w kinh doanh
budn bén trén mang, tir dé tao nhu ciu
kinh doanh, thanh todn, giao dich... o
ra lugng khich hang tiém niing cho dich
vu NHDT sau nay.

- Xay dung va hoin thién hé thong
van ban phap ludt, cac luiit va nghi dinh
nhiim quén li ti€n trinh kinh doanh trén
mang, 1A cin ¢ d€ gidi quy@t tranh
chilp. Xay dung chuiin chung va ¢o sd
phép 1y cho viin ban di¢n wr, chirki dién
1 va chiing nhiin dién w0,
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- D€ tao diéu kién cho cic chiing
tr dién wf di vao cudc song, can xiy
dung hé thdng cic 8 chic, cd quan
quén li, cung cip, cdng ching chir ki
dién 1 va ching nhan dién wr. Xay
dung mot trung Am quan Ii di licu
trung wong d€ gitp cho vi¢e xdc nhan,
chifng thue ching wrdién wr duge nhanh
chéng va chinh xdc. .

- Phit trién ha ting cd s3 cong
ngh¢ thong tin ma Internet, thue hién
tin hoc hod cac 16 chic kinh doanh dich
vu, cdc ngan hang va 6 chifc tin dung,
nang cao B¢ do duding truyén Internet,
gifim thi€u cudc phi ... tao diéu kién cho
toan dan ¢6 thé st dung cic dich vu true
wy&n cho sinh hoat hiing ngay ciing

gnhu ¢Ong vi¢e kinh doanh.

2. Déi véi ban thén cac ngan kang
thuong mai:

-Ngén hang dién ur 12 mdt bude
phit trién khong méi nhung tat y&u cho
Lt ca cdc ngan hang thuong mai trong
xu th€ hdi nhip toan ciu. Do vay, dé di
11, don du va dng dung hiéu qua dich
vu ngin hang dién ufr, bin thin cdc
ngin hang phdi thuc hién dong bd cic
gidi phdp sau:

- Hién dai hod cong ngh¢ ngin
hang, nghién c@u, g dung va trién
khai cOng nghg, dich vu mdi, nghién
ctiu, rdt kinh nghiém va phit trién c6
chon loe nhitng dich vu méi phit hap véi
khd nang ctia ngan hang, clia doi wigng
khich hang tiém ning.

- Nghién ciiu phit trién va nang
cao chit lugng dich vu ngan hang dién
ir, cung cip cdc dich vu & cip do cao
¢dp hon vad mang lai nhiéu I¢i nhuin
hdn nhu dich vu quéin 1y quy dau w,
dich vu dia 6¢, cho thué tai chinh..., dién
tf hod cdc thi tue, ching tir ding kY,
1i€n 16 xdy dyng nhiing chi nhanh ngin
hang di¢n W hoat dong hoan toan wrén
moi truting mang (E-branch)

- Bic biét chi trong 16i viin dé bao
mat vii an ninh mang do tdc hai cta
hacker, virus mdy tinh khong chi dan
thudin [ thi¢t hai viit chat ma con [a uy
tin, chit lugng clia ngn hang. Ludn ¢ip
nhén cong nghé bao mét, st dung tuting
Itta, chudng trinh chGng virus, hé thdng
backup dir li¢u ludn hoat ddng an toan
vi thong sudl.

- Cudi cling nhung khong kém
phén quan trong d6 la phai xay dung va
dao tao ddi ngl can hd cong nhin vién

i v& nghiép vu ngin hang va cong
nghé thdng tin. Béo dam cho ngudn
nhén Iuc ctia hé thdng ngin hang ludn
dudc cap nhit cdng nghé mdi, tién bd
khoa hoc ki thuat méi dé nhanh chéng
cip nhil, ing dung, phit huy ti€n bd
cong nghé ngin hang, tao ning luc
canh tranh cao cho ngéin hing.

Dich vu ngén hing dién u¥ da c6
mdt lich st phat trién wiong d&i lau dai
trén th€ gidi, tuy nhién tai Viét Nam
mdi chi 1a nhitng bude di chap chiing
ban ddu mang tinh chét tham db, thir
nghiém clia mdt vai ngin hang. Trong
tuong lai khdng xa, dich vu ngan hang
dién 1t s I v khi canh tranh &t nhat
clia cdc ngdn hang thuong mai do
nhiing wu th€ vugt wrdi clia nb so véi
nhu’ng dich vu truyén thdng. D& phat
trién dich vu ngén hang dién ti tai Viét
Nam, khong chi tif su nd luc ctia bin
than cdc ngén hing ma con phdi ¢6 su
tng h va diu wr ctia Chinh ph, cic (&
chife kinh (& va quan trong nhit 1 cla
khach hang. Hién dai hod dich vu ngin
hiing, di tnfde va Ung dung nhiing cbng
ngh¢ mdi, cung ting nhiing dich vu méi
ma tiéu bi€u la-dich vu ngan hang di¢n
1 chinh [a chia kho4 thanh céng cho
cdcngan hang thuong mai Viét Nam ®

* Xem bai : Vai nétvé sy phattrién ngan hang
dién ti trén thé gi6i, Tap chi Ngan hang,
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