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Trén gide dg vi md, cong nghé chi tac dong manh dén
tang trudng kinh t& khi cong nghé duge thuong mai héa va
duge quan 1y biing cdc chinh sdch thich hgp. Cdc chinh
séch vi mé thich hgp sé c6 tdc dong tot dén qua trinh phat
trién, di mdi cong nghé dé nang cao hiéu qua kinh doanh
ctia doanh nghiép va suy cho ciing sé thiic day ting truing
kinh t&. Trong pham vi mot doanh nghiép, phdt trién cong
nghé phi hgp sé mang lai hiéu qua kinh doanh cao va
mu6n phat trién cong nghé hop 1y mang lai két qud o1 uu
can c6 sy két hop chién luge kinh doanh vdi chién luge
cong nghé. Cach két hgp nay chinh la chia khéa gitip do-
anh nghiép thanh cong trong kinh doanh.

Dudi gée do kinh doanh, chién luge duge xem nhu la
phuong cdch ma doanh nghiép phai tuan theo dé thanh
dat trén thuong truong. Chién luge bao gom viée xdc dinh
muc tiéu, phuong thic dat muc tiéu va ké hoach hanh
dong dé hoan thanh muc tiéu.

Pdi v6i chién luge kinh doanh, qud trinh hinh thanh
va phat trién duge mé ta trong so do 1 :

S¢ dé 1: Qud trinh hinh thanh va phat trién cia chién
luge kinh doanh

Phén tich cdc Chign luge " Phan tich eac yeu
yéu td bén trang 16 bén ngodi
| Myc tibu | Myc tieu |4
Biem BDigm ngan han | dai han Thai cd Thach
manh yEu thuc
v
Thyc hign
Taphap [Ké hogch | Cdcdu
cacnguon | hanh té chuc
lye ddng  |chinh sich
Danh gia
Ket qua Cac gidi phap
i + thige hign thife hign
Théng tin phan héi Y s hig

Theo d6, nha quan tri cip cao trong doanh nghi¢p
phai phéan tich danh gid cdc yéu to bén trong va bén ngoai
tic dong dén viéc hinh thanh chién luge kinh doanh. '

Céc yéu to bén trong bao gdm: mot la yéu to vé diém
manh va diém y&u cua doanh nghi¢p nhu bi quyét, nang
lue. ngudn e, con ngudi.; hai la, yéu td vé nhu cAu va cac
gia tri cia cd nhan nhu sy khich 18, dong vién... :

Céc y8u td bén trong hinh thanh nén dac tinh riéng
biét ctia doanh nghiép va ching tdc dong dén viéc hinh
thanh chién luge.

Céc yéu to bén ngoai gdm hai loai: mot la yéu to vé co
hoi va thach thife ddi vai doanh nghiép nhu yéu to vé cong
nghé, nhu cu cia ngudi tiéu dung, md rong thi truong, doi
thu canh tranh..; hai la yéu t6 tdc dong cua xa hoi nhuluat
1¢, quy dinh cta nha nude, thi hi€u cia quan ching, cic

cam nhan vé moi truimng..

Tir viee phan tich diém manh, diém yéu, thdi co va
théch thife d6i véi doanh nghiép, cdc nha kinh té da dé
nghi mot ma tran lam co sd cho viéc hinh thanh chién luge
kinh doanh ctia doanh nghiép vdi tén goi phd bién la ma
tran SWOT. Nha kinh té hoc Fred David (1) cang da dé
nghi cdc bude thye hign dé xdy dung ma tran SWOT nhu
sau:

Buée 1: Ligt ké cdc co hoi bén ngoai ma DN c6 duge.

Buge 2  : Liét ké cac thach thiic bén ngoai ma DN
phai doi phé



Bugc 3: Liét ké cdc diém manh néi tai cua DN.

Budce 4: Liét ké cdc diém v&u ndi tai cia DN,

Bude 5 @ Li¢t ké cdc diém manh noi tai va co hai
bén ngoai dé xay dung chién luge “Piém manh - Co hoi”
(SO) trong 6 tuong tng cua ma tran. Cdc chién luge nay
thé higén vige st dung diém manh noi tai dé tin dung cdc
ca hoi.

Bugc6 :Lién két cdc diém y&u noi tai véi co hoi bén
ngoai dé hinh thanh chién luge “Piém y&u - Co hoi” (50)
trong 6 tuong Ung cia ma tran, Cdc chién luge nay thé
hign viée ¢o gdng tan dung co hoi dé khic phuc diém yéu.

Buge 7 : Lién két cdc diém manh noi tai vdi cde
thdch thite ben ngoai dé xay dung chién luge “Piém manh
- Thach thic” (ST) trong 6 tuong ting cia ma tran. Cdc
chién luge nay thé hién viée tan dung siic manh dé tran dp
cdc thach thiec.

Budc 8 : Lién két cdc didm y&u néi tai vdi cde thach
thife dé xay dung chién luge “Biém y&u - Thach thie” (WT)
trong 6 tuong tng cua ma tran. Cdc chién luge nay thé
hién viéc phdt trién cdc giai phap khdc nhau dé giam
thiéu cdc diém yéu va tranh né cdc thach thie.

Ap dung cac bude trén vao truing hop cu thé ciia nha
may ché bién thye phdm X vdi cdc so lidu phan tich vé
diém manh, diém yéu, thoi co - thdch thic cung két hgp
cdc diém trén dé hinh thanh nén cdc chién luge SO, WO,
ST va WT nhu duge trinh bay trong ma tran SWOT dudi
day:

Ma tran SWOT ctia nha mdy ché& bién thue pham X:

Céc dié¢m manh (S)
1. T I& tra a1 ng vay
ting 2,5%.

2. Thi phan tang 12%
3. Cong nhin eé tinh
than lam viée cao.

Cic didm y&u (W)

1. Clu sir dung 75%
cong sudt thiét ke,

2, Thiéu hé théng quan
tri chign luge.

3. Chinh sdch khich lé
bdn hang eluta cé hiéu
qua.

| Cse cd hoi O

1. Thi hiéu tien

| dung thue pham ché
| bien bo duong gia

Jtang

L2, Nén kinh te 1hi
| timg phat tren.
| 3. Nhu edu vis thaie
_| an sip gia tang

;: 10% mam.

Chié'n luge SO

- Phat trién thite an
stip bo ditgng tkét hop
81, 82 vai 01,08),

1= Mo rong mang ludi

[ phan phoi thire an sip
khidp ea mrde tkét hop
52, 83 var 02, 03).

Chié&n hige WO

~ Déi méi cd cau td
chite va quan 1y doanh
nghiép (két hop W2
vii 02,

- Tang cuong tiép thi -
nang cao chat lugng
san phim sip (két hop
W1, W3 vdi ),

| Cite théch thie T
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Lgat e thi tasmg,
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1. Neén kinhi ¢ phat

" fien khong ving
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Chién luge ST

- Phat trién san pham
SUp mdi clufa trong edce
hap c6 thé bi phan huy
bang vi sinh vat (két
hagp 82 vai 02),

i- Tang cutmg ticp thi
lva nang eao chat liggmg
(san pham dé git vimg
thi phan ket hyp 81,
154 v 01, 03)

Chién luge WT

- Thyie hign ehién luge
két hgp: chién luge
kinh deanh, chién hwe
tiép thi, chién lge san
pham va chién luge
cong nghe (ket hop
W1, W2, W3 vai T1,
T3).

Pai vdi chién luge cong nghé, Michael E.Porter (2)
trong tac pham Compelitive Advantage (1985) da dé nghi
qua trinh hinh thanh va phat trién chién luge cong nghé
gom cace bude;

Bude 1: Dy bdo e¢ong nghé. Tif nghién etru thi truting
va phan tich cde cong nghé hién ¢6 tai thi truéng trong
nuGe va ngoai nude dé dy bao vé hudng phat trién CN
trong tuong lai. )

Bude 2: Phan tich moi trugng. Phan tich cae ydu to

tac dong bén ngoai dé xdc dinh thoi co, thach thice cua
doanh nghiép vé mit cong nghé.

Bude 3: Phan tich va du bdo vé thi trugng/nguisi tiéu
ding. Sit dung cdc cong cu nghién cttu thi trudng dé xic
dinh nhu cau, thi hiéu va khuynh hugng thay déi vé nhu
cdu cla khdch hang tiém nang ddi véi san pham va dich
v,

Budc 4: Phén tich nguén lie cia doanh nghiép. Phan
tich, ddnh gid ngudén nhan, vat lue ma doanh nghiép hién
cd. Trong buge nay can xdc dinh diém manh, diém véu ctia
doanh nghiép vé mat cong nghé.

Bugc 5: Xde dinh muc tiéu. Tir cde phan tich, ddanh gid
két hop vdi cde gid dinh trong cdc bude trén lam co s dé
xdc dinh muc tiéu ngdn han va dai han; déng théi xac
dinh cde tiéu chuan dénh gid viéc hoan thanh cdc muc
tiéu.

Budce 6: K& hoach hanh dong. Dy ligu cdc tinh hudng
xdy ra va cdc bién phdp hanh dong; déng thai du lidu cac
su ¢d bat ngd va bién phap khidc phuc.

BuécT: Thue hién. Trong giai doan nay xdc dinh cde
buéde hanh dgng, thii biéu hoan thanh muc tiéu, kinh phi,
co ché kiém tra, tiéu chuan ddnh gi4..

Buée 8: Danh gia. Bude nay gom viée thu thap, phan
tich danh gid cdc thong tin phan héi tir thi truomg, dac
bigt chi y dén tde do thay déi nhanh chéng cia cong nghé
va thi trudng cong nghé rat nang dong, Didu nay doi hoi
doanh nghiép phai duy tri nén tang can ban hicu bigt vé
thay doi cong nghé va phan ting cua khach hang dai vdi
thay d6i cong nghé dé tim kiém chuong trinh hanh dong
mdi cho tuong lai.

Mot cdch khdi quit, mue dich cuia chign luge kinh
doanh la tao cho doanh nghiép cé duge lgi the bén vimg vé
kinh t& va né phai giai dip 3 cau héi : mot 14, kinh doanh
cdi gi; hai 1, biing cdch nao dé tao duge vi thé cia doanh
nghi¢p trén thi trugng; ba la, ing dung cong nghé gi; quy
trinh san xudt nao va cdch tiép thi nhu thé nao.. dé tao
duge vi thé cua doanh nghiép trong kinh doanh.

Muc dich ciia chién luge eong nghé 1a tao cho doanh
nghi¢p lgi thé canh tranh trén san pham - dich vu thé
hién trén 3 mit : gid thanh ha, chat luong ning cao va
cung cap ding ltc cho thi trusng. Chién luge cong nghé
nham giai ddp bon cau hoi: mét 1a,su dung cong nghé gi;
hai 14, ai c6 eong nghé dé; ba 14, lam sao ¢6 duoe cong nghé
d6; bon la, gidi phdp nao dé trién khai thanh cong CN do.

Boi vai doanh nghiép sy thanh cong trong kinh
doanh tuy thuge vao nhiéu yéu tg, trong dé ¢6 yéu to cong
nghé. Tuy nhién, thue tién cho thay chi riéng cong nghé
thoi chua du dam bao cho doanh nghiép thanh cong. Mot
doanh nghiép thanh cong la doanh nghi¢p biét lién két
yéu td CN, san phdm va kinh doanh dé tung ra thi trudng
san pham/dich vu ddp ing nhu cdu cia thi truong, Chidng
han nhu Cong ty Microsoft da lién két CN - san phim -
kinh doanh dé tung ra thi trugng cdc sin phdm phin mém
tin hoe ddp \ng duge yéu cau thi truting va da trd thanh
cong Ly cong nghé phan mém tin hoc 6 mot trén the gidi.
Do vay dé thanh cong, doanh nghiép phai lien két chien
luge kinh doanh vdi chién luge cong nghd. Cu thé doanh
nghiép can xay dung “Chién luge lién két san phadm - cong
r;ghé - kinh doanh” nhu duge trinh bay trong so dé 2 dudi
day.

Dé xay dung chién luge lien két, doi hoi co stf nhat tri
va hiéu biet sau sdc cua cde nha quan tri kinh doanh va
nha quan tri cong nghé trong doanh nghiép vé cdc van dé
sau: mot la, su lién két gitra 2 chign luge nham xdc dinh
phuong cdch Liép can thi trudng cho san phAm nghién ciu
- trién khai; hai la, su lien két ctia chign luge cong nghé
vao chién luge kinh doanh khéng phai chi vi cong ngheé 1a
nén tang cho san phdm ma Ia vi sy lién két sé lam ting
déng thu nhap cho doanh nghiép; ba 1a, cic phuong an
nghién edfu - trién khai trong chién luge cong nghé phai
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duge cung cap tai chinh day du dé thuc hién cdc muc tiéu
ngan han va dai han véi nhiéu hia hen.

S¢ db 2: Qua trinh hinh thanh va phat trién chién
luge lién két san phdm - cong nghé - kinh doanh

}\

N

Phan tich cac yéu to
bén ngoai va bén trong

Chién luge
céng nghé

Chién lugc
kinh doanh

Lién két 2
chién lugc

Chién lugic lién két

SP . CHN - KD
Tac déng cua Lua chon
& CHN déi vai KD | CN thich hop
Théng
tin
Y
phdn Tl
hai e hign
San phéimlf_'bng nghé| Tiép thi
Thi truding
San pham Dich vy

Bén canh dé doi héi nha hoach dinh chién luge kinh
doanh cua doanh nghiép phai biét lién két cac khia canh
san pham - cong nghé - kinh doanh trong ndi dung chién
luge. Cu thé can lien két viée xde dinh mice do tdc dong
cua cong nghé doi véi kinh doanh cung véi viée lua chon
cong nghé phu hgp cho muc tiéu cua chién luge kinh
doanh. Vi ring, phan 16n qua trinh hoach dinh chién luge
kinh doanh kinh dién (xem So dé 1) thudng bat dau biang
phan tich cic yéu to bén ngoai va bén trong tac dong dén
kinh doanh va thutng liét ké y&u t6 cong nghé nhu la
phan tif quan trong cia yéu to moi trudng, 1a phan ti then
¢hot ctia yéu to doi thu canh tranh va la diém manh hodc
diém yéu cta y&u to noi tai trong doanh nghi¢p. Tuy
nhién, cdc phan tich nay can nhung chua du cho viéc xXay
dung chién luge lién két san pham - cong nghé - kinh
doanh. Bai 18, trong diéu kién hi¢n nay khi ma cong nghé
thay (6i véi tée do nhanh ching va su xuat hién cua cong
nghé hién dai da lam bién ddi co cau canh tranh cua nhiéu
nganh cong nghiép cang nhu lam cho qud trinh hoach
dinh chién luge kinh dién that bai trong du dodn chiéu
huéng phét trién trong tuong lai. Do vay ddi héi nha
hoach dinh chién luge phai phan tich tiép van dé lua chon
cong nghé phi hgp véi muc tiéu cua chién luge kinh doanh

Trong thyc t&, muc tiéu cia chién luge kinh doanh
thutrng duge biéu hién nhu la khit vong cua su ting
trudng thong qua vige tim kiém thi trugng mdi, ting thu
nhap, tdng ning suat, nang cao sic canh tranh.. thudng
phai duge xde dinh keém theo loai san pham hodc lanh vue
kinh doanh va cong nghé tuong ung trudce khi chién luge
duge trién khai va ké hoach thue hién duge hinh thanh.
Cong nghé lua chon phai giai quyét duge cdc van dé then
chot trong kinh doanh nhu thai diém tung san pham ra thi
trudng, ting dong thu nhap cua dy dn, dap ing yéu cau
tiep thi va qui trinh san xuat, phu hgp vdi dinh huéng
phét trién cong nghé trong giai doan hign tai va tuong lai
cua doanh nghiép.

Mot khi xac dinh duge cong nghé thich hop cho chién
luge kinh doanh, nha hoach dinh chién luge thuc hign tiép
bude té chie thue hién. Trong giai doan nay nha hoach
dinh chién luge can lien két hoat dong tiép thi vdi san
xuat va nghién et - trién khai dé vira tao san pham/dich
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vu cung tng cho thi trudng nhung cing dong thai thu thap,
phan tich cdc thong tin phan héi tir thi trudng dé c6 cac
61 sach tuong thich véi cdc trudng hop c6 thé xay ra. Cu
thé néu du 4n ¢6 rui ro cao va thu nhap thap can loai tr
ngay; néu dy 4n c6 thu nhap cao va rui ro it thi can trién
khai ngay; néu du 4n c6 thu nhap va rii ro déu thip cn
tim phuong 4n nang cao chat luogng sdn pham; néu du dn
¢6 thu nhap va rii ro déu ¢ mic trung binh can tim ra
phuong dn tao san pham thé hé tuong lai; néu dy dn ¢d thu
nhap rui ro déu cao can tim phuong 4n sdn pham mdi.

Trén thue t& “Bang bao cdo thanh tich vé nghién cifu-
trién khai (R-D) ndm 1996" ctia Bd Thuong Mai va Cong
nghiép Vuong Quic Anh (3) da cho thay st thanh cong cla
Cong ty xe hoi General Motor (GM) la do viée sif dung va
quan 1y kinh phi R-D mét cdch khon ngoan dé tao gid tri
kinh doanh. D6 chinh la su lién k&t R-D véi san xuat va
kinh doanh. Cu thé véi kinh phi R-D la 8,9 ti USD, Cong
ty GM dat duge doanh thu 164 ti USD va lgi nhudn 4,9 ti
USD. Trude nam 1993, Cong ty GM da xem by phan R-D
nhu la Vién han lam chi chi y tap trung vao khia canh
khoa hoc chif khong xem R-D la ding lyc tao ra gid tri
kinh doanh. Nhung tif sau nam 1993, Cong ty GM da co
cdu lai bg phan R-D ciia Cong ty, khong con 1a té chie chi
gom cdc nha héa hoc, luyén kim va ky sy ma 1a mot to
chiic lién két giita cac nha khoa hoe va ché tao nham giai
quy&t yéu cau sdn xuat va kinh doanh dé dap ung nhu cau
cua thi truong. ) _

Piém quan trong trong thay déi co cdu to chdc R-D 1a
phét trién thém nang luc san xuat cia ta chife nay. Piéu
nay da giai quyét duge khuyét diém cua phuong phap cb
dién da xem qué trinh phat trién san phadm mdi hoan toan
thuoc bo phan R-D tdch biét khoi qua trinh san xuét.
Nhung trén thuc té, b phan R-D va b6 phan san xuat cia
doanh nghiép phai lién két trong viéc ddp tng cdc nhu cau
ctia thi trudng. Do vay, nha quan tri kinh doanh va nha
quén tri cong nghé trong doanh nghiép phai lién két R-D
véi san xuat va kinh doanh nhiim dat dugc sy gia ting thu
nhap, lgi nhuan va tang trudng trong kinh doanh ctia
doanh nghiép.

Du6i gée do kinh doanh, cong nghé dugce coi nhu la
phén tit ho trg cho kinh doanh. Bdi lé cong nghé tao ra cd
héi cho kinh doanh bing cdch lam théa man nhu cau cia
thi truong.

Dudi gée do cong nghé, v6i vai trd cong nghé 1a ky
nang cla con ngudi, cong nghé sdng tao ra kinh doanh va
kinh doanh duge coi 14 phéan ti ho trg cho cong nghé.

Tém lai dé thanh cong, cdc nha hoach dinh chién
luge kinh doanh ctua doanh nghiép phdi xem 2 mit kinh
doanh - cong nghé 12 2 mat cua mot tg giay bac. Ching
khong thé tach roi ciing khong thé thiéu ving bat e mot
mit nao trong viée hinh thanh gid tri cia to gidy bac. Hai
mat kinh doanh - cong nghé hé trg cho nhau lién két vdi
nhau dé tao thanh gia tri, d6 chinh la sy thanh cong cua
doanh nghiép trong kinh doanh ®
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