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Phat trién th'!' trdﬁng ban lé VN trong
diéu kién hoi nhap kinh té quoc té

l. Dat van dé
Hé thdng cac kénh phan phdi vé co bin bao gbm mang
lu5i ban budn va ban 1&, he théng nay ngiy cang phat trién va

. da dang do cé su tham gia ctia nhiéu thanh phan d6 1a cac

doanh nghigp, cc tap doan, cic cong ty da quic gia, h¢ thong
cAc clia hang ban 18, cac siéu thi, cAc trung tam thuong
mai.Thong thuting cdc tap doan 16n, cac cdng ty da quiie gia co
lgi the vé nhiéu mat, ¢6 kinh nghigm t3 chiic mang lugi ban lé
va th chiie tot khau dau tu cho san xult, mua hang dén khau
phan phai hang cho mang ludi ban 1é va c6 mbdi quan he chat
ché v cae nha cung cip dé dAm bao ngudn hang &n dinh va
chat lugng cho mang luéi ban 1é.

bé cap dén mang 1u6i ban 1é ngl'ﬁalhnéldént}uuﬁm
ndi dia mdt thi trutimg quan trong khong chi vé mét kinh t8 ma
con vé mit xa hoi, vi day 14 mdt thi truomg diy tiém nang vai
hon 84 trieu dan, VN lai 1a nu6e trong khu vue ede nude co nén
kinh t& ning dong nhat the gidi, cd mic ting trubng GDP cao
dat 8,17% nam 2006, v&i téng mie tiéu ding lén dén 21 ty
USD tang 20% so véi nam 2005 va du kign dén nam 2010 téng
miic tidu ding s& vugt qua 50 t§ USD thi VN dang 12 diém dén
1y tudng, hap dan cac tap doan phan phdi da qudc gia. Ngoai ra
VN cbn I cifa ngd din t6i mdt s§ thi trubng nhu An P9, Trung
Quoe, Campuchia, Lao.

Méi day theo k&t qua khéo sat eha tap doan tu viin hang
dau thé gioi cia My AT.Kearney vé miic dd hap dan cac nha
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déu trvao linh vue ban 12 ¢ 30 thi trutng mai ndi trén toan ciu
thi VIN tir vi tri thd 8 da vugt qua Trung Quée vuon len dimg
hang thit 3 chi x8p sau An Db va Nga. Khéo sét ciing cho riing
thi trutmg bén 1& VN giong nhu mot “Tidu An Dp” (Little
India), trong con mét cc tap doan bén 1& hang dau thé gigi nhu
WAL — MART (My), Carrefour (Phap), Tesco (Anh), Dairy
Farm (Hong Kong), South Asia Investment Pte (Singapore).
Céc tap doan qubc t& nay cing da dén VN dé tim hiéu vé thi
trutmg ban 1é va chic chin sé c6 mat tai VN trong mjt ngay
gin day.

Trong khi dé, theo cam két ky vai WTO vé viee md clta thi
trumg bén 13 thi thdi gian d8 cc doanh nghiep bén 1& VN
chuéin bi hdi nhap khong con nhiéu, cic doanh nghigp VN
tham gia thi trutrng véi quy md nho, phéan tan mong, dau tu cho
phét trién cham, thiéu tinh chuyén nghigp trong t6 chiic mang
1u6i ban 1&. Vi vay dit vin dé nghién ctu thi truting ban 1& VN
va dé xuat giai phap phat trién 12 hét sic can thidt va cip bach,
vifa ¢b i nghia vé mit khoa hoc, vifa 6 gia tri (ing dung cho cac
doanh nghiép bén 18 VN.

II. Thuc trang thi truong ban & VN trong nhiing nam
doi moi '

2.1 Nhiing thanh tyu dat duge:

- Nhitng nam qua, thue hign dutmg 16i déi méi cta Déang
va Nha nuie, che bd, nganh, cic tinh, thanh phd, cdc thanh
phén kinh t& da nd luc tao nén su bign doi sdu séc vé thi trutmg
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trong nude, da chuyén viée mua ban hang hoa tif co ché tap
trung sang mua ban theo co ché thi truimg, gia ca duge hinh
thanh trén co s6 gia tri va quan he cung cau

- Mang lugi kinh doanh ban lé theo huing hign dai nhu
situ thi, trung tAm thuong mai, ctia hang tieén loi, cho dau mé..
da duge hinh thanh va phat trién, da lam thay doi bd mat thi
trubmg ban 18 tai cac thanh pho 16n nhu Ha Nai, I[14i Phong, Da
Néng, TP.HCM va Can Tho. N.’m:] 1996 ca nudc mdi co6 mit
situ thi Citi Mart ra dii thi dén cui nam 2005 ca nuée co hon
200 siéu thi, 30 trung tam thuong mai va hon 1000 ciia hang
tien loi hoat dong tai 30/64 tinh, thanh phd. Bén canh d6, c¢6
nhiéu trung tam hoi chg thuong mai, trung tim chuyén kinh
doanh nganh hang, chg dau mdi duge xay dung va buée diu
phat huy tac dung, chg dau moi i mot phan khong thé thidu
trong bic tranh tOng thé thi trudng ban 1& VN. Riéng TP.HCM
da ¢6 60 sieu thi va trung tam thuong mai di vio hoat dong va
kinh doanh ban lé kha thanh cong nhu Parkson, Diamond
Plaza, Zen Plaza, An Dong Plaza, Co-op Mart, Big C, Maxi
Mart, Citi Mart da gép phan danh diu su 16n manh cia thi
trubrng ban lé VN.

- Thi trimg bén 1& & VN duge danh gié 1A phat trién
tuong doi nhanh, téng miic ban 1é hang héa xa hdi tang lién tuc
hang nam véi toc do cao, dap {mg duge nhu ciu ngay cang
phong phi da dang ctia ngudi tiéu dimg, gbp phan quan trong
viio suf phét trién va chuyén dich co cau kinh t& xa hdi (Xem

Bang 1).
Bang 1: Téng muic ban Ié hang héa va cd cdu theo thanh phan kinh té

Nam Tdng miic Cag céu theo thanh phén kinh t& (%)
(Tdeng) | nnanwse | Taptnd | Tunhan
1994 93.490.0) 23.1 U 76.1
1995 1211600 26 (1] 765
1996 1454740 213 0y 7.4
1997 161.809,7 204 08 .2
1998 185.59%,7 19,4 07 ™Y
1999 A0923,7 13,6 0.7 80,7
2000 2204106 17.4 08 814
2001 2453150 16,7 10 §2.3
2002 280,884, 16,2 12 826
2003 IR0 157 1.3 830
2004 I4S074 154 10 836
2005 480.323.0 129 10 46.1
2006 (udc) SRTION 124 1.0 K66

Ngubn : Nign giam thdng k& 2005, NXB Thang ké Ha Noi, 2006

- Bang 1 cho thay tong miic ban 1é hang hoa giai doan
1994 — 2006 tng binh quan 20% co ciu luan chuyén hang hoa
theo cac thanh phén kinh t& tham gia thi truimg cling da cb su
thay ddi dang ké. Co cdu luan chuy@n hang héa ban 1& ¢ khu
vuic kinh t& trnhan chi dat 71 nghin ty déng nam 1994 thi dén
nam 2006 da dat 502 nghin ty dong tang 7 lan. Trong khi do &
khu vuc ¢d viin dau tu nudie ngoai néu nam 1994 doanh thu ban
1& chi dat 446 t¥ déng chi®m ty trong 0.5%thi dén nam 2006
da dat 30 nghin ty dong chiém ty trong gan 5.5 %. Khu vuc
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kinh t& t nhén tuy chi€m ty trong 16n nhung doanh thu tang
cham, trong khi khu vuc kinh t& ¢6 von dau tu nuée ngodi dang
tang manh va c6 kha nang chiém ty trong l6n trong thoi gian
tai

- Bén canh d6 VN ¢6 mjt nén kinh (& phat trién ning
dong nhat Pong Nam A, thu nhap binh quan déu nguisi da dat
725 USD nam 2006 tang 14% so v6i nam 2005 (638USD/binh
quéan dau nguisi) cho thay nutre ta da vugt qua ranh giéi clia mpt,
nuée dang phat trién o thu nhap thap nhat. Mk chi tiéu clia
ngubdi dan trong nam 2006 da tang 34% cao nhat tif truge dén
nay, nam 2005 ciing chi tang 18,4%. Ngoai ra dan s& VN thude
loai dan so tré lai yéu thich mua sim, mie chi tiéu cho vige mua
sim clia mdt ngutsi dan co do tudi tir 22 -35 tudi chidm 39,91%,
tir 36 — 55 tudi chiém 34,38%, nhu vay nhiing ngubi trong do
tudi tao ra thu nhap tir 22 — 55 tudi 14 nhitng ngutsi c6 mic chi
titu cho tiéu ding chigm 70,29%. Hién nay c6 dén 85% ngubi
dan thanh thi e6 khuynh huéng chon phuong thiic mua sim tai
céc trung tAm thuong mai va tai cac siéu thi hién dai.

2.2 Nhiing han ché ton tai:

Bén canh nhimg thanh tuu dat duge, cho dén nay do
nhiéu nguyen nhan khac nhau thi trutmg ban 1é VN vén chua
duge khai thac mot cach hop 1y, su phat trién thidu quy hoach
vi dong bd, chua dap ting duge véu cAu hpi nhap kinh t& qudc (2.
Cu thé Ia:

- Hé thong mang lu&i phan phdi ban 1é nude ta & trinh dd
chua cao do xudt phat didm thap bdi vi trong mot thisi gian dai,
hé thang ban 1é chti yéu phue vu ngubi tidu dimg theo k& hoach
ngudn hang san xuit trong nude con manh man nho 1é, vige
chi#m linh thi trubng y&u trong khi dé cc tap doan nuée ngoai
kha thanh cong trong viéc chiém linh thi trubmg ban 1& nuic ta
nhu: Tap doan Metro Cash & Carry (Biic) véi von dau tu 120
trigu USD cho 7 siéu thi hoat dong ban budn va ban lé tai cac
thanh phd 16n véi gi4 ban thap hon tir 10 — 15%, tap doan Big
C (Thai Lan), tap doan Parkson (Malaysia), tap doin Bourbon
(Phap)...

- Han ch@ 1én nhét cta cae doanh nghigp VN trong cube
chay dua md rong thi trubng ban 1é hién nay la van dé thigu
von cho dau tu phat trién mang ludi trong khi dé hau hét cac
ngan hang khi cho vay déu yeu cau c6 tai san the chap chi
khong chip nhan tin chap nhu ngan hang cac nude khi cho vay
chi cAn dua vao tinh kha thi cia du 4n va kha nang tra ng cla
doanh nghiép. Két qua diéu tra méi day vé thye trang doanh
nghigp VN chia Cuc phat trién doanh nghigp Bp ké hoach va
dau tuf cho thay chi cb 32,38 % doanh nghigp VN ¢6 kha nang
ti€p cAn duge cdc ngudn von clia ngan hang, con lai 77,62%
doanh nghigép VN la khé va khong thé tigp can dugc.

- He thoing hau cin (Logistics) clia cic doanh nghiép ban
1& VN nghto nan chua dap (ing yéu ciu chia mot he thong hau
cin chuyen nghigp tif nhap hang cho dén khau chita hang, du
trit, bdo quan.

- Tinh hign dai va chuyén nghigp ctia he thong sidu thi
ndi dia chua cao trong khi kénh phan phdi hién dai cin c6 tinh
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chuyen nghiép thi méi dat higu qua cao, thue trang cho thay
céc doanh nghigp ban 18 VN chua quan tam dén viée 5 chiic
huén luyén nghigp vu mua hang, trung bay, ban hang cia mjt
sieu thi ban 1& hién dai va chuyen nghigp cho ddi ngii nhan
vién cla minh..

- Cac doanh nghigp bén 1& chi y&u 14 doanh nghiep viia
va nho nén han ché téc dp phat trién va hién dai héa mang luGi
ban 1¢. Két qua thong ké cho thay ty trong hang héa luu théng
qua céc siéu thi va trung tam thuong mai chi chi#m 10% trong
téng miic luan chuyén hang héa ban 1é so véi 40% qua he thing
chg, 44% qua ciia hang ban 18, 6% do nha sin xuit ban tryc
tiép.

- Cac doanh nghiép ban 1é chua thigt 1ap duge mdi lign k&t
chit ché lau di véi ce co s& sdn xuAt va gilia cac doanh nghigp
ban 1& v6i nhau dé hinh thanh hé thdng phan phdi hign dai,
tao didu kien hd tro thic ddy san xut, huing din tieu ding,
xay dung thi trubng cung (ing va tidu thy vilg chéc, én dinh.

- Quéan 1y va didu hanh clia Nha nuéc vé thi trubmg ban 1&
cdbn mat chua t5t, chua kip thoi, con tinh trang phét trién thi
trubmg ban 18 tu phat, mat can ddi, chua xay dung duge ban dd
quy hoach chg, siu thi, trung tim thuong mai trén pham vi
toan qudc.

lil. Mgt sb giai phap phat trién thi trubng ban Ié & nudc
ta hién nay

3.1. Quan digm va dinh huéng phat trién:

Thi trutmg ban 1é ngay cang cd vai trd quan trong, 1a dong
luc thic diy nén kinh t& phat trién va 1 nhan 5 quyét dinh
ddy manh san xuit. Vi vay cin thiét duy tri suon dinh cta thi
trubng béan 1& va phat trién kénh phéan phdi theo hung van
minh, hién dai, ph1 hop véi qua trinh hoi nhap kinh & quic t&.

Phat trién thi trubng ban 1& trén co s& huy dong moi
ngudn lue clia cac thanh phén kinh t& tham gia hoat dpng phan
phdi hang héa ban 1, gén két chat ché gitia san xuft ché bign
hang héa voi luu thong phan phoi, ting cutmg kha nang canh
tranh cta hiang hoa bang chat luong va gid ca.

Pinh huéng phat trién thi trubng hang héa ban lé dén
nam 2010 va 2020: Téng mc luan chuyén hang hoa bén 1é sé
dat 800.000 ty ddng ( nam 2010) trong do ty trong hang hoa
bén 1& qua kénh phan phoi hién dai sé dat 30 — 40% va nam
2020 s dat 2.000.000 ty déng trong do ty trong hang héa ban
1& qua kénh phan phéi hign dai s& chigm 60%.

3.2. Mt s6 gici phap phat trién thi trudng ban lé
VN:

3.2.1 Cac doanh nghigp bén 1é trong nuéic can tan dung
lgi the vé mang luéi siin c6, vé thi phan, vé thuong higu Vigt, vé
am hidu dia phuong, kha nang xoay chuyén linh hoat dé lién
két véi nhau hinh thanh chudi siéu thi ban 1& hign dai (c6 tif
20.000 — 40.000 mit hang), cac trung tam thuong mai ban si,
kinh doanh nhugng quyén thuong mai, tham gia dau tu tai
chinh, phat trién hé théng co s& ha tAng, sip nhap chién luge,
dé trd thanh tap doan phan phdi hang diu trong ¢ nudie vio
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ném 2010 véi quy md von tir 1.000 — 2.000 t¥ dong dé 1am doi
trong véi cac tap doan ban 1& nudc ngoai ddu taf vio thi trubmg
VN. Mbi doanh nghiép ban 1& phai xem hg thong, mang lugi
phan phdi, sidu thi, trung tim thuong mai 1a cff diém kinh
doanh clia doanh nghigp va cn tich hgp day di cac yéu t5 san
xuiit, dich vu va phat trién thi truting,

3.2.2 Tang cubng nguon luc thi chinh cho cAc doanh
nghiép béan lé: Cac doanh nghigp bén 1é vita va nho ngay cang
giif vai trd quan trong trong nén kinh t& thuong mai, déng gop
trén 30% GDP va theo chién luge phat trién dén nam 2010 c&
nuée dur kign s2 ting gap doi s doanh nghigp via va nhé so vii
hién nay. Vi vay cac ngan hang thuong mai nén tap trung dau
tuvdn cho cac doanh nghiép bén lé viia va nho vi doi tugng nay
kinh doanh higu qua, phit hop véi kha ning ngudn vén cha
ngan hang, phii hgp v6i yau ciu phat trién kinh t& xa hoi nude
ta. Ngan hang c6 thé thanh 1ap mot b phén chuyén trach vé
tin dung danh cho doanh nghigp vita va nhé, dinh ky cong bd
sb von vay danh cho doanh nghigp vifa va nhé va dinh miic du
ng chim tir 50 — 60% téng du ng, déng thoi xay dung co ché
diéu hanh thoang, linh hoat, hop 1§ xuat phat tif nhu cAu mé
rong ciia 2 phia sao cho ddm bdo mie do an toan va hg s3 tin
nhiém.

3.2.3 Theo cam két gia nhap WTO, tit thang 1.2007 cAc
doanh nghigp nuée ngoai duge phép thanh lap lién doanh
phén phdi, ¢ quyén sé hitu vé von chim 49% va ty 1e nay tang
1én 50% vao nam 2008 va tir 1.1.2009 mé cifa thi trubng bén lé
cho doanh nghigp 100% von nuic ngoai. Vi vay ngay tirbay git
cAn c6 mdt quyét sach hop 1§ nhim can ddi vé 4p luc canh
tranh thi trubmg ban 1é gitia cic doanh nghigép trong nuée va
doanh nghiép dau t nube ngoai. C6 thé van dung cac kinh
nghiém cta cac nude trén the gidi vao nude ta, chiing han nhu
quy hoach ngi kinh doanh ciia c4c tap doan ban 1é nubc ngoai
c6 ceuly cach trung tAm thanh phd tir 20 — 40 km, hoéc quy dinh
trong khu vue co dan s8 50.000 ngubi thi duge phép mé sigu thi.
Bién phéap trén nham kéo gian thoi gian thich (ng cho cac
doanh nghigp ban 1é trong nudc di manh.

3.24 Xay dung va ph4t trién nguon nhan hic chuyén
nghiép: Xuat phat tir thue t& ctia mang 1ugi phan phai ban 1é néi
chung va h2 thong siéu thi noi riéng clia nube ta trong thi gian
qua gia tang nhanh chéng trong diéu kién di ngii nhéan vign
ban hang, nhan vién phuc vu chua duoe dao tao mdt cach
chuyén nghiép, chua tiép can duge phong cAch ban hang hién
dai. Vi vay xiy dung va dao tao dpi ngi ban hang chuyén
nghigp, nhan vién phuc vu he thdng phan phoi hién dai 14 ht
stic cAn thiét va cip bach. C4c trung tamn dao tao v& quan 1y
kinh t&, quan 1y tiép thi cin cha ¥ dao tao kién thic va ky ning
ban hang chuyén nghiép, kign thic vé quan 1y va kinh doanh
siéu thi. Ban than doanh nghiép ban 12 cling nén hop tac véi
cac trutmg dao tao md c4e 16p bdi dubng ngén han tai chd vé ky
nang ban hang dé nang cao trinh dp chuygn mon, nghigp vu
cho ddi ngii nhan vién ban hang, nhan vién phuc vu. N6i
chung, ddi ngii nay phai that chuyén nghiép va lam thé nao dé
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mdi nhan vien phai hidu rd: Dich vu khach hang 1 cong vige
hang ngay ciia ho phai thue hign dé& gay su ngac nhién cho
khéach hang, noi dang tin cay dé khach hang tiép can, sin sang
xin 161 va sifa sai, cung nhu hay noi 1oi cam on véi khach hang,
ludn ludn lich sy, than thign va nidém nd, ludn gidi quydt cong
viéc mdt cach hidu qua va biét quy trong thii gian cta khach
hang.

3.2.5 Tap trung phat trién hé thong clia hang ban 1é tign
loi, clta hiang dai Iy ban 1 tai thi trubmg néng thén, mién noi:
Cb thé noi day la mot thi trubmg tiem nang di véi cac doanh
nghigp ban 1& trong nude bai vi c6 dén 76,4% dan s VN la
nodng dan va mic du Nha nuée da co chinh sach xa hpi vé luu
thong hang hoa cac mat hang tiéu dimg thiét y&u cho sinh hoat
duge thuan lgi véi gia ca hgp 1f, phue vu kip thi cho san xuit
va doi sdng nong thén, nhung vé lau dai chinh sich cong
nghiép hoa — hién dai hod nong thon s& phat trién, doi song
nguti nong dan sé duge nAng cao, va chua ¢b thdi quen mua
sdm tidu dimg tai cAc clia hang tién lgi, situ thi. Nhung thoi
quen nity sé som suit hign khi ngudi ndng dan tim thay su
thun tién ¢ nhiing clta hang tign lgi, siéu thi véi diu da nhiing
mit hang tidu dimg thigt y&u hang ngiy vdi cung cach phuc vu
tan tinh chuyén nghiép.

3.2.6 Pdy manh phat trién thuong mai dign i trong
mang ludi phan phdi ban lé: Thuong mai dign tif bao gom:
email, fax, dien thoai, he thong mang Internet, he théng nhin
tin, dién thoai di dong, ... trong do h@ thong mang internet
ngay cang thong dung da lam thay ddi phuong thdc kinh
doanh thuong mai toan cdu. Giao dich thuong mai dign i lac
dau chi phat trién trong giao dich gitta doanh nghigp véi doanh
nghiép va dan dan md rong ra giao dich giiia doanh nghiép véi
ngubi titu ding. Va day cing 1a mt dinh huéng phat trién cho
nganh béan 1& VN trong thoi gian téi. That vay, trude su phat
trién nhanh chéng clia cong nghé thong tin, trufc su tang
truéng kinh 1€ x4 hoi chia dat nude, dvi song clha nguti dan ngay
cang cao, cuje sdng ngay cang van minh, hign dai, nhidu ngubi
khéng c6 nhiéu thifi gian dé di mua sdm. Vi vay ddy manh phat
trién thuong mai dién tif trong kinh doanh bén 12 14 cin thigt
vi né ¢6 nhidu wu diém nhu: Tiét kigm duge thii gian va cong
siic cia ngudi tidu ding trong viéc di lai, lua chon, mua sam;
vige diéu hanh kinh doanh ban 1é hang ho4 trén Internet sé
ton it chi phi hon; vige cung cip thong tin, quang ba tiép thi
qua mang sé dugc cap nhat kip thoi va thudng xuyen hon. Vén
dé con lai 1a dé phat trién thuong mai dign tif trong kinh doanh
ban 1& mot cach bén vimg cac doanh nghigp cin phai xay dung
mdi quan hé long tin & ngudi titu dung, phat trién co sé ha ting
thich hgp cho vige sit dung Internet an toan va thuc hign su bao
vé loi ich clia ngubi tidu ding trong giao dich mua hang bang
thuong mai dién ti.

3.2.7 Tang cuting cdng tac xic tign thuong mai va quang
b4 thuong higu: D& dat duge mue tiéu phat trién cha nganh
thuong mai ban 1é thi vai trd cta xtc tién thuong mai va quang
bé thuong hitu 1 vb cing quan trong. Mdi doanh nghisp bén 12
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cin xay dung hinh anh ctia he thong siéu thi, trung tam thuong
mai, clia hang tién lgi, mang mdt phong cach rigng nhut Trung
bay hang ho4 ban 1é (bay hang véi s6 lugng 16n dé tao cam giac
hang phong phi va ban dat, hang khuyén mai phai trung bay
noi thu hat su chd ¥ ehia khach hang), chit lugng hang hoa
mang nhan méc cta siéu thi, trang phuc cia dpi nginhan vien,
phuong thic tiép thi bang logo trén bang cira higu, trén bao gbi
hang, bang ron vé chuong trinh khuyén mai, pa-nd hinh anh
tiép thi noi cong cong, phat hanh danh muc hang hoa trong
tuan. Cac doanh nghiép ban 1& nén hinh thanh mét bd phan
chuyén trach vé xay dung va quang ba thuong hi¢u tang kinh
phi v& quang cdo trén cic phuong tién truyén thong, tham gia
hoi chd hang VN chét lugng cao, tham gia chuong trinh quang
b thuong hidu Viét — Qudc gia. Bén canh 6, viéc khong ngitng
phat trién mang ludi, xay dung co s& ha ting phuc vu ban 1é, dd
méi he thong siéu thi cho hign dai va dep mét, nang cao chat
luong dich vu va cAc tién ich cho khach hang,.1a visc 1am cin
thist va co gia tri thiét thue cho viée quang ba hinh anh clia
nganh ban 1é VN.

IV. Két luén

Trong thi truong phat trién, cac doanh nghigp ban lé
ngay cang trd nén 16n manh, tham chi ¢6 the trd thanh cac tap
doan ban 1& hang dau, véi siic mua tang cling véi thi phan 16n
va suf quan ly chuyén nghiép, cac doanh nghiép béan 1é cang ¢
kha nang anh huéng lén dén cac hoat dong cha cac doanh
nghiép ban bubn va cic doanh nghiép san xuat, dong thoi co
khé nang giit vi tri thong tri trong h¢ thong phan phdi nhi
niam ro nhu cau khach hang, va dé cing 1a kénh quang ba
thuong higu quan trong cho cac doanh nghiép san xuat. Nhung
hién nay su thong tri ctia cac doanh nghiép ban 1é chua that su
dién ra & nubc ta, boi hau hét van chi la cie doanh nghiép co
quy mb vifa va nhd, hon nita cac ting 16p doanh nhan chuyén
nghiép chua nhiéu, kha nang tai chinh chua dt manh... Vi vay,
vide ddy manh suf lien két hop tac va tap trung ngudn lue d@é
hinh thanh cac 14p doan ban 1& khong chi 1a dinh huéng phat
trién co ban nganh ban 1é VN trong giai doan hoi nhap kinh t&
qudc t& ma cbn cin phai duge trién khai nhanh chong ngay tir
bay gitr va di nhién vai tro d4u thu cha thuong mai nha nude 14
hét siic quan trong. Bén canh dé, can su quy hoach phat trién
thi trutmg ban lé VN, hd tro phat trién co sd ha ting cho nganh
ban 1& nhu dich vu chuygn nghigp vé van tai, kho bai, tai chinh,
béo hiém, nghien ciiu thi trudng,... dé ting cutmg suhign dai va
tinh chuyén nghiép trong hé thong phan phoi hang ho4 ban 1é
tai thi trutmg VN. Co thé néi, néu duge diu tu ding miic, cac
doanh nghiép ban 1é VN sé titng bude hinh thanh nén khong
gian phan phdi va mua sim van minh, hién dai ngang tim
khu vue va thé gidi.
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