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Mot sd giai phap nang cao nang luc
canh tranh kinh doanh dich vu vién théng
tai Buu dién tinh Pong Nai
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I. Ly ludn vé nadng lyc canh
tranh

Trong nén kinh (& thi trudng,
ning luc canh tranh quyét dinh sy
s6ng con chia doanh nghiép. Chinh
vi vy, cdc doanh nghi¢p lubn tim
cich dé ning cao ning luc canh
tranh ctia minh nhiim vuon di mét
vi th€ ma tai d6 doanh nghiép cé
khd ndng chéng choi va tdc djng
dén cdc lye lugng canh tranh mét
cdch hiéu qua. Buu dién tinh (BDT)
Pdng Nai — mot don vi thanh vién
ctia Téng cong ty buu chinh vién
thong Viét Nam (VNPT) mdi
chuyén sang hoat dong trong moi
trudng canh tranh chua lau, nhung
di gap khong it khé khin: (at cd
doanhnghiép dugc phép kinhdoanh
dich vu vién thong tai ViétL Nam
déu da xudt hién 1ai Pdng Nai, dp
lre canh tranh ngdy cing gia lang.
Vin dé ditravéi BBT Déng Nai la
lam th€ nao dé git duge hon
300.000 khdch hang st dung dich
vién thong clia minh déng thdi tiép
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tuc thu hit thcrn khach hang md:
iép tuc gitt duge thé chi dao clia
minh trén thj rudng. D€ thyuc hién
duge diéu ndy, chi duy nhat1a BDT
Péng Nai phdi khong ngirng cling
¢0 va ning cao hon nita ning lyc
canh tranh ctia minh.

Ning lyc canh tranh ctia doanh
nghiép 12 gi? Pay la thudt ngir da
dugc st dung ral rong rdi, nhung
d€n nay vin chua ¢6 mdt dinh
nghia, tiéu thirc d€ do ludng rd rang.
Tuy viy, chiing ta ¢6 thé hi€u ning
luc canh tranh cia doanh nghiép la
khd niing tdc dong cia doanh
nghiép dén cdclyc lugng canh tranh
bing cdcbién phdpsinglao-taora
dugc cdc “khdc biét™ hon hdn d6i
thii canh tranh. Khéc biét d6 ¢6 thé
12 hé thdng phin phdi dich vu 161,
sdn phim ddc ddo, gid cude ré,....
Nhitng khdac biél nay giip doanh
nghiép xdc 1ap dugc vi the clia minh
trén thi trudng. Theo tdc gia Tén
Thit Nguyén Thiém, trinh bay
trong tic phdm: Thi truong, chién
luwge, co cdu: Canh tranh vé gid tri
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gia tdng va dinhvi doanh nghiép, thi
mdt doanh nghiép c6 thé tao ra vi
th€ canh tranh hay néi mét cdch
khdc, chiing ta ¢6 thé ddnh gid ning
luc canh tranh cia mdt doanh
nghiép thdng qua sdu linh vyc chil
lugng sau:

(1) Chit lugng sin phim:
Gianh va giif thi phdn biing cdichmd
rong hodc chuyénbiét hda cdac chife
ning ctia san phim; hodc dua ra thi
rudng sdn phim hoan tan mdi
chua bao gid dugc bi€l dén trude
dé; (2) Chat lugng thdi gian: La
viéc san phim ctia doanh nghiép
hién dién kip thoi ¢ thi trudng,
nghia la ding lic ma khdch hang
yéu ¢du va trude hon nhiéu so véi
cdc doanh nghiép khdc trong ciing
linh vuc; (3) Chat lugng khong gian:
Taodn igng vé vi the va thdng qua
tao kinh nghiém t6t cho khdch hing
L qui trinh “3S™: Nhin tif bén ngoai
ctta liém, khdch dd cdm nhin
nhitng khao khdt cin théa min
(Satisfaction); Khi budc vao cifa
tiém, khdch & tdm 1y sdn sang “hi
sinh™ (Sacrifice) thdi gian, linh
thdn, tién bac; Va khi khong gian
ctfa tiém tao cho khdch mét bat ngds
diy &n wigng (Surprise); (4) Chal
lugng dich vu: Dich vu la thuc hién
nhitng gi ma doanh nghi¢p da hia

hen nhiim thi€l lap, cling ¢6 va md

rong nhitng mdi quan hé ddi tac lau
dai vdi khdch hang va thi trudng.
Dich vu chi dat chit lugng khi
khdch hiang cdm nhin r6 rang la
viéc thue hién cdc hita hen dé cta
doanh nghiép mang dén cho khadch
hang gid tri gia ting nhiéu hon cédc
doanh nghié¢p khdc dang hoat dong
trong cung linh vuc; (5) Chat lugng
thuong hiéu: Chal lugng thuong
hiéu duge hinh thanh va cling ¢&
théng qua m&i quan hé ring budc
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giffa vi¢ce khdch hing nhdn dang
ithudng hi¢u, trung thanh vdi thudng
hi¢u va doanh nghi¢p trung thanh
vdi thuong hi¢u ctia minh. Thuong
hiéu dat vi th¢ cao nhat 1a Iic ma
chu ky sGng cia thudng hiéu phadt
ri€n dén do bao gbm diy du viée
bi¢u trung cho chdt lugng sdn pham,
dich vu, nhéin cich va gid tri dé cao
bdi doanh nghiép; (6) Chal lugng
gid cd: Chit lugng gid ¢d cd bdn
phdi xudt phat tr sy hgp ¥, hgp thai
d0i v8i khdch hang. Néi cach khic,
khi doanh nghi¢p chitng minh dudge
hi¢u qud mang lai w chi phi ma
khdach hang phdi trd 1a phil hyp vdi
¥ muén va thai diém yéu ciu cia
khidch hang thi bang gid 4p dung sé
mang dén cho doanh nghiép thém
mdt Igi thé canh tranh dic thi,

ll. Thuc trang nang lyc canh
tranh ctia BDT Dong Nai

1. S¢ Iige BDT Péng Nai:

BDT Pdng Nai la don vi thanh
vién, hach todn phu thudc Tdng
cong ty buu chinh — vién thong Viét
Nam (VNPT), hoatddng kinh doanh
va hoat dgng codng ich cing cdc
thinh vién khdc trong mdt day
chuyén cong nghé buu chinh vién
thong lién hodn, thdng nhdl ci
nude, ¢ moi lién hé vdi nhau vé 18
chifc mang ludi, Igi ich kinh (& 1ai
chinh, phdt trién dich vy dé thyc
hién nhitng muc tiéu, k& hoach do
VNPT giao.

BDT Pdéng Nai hoat dong trén
thi trudng cung cdp dich vu vién
thong ¢é mire d§ canh tranh cao, cdc
doanh nghié¢p dugc phé p kinh doanh
dich vu vién théng ludn tim cédch
thim nhdp thi rudng nay vi diy Ia
thi trudng rit tiém ning.

2. Nang lyc canh tranh trong
kinh doanh dich vu vién théng cuia
BDT Pdng Nai:

Trong pham vi bai viét nay,
chiing 10i chi trinh bay nhitng kél
ludn chung nhit vé niang luc canh
tranh trong kinh doanh dich vu vién
théng ctia BDT Bdng Nai thdng qua
k&l qua cdc cude khio sdt thi rudsng
ndam 2004, 2005 dong thdi k&t hgp
vl viée su dung phuong phip
chuyén gia. Nang Iuc canh tranh
dugce ddnh gid qua cdc linh vuc chit
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lugng:

a. V¢ chal lugng sin phim:
Chat lugng sin phim & diy dugc
xem chat lugng “thong thoai™ cla
dich vu vién thong. K& qui nghién
ctfu thi trudng nam 2004,2005 ciia
BDT Ddng Nai did khing dinh ning
Ire canh tranh cia don vi trong Iinh
vife chdt lugng dich vu con ritnhicu
han ché, vidu: VE cdc dich vu thoai
(dién thogi ¢& dinh, Voip,.):
35,64% khdach hang dudge hoi cho
riing chil lugng binh thudng, dich
vu Volp 171 khéng vudgt trdi so vdi
dich vu Volp cic doanh nghiép
khdc; vé dich vu truy ¢ip Internet:
92,22% khich hang duge héi cho
riing 1O0¢ do truy cdp Internet chim
s0 tiéu chudn k¥ thudt cung ¢ip,..

b. V& chatlugng thdi gian: nhin
chung ning lye canh tranh vé chilt
lugng thdfi gian cling ¢on hyn ché,
cu thé: Viée diu wr mang ludi, ddp
{ng nhu cdu mong d¢i cia khich
hiing chua dugce kip thdi, dén nay
con trén 7.000 don yéu cau 1dp dit
mdy dién thoai, ADSL chua dugc
gidi quy€l,... Hay nhu trong viée
trong vi¢e ldp dat, sita chira, gidi
quy¢l khidu nai: vin chua thit sy
lam hai long khich hang, thé hi¢n
qua cdc don khi¢unai, phiindnh clia
khdch hing.

¢. V¢ chit lugng khong gian:
BDT Pdng Nai ¢6 h¢ thong diém
giao dich rong khiip vdi bdn kinh
phuc vu khodng 1,8 km/diém, tuy
nhién sy thGng nhi't vé hinh dnh thi
chua cao L hinh thie trang tri, mau
sdc qudy giao dich, bang hicu, trang
phuc cda nhdn vién giao dich,...
Nhu vdy, ning Iye canh tranh § ndi
dung niay ctia BDT Bdng Nai con
rit han ché,

d. Vé chit lugng dich vy: Chat
lugng dich vu vién thong chinh la
moi su thod min cde yéu cdu clia
khach hang, dich vu t8tkhindm linh
vife sau 18t (1) Sy chdc chidn: Nghia
1a doanh nghiép hita diéu gi thi thyc
hién diéu dé; (2) Su tin wdng: Co
duge 1 ndng lue thit su nhin thiy
ngay (r dji ngd nhin su ctia doanh
nghié¢p: (3) Sy cu thé: ¢o duge tir
vi¢e trang bi ddy dii cd 53 vt chal
d¢ phuc vu khdch hang; (4) Su cim

théng: Thong hi¢u tim 1y khdch
hing: (5) Su nhanh nhen: Phue vu
nhanh gon ding theo yéu ciu clia
khich hang. Dinh gid mdt cich
Gng thé, & linh vye nay, niang lyc
canh tranh cia BDT Ddng Nai chua
that sut ndi bit, thim chi ¢con han
ch& so vdi cdc doanh nghiép khic,
¢. V& chdt lugng thuung hicu:
Khdi ni¢m “thuong hi¢u”, phil
rién thuong hi¢u rit mdi doi vdi
BT Pdng Nai, ¢6 thé s¢ luge may
diém y&u vé thudng hicu 1ai BDT
Pdéng Nai: Nhin thie vé tim quan
trong ctia thuong hi¢u chua diy di;
st nham 1dn gitta thuong hiéu clia
VNPT va thudng hi¢u dich vu: ..

f. V& chal lugng gid ci: R
raing, BDT Ddng Nai khong (hé
quy€tdinh v¢ gid cude cic dich vu
vién thong (trir mot s& gid cude nhu
hoa mang ¢d dinh,...), do dd, ¢ thé
khing dinh gid cude khong phdi 13
Igi th¢ canh tranh ctia BDT Ddng
Nai., B¢ niang cao ning le canh
tranh trong linh vife nay thi chi ¢o
cich duy nhit [d tim moi cich dé
“1ang gid tri khdch hang " thdng qua
vi¢e ning cao kha ning phuc vy,
ndng cao chdt lugng sin phim.

Ill. Dé xuat giadi phdp

1. Quan diém xdy dyng cdc
gidi phdp: Cic gidi phip phii khic
phuc duge nhitng vin dé 1dn i vé
nidng lue canh tranh cta don vi; gidp
cho don vi ndng cao nang lue canh
tranh ctia minh va gép phin ning
cao ning luc canh tranh clia in
VNPT; Cic gidi phdp phidi mang
tinh khd thi va dem lai hicu qui
kinh 1& xa hdi cho doanh nghi¢p va
toan xa hoi.

2. Gidi phdp ndng cdo ndng
lie canh tranh:

T vi¢e didnh gidve thue trang
ning lue canh tranh trong kinh
doanh dich vu vién thong cia BDT
Pdéng Nai di trinh bay & phin I1: d¢
ning cao ning lye canh tranh cia
BPT Pdng Nai rong linh vire kinh
doanh dich vu vién thong, chiing 16
d¢ xudt cic nhom gidi phip sau:

a. Nhom gidi phdp diu w, ning
cao chdl lugng mang ludi vidn
thOng:

Mang lugi vién thong (cip,
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éng dai) 1a “xudng sOng” cla moi
hoat ddng sdn xud't kinh doanh dich
vu vién thong. V& mang ludi, cdn
phdiz(1) Cin bdm sdl nhu cau cia
thi truding: k&L hdp gilfa nghién citu
thi trudng véi diu w. (2) Ning cao
chil lugng mang ludi: Chuyén din
cdp treo sang cdp ngdm, ddng thdi
ndng chil lugng cla day thué bao
(ting i€t dién ddy thué bao)....

Hi¢u gud cta viée thye hién
nhém gidi phap nay 1 s€ nidng cao
dude chat lugng dich vu: chat lugng
théng thoai, dudng truyén,...; Pua
nhiéu dich vu ¢ong thém mdi ra thi
rudng, ddp ng nhu cu ngay cang
da dang ctia khich hing; Cing ¢0
va ning cao ning lyc canh tranh
rong linh vyc “chal lugng sdn
phim™”,...

b. Gidi phip vé phdt wién
ngudn nhin luc:

Piy manh cong lde dao o, dao
tao lai. Pac bi¢t 1a 1ang cudng cong
tdc dao 120 ndi bo - BDT Ddng Nai
nén ¢6 “ban ddo wo” gdm nhilng
chuyén vién gidi, cdn bd quan 1y cao
CAp.... theo ddi viin dé dao tao, nang
¢ao trinh do chuyén mén cta nhin
vién toan Buu Dién tinh.

Thue hién (0L nhér gidi phdp
ndy, BPT Dong Naisé dao tao duge
doi ngd CBCNV gidi. Gilf duge
ngudi gidi ¢ lai véi don vi. Chinh
¢de vAn dé nay s& ning cao ndng
Iye canh tranh cia BDT Pdng Nai
trén thi trudng.

¢. Gidi phdp vé thi truding —tiép
thi:

- Cin nhanh chéng hoan thi¢n
vé& cd sd dit lidu v& khdch hing: tich
hop 53 li¢u vé khdch hang, d€ dauidi
yéu ciu: khi cdn truy xudt thong tin
vé khdch hang nao dé thi ¢6 the bict
dudc "1y lich” vé khdch hang nay: st
dung khi ndo, dang st dung nhitng
dich vu gi, tinh trang sif dung,...;

- Hodn thién cic chinh sich
chim s6¢ Wmg ddi wgng khdch
hing. Chinh sdch can theo hudng
md@, ting quyén quy€t dinh cho cic
don vi cd sd. Tao thém nhidu kénh
thanh todn cude cho khdch hang:
thu cude tai nha, ATM, ...; Tiang
cudng cung ¢ip dich vu bing hinh
thite true tyén....

-Pdy manh trién khai cic hang
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muc nhin di¢n thudng hi¢u VNPT.

Hi¢u qud chinh ctia nhém gidi
phdp nay: Pon vi s¢ nidm tinh hinh
thi trudsng kip thdi; gitip don vi phén
(tng nhanh nhanh tude cdc luc
lugng canh tranh, gép phdn o
dung, cling ¢d vi th¢ cla doanh
nghi¢p; Xdc dinh o thi rudng muc
tiéu, 1r d6 ¢6 chinh sdch phit hgp dé
gilf va phdt trién khic thi rudng
ndy; Gop phin ldn vao viée o
dung thugng hi¢u.

d. Gidi phdp vé quén ly:

Xem xét v diéu chinh md hinh
18 chite lao dong cho phit hgp vdi
tinh hinh phdt ri€n mang ludi: Mo
hinh & chite nén duge b tri theo
hudng phat trién clia mang Wi chd
khong phu thudce vao dia gidi hanh
chinh; dd'y manh viéc @ng dung tin
hoc vao quin 1y diéu hanh: 16 chife
hé thong mang (mdy tinh) Ur trung
tim dén cdc ¢ sd... NEu nhém gidi
phdp nay duge thue hi¢n (31 s€ givp
don vi phdn ing nhanh, linh hoat vdi
{inh hinh thi trudng ngdy ciang bién
dong, ndng cao siic canh tranh kinh
doanh dich vu vién thong.

e. Gidi phap vé phdt huy vai trd
doan thé:

Phidt huy hon nita vai tro ctia
¢dc 18 chife doan thé. Phatdong cdc
phong trao sdng ki€n, cdi ticn ky
thudt, hgp Iy héa sdn xudl, ... qua
diy gop phdn tao moi trudng lim
viée soi ndi, doan k&, gidin bo gitta
CBCNV trong don vi. Thyc hi¢n 161

gidi phdp nay s¢ tao ra moi trudng
lam viéc 181, phat huy tinh sdng tao,
ning dong trong doi ngd ngudi lao
dong. Pay 12 ngudn gdc cla vige
tao nén sy khdae bi¢t, ndng cao ndng
Iye canh tranh; Hinh thanh ré nét
vin héa doanh nghi¢p — y&u 18 ril
quan trong trong qud trinh héinhdp,
canh tranh.

Tom lai

Thuc hién cdc giai phdp sé€
mang lai hi¢u qud sdn xudt kinh
doanh cho BPT Pdng Nai; NEu
thyc hién (31 cdc gidi phap da dé
xuét, chic chinning lyccanh tranh
clia BDT Pdng Nai & tdng 1én, s¢
gitp cho don vi “gid dugce khdch
hiing hién tai va thu hit thém khdch
hing mgi" ®
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