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Tién mit da xust hién tir 1au va 1la mét phuong
thdc thanh todn khéong thé thi€u ¢ bat cit mot
quéc gia nao. Tuy nhién, khi xd hdi cang phdt
trién, c6 rat nhidu phuong thic thanh todn
nhanh chéng, tién dung va hién dai hon ra doi
va duge goi chung 1a phuong thidc thanh todn
khong dung tién mit (TTKDTM). Va thé thanh
todnla mot trong nhiing phuong tién thanh todn
KDTM duge st dung phé bién nhat trong giai
doan hién nay.

Syc
ién dai

Cung v6i su phdt trién cia hé thong ngin
hang va nhing dng dung thanh tuu céng nghé
théng tin, tu déng héa.., ¢é rdt nhidu hinh thde
TTKDTM tién loi, an toan d4, dang dugc st dung
phd bi€n ¢ nhiéu nudc trén thé gidi. Phuong tién
thanh todn tién mit la khéng thé thiéu, song
ngay nay, thanh todn bing tién mit khéng con
la phuong tién thanh todn t6i uu trong cdc giao
dich thuong mai, dich vu nita.

Céc hoat dong giao dich thuong mai, dich vu,
hang héa ngay nay dién ra moi ldic, moi noi, vugt
qua cd gidi han vé khodng cdch. Xét trén nhiéu
géc do, khi hoat dong thanh todn trong xi hoi
con thuc hién phd bién bing tién mat cé thé ddn
dén mot s bt lgi va rii ro nhu: Chi phi cia xa
hoi dé€ t6 chic hoat dong thanh todn (nhu chi phi
cia Chinh phi cho viéc in tién; chi phi vdn
chuyén, bdo qudn, kiém, dém tién cia hé théng
ngdn hang, cia cdc chd thé tham gia giao dich
thanh todn) 1a rdt t6n kém; viéc thuc hién giao
dich thanh todn bidng tién m#t dé bi cdc doi
tugng pham phdp lgi dung dé€ gian lan, trén
thué, tri hodn hodc khéng thuc hién nghia vu tra
ng d6i v6i ngdn hang hodc cdc chd no; van dé an
ninh trong thanh todn, bdo qudn, vdn chuyén
tién mit luén tiém &n nhidu nguy hiém; s dung
tién mit trong giao dich thanh todn ctia xa hoi sé
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la moi truong thudn lgi cho t6i pham luu hanh
tién gid, de doa truc ti€p dén lgi ich cda cdc té
chitc, cd nhédn va tinh hinh an ninh quéc gia.

Cédcbat lgiva riiro trén day la van dé x4y ra
v6i bat ky qudc gia nao, song vdi cdc nude ma
thanh todn bang tién mit con ¢ mitc phé bién
trong x4 hoi nhu VN hién nay thi tinh hinh sé&
cang phic tap va khé kiém sodt hon. P& khic
phuc tinh trang trén thi hang loat cdc phuong
tién thanh todn KDTM ra doi nhu: séc, UNC,
UNT, L/C va didc biét 1a thé thanh todn- mot
phuong tién thanh todn khéng dang tién mit rat
dugc ua chudng trén thé gidi va rat phi hgp véi
diéu kién phdt trién kinh t& ciia VN hién nay.
Thd tuéng Chinh phi da ky Quyét dinh s¢
291/2006/QD-TTg (ngay 29/12/2006) phé duyét
Dé én TTKDTM giai doan 2006-2010 va dinh
huéng dé€n ndm 2020 tai VN. D& 4n 14 co sé phdp
1y quan trong cho hoat dong thé thanh todn ddp
Ung nhu cdu phdt trién cia nén kinh té&, dc biét
trong béi cdnh héi nhdp khu vuce va thé gidi cia
VN hién nay.

2. Lich sit hinh thanh va phat trién thé thanh
todn tai VN

Ndm 1990 hop dong lam dai ly chi trd thé
Visa gitta ngdn hang Phdp BFCE va Ngidn hang
Ngoai thuong VN dd md d4u cho sy du nhép cia
thé thanh todn vao VN. Su lién két nay chi yé&u
12 nhidm phuc vu cho lugng khédch du lich quéc t€
dang dén VN ngay cang nhiédu. Sau Ngan hang
Ngoai Thuong, Sai Gon Thuong Tin cing lién
k&t véi trung tdm thanh todn thé Visa dé lam dai
ly thanh todn. Cé 1é chinh sdch md clra théng
thodng d4 dem lai cho VN mét bé mit kinh té -
x4 hoi nhiéu trién vong. Cdc du 4n ddu tu nude
ngoai ting tit s6 lugng dén quy mé, cdc dinh ché
tai chinh 1én d4 chd y dén VN va di theo nhiing
tdp doan nay la cdc dich vu song hanh trong d6
thé thanh todn la khéng thé thi€u duoc.

Nam 1995 cung v6i Ngdn hang Ngoai thuong



TP.HCM, Ngan hang Thuong mai C§ phdn A
Chau, Ngian hang Lién doanh First-Vina-Bank
va Ngan hang Thuong mai Cé phdn Eximbank
duge Théng déc Ngan hang Nha nudec VN cho
phép chinh thitc gia nhap t8 chic thé qudc t&
Mastercard.

Niam 1996 Ngin hang Ngoai thuong chinh
thitc 14 thanh vién cta té chic Visa Interna-
tional. Tiép sau d6 1a Ngan hang A Chéu, Ngin
hang Céng thuong VN ciing 14n lugt la thanh
vién chinh thic clia t6 chic Visa Card, trong dé
Ngan hang Ngoai thuong va A Ch4u thuc hién
thanh todn truc ti€p véi té chitc nay. Ciing trong
ndm nay Ngidn hang Ngoai
(Vietcombank) phdt hanh thi diém thé ngédn
hang diu tién, déng thoi Hoi cdc ngdn hang
thanh todn thé VN ciing dugc thanh ldp véi bén
thanh vién sdng l4p gém Vietcombank, Ngin
hang Thuong mai C8 phdn A Chau, Ngin hang
Thuong mai CS8 phdn Xuit nhdp khdu
(Eximbank) va First Vinabank. Hanh lang phédp

1y cho hoat dong thé lic 4y chi la quy&t dinh s6

74 do Thong déc Ngan hang Nha nudc ky ban
hanh ngay 10/4/1993, qui dinh “thé 18 tam thoi
vé ph4t hanh va st dung thé thanh todn”. Viéc
ting dung thé § VN vao thdi di€m dé con bi gidi
han rat nhiéu vé co sé phdp 1y, diéu kién kinh t&,
ha tdng k§ thudt... Trén co sé théa thudn cda
Ngan hang Nha Nudc, ngdn hang thuong mai thi
diém ph4t hanh thé tu xdy dung qui ché&, hgp
déng phdt hanh va st dung thé, tic tinh phép ly
chi dirng ¢ midc diéu chinh “n¢i bg” gitta ngan
hang phdt hanh va chu thé.

Thi truong thé ndm 2006, 2007 trd lén sbi
dong vi VN d4 budc vao sdn choi rong la WTO,
thi trudng tai chinh VN cang canh tranh quyét
liét hon khi c6 thém nhiéungdn hang nudc ngoai
ddu tuvao ddy va dich vu thé tin dung, thé ATM
la mot loai “vii khi” ddc lyc dé ngdn hang tham
nhép thi truong. Hang loat sdn phdm thé thanh
todn ra doi, mé ra mét cudc “so tai” phdt hanh
thé giita cdc ngdn hang trong nudc. Pau tién la
Ngan hang TMCP K§ thuong VN -
Techcombank, ngdn hang nay di tung ra hang
loat thé thanh todn, ndi troi 1a thé Fastaccess.
Tié&p theo d6, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin - Sacombank da k&t hop cling té chic Visara
mét thé thanh todn Quéc t& Sacom Visa Debit.
DPay la phuong tién thanh todn ning dong nhdm
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thuong VN,
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vao gidi doanh nhén: chi tai khodn cé thé dung
thé dé thanh todn trong va ngoai nudc.

3. Nhitng két qua dat dugc

Trong hon 15 n&m qua, dich vu thé ph4t trién
véi toc do cao, tir viec thé ngan hang duge xem
nhu mét tai sdn hay thuong hiéu déi véi nhing
guong mit thanh dat d&€n nay d4 trd thanh céng
cu thanh todn thong dung. Theo Ngdn hang Nha
nude, dich vu thé tdng truéng cao trong nhing
nim gan ddy, 150-300%/ndm. Tinh dén hét ndm
2007, cdc ngdn hang phdt hanh gin 8,3 triéu
thé, tinh binh quan trong gdn 10 ngudi ddn cé
moét ngudi dung thé. Théng ké cho thay thi
trudng thé VN nam 2007 ting trudng téi2,51an
8o véi ndm 2006. Tinh dén cudi ndm 2007, s6
lugng thé cdc ngdn hang da phdt hanh gan 8,3
triéu thé, so v6i 3,5 triéu thé cda nam 2006.
Hién tai, ty trong thanh todn bang thé chiém 6%
trong tong sd cdc giao dich cda cdc phuong tién
thanh todn khong dung tién mat. Trong s6 cdc
loai thé do cdc td chitc phdt hanh thé trong nude
phdt hanh, thé ghi ng néi dia (véi tén goi phd
théng 1a thé ATM) chiém 93,87%, ti€p theo la
thé ghi no (debit card) quéc t& vdi 3,65%, thé
tin dung (credit card) qudc t€ chi€m 2,22% va
thé tin dung néi dia chi€m 0,31%. Tuy con chua
déng déu vé ty trong, song diéu nay cho thdy
dich vu thé di tao ra mot kénh din vén quan
trong cho cdc ngdn hang, vi hdu hét lugng thé
phdt hanh déu gdn véi tai khodn tién gui cd
nhdn va c6 mot s6 du tién gii nha't dinh trong
dé. Tai VN hién da ¢6 32 ngdn hang phdt hanh
thé, véi khoang 130 thuong hiéu thé khdc nhau,
trong d6 54% la thuong hiéu thé ndéi dia.

Tinh dén hét ndm 2007, cd nudc da cé 4.300
médy ATM, Hon 23.000 di€m ch&p nhan thanh

todn biing thé POS. So véi ndm 2006, cédc con s8

trén la 2.500 ATM va 14.000 POS. Cdc lién
minh thé chd y&u tai VN hién nay bao gém:

- Cong ty Smartlink ¢6 25 thanh vién, véi
2.056 mdy ATM (chi€m 48%), 17.502 mdy
POS/EDC (chiém 57%) va s6 lugng thé da phdt
hanh 4.721.946 thé (57%)

- Lién minh thé Péng A ¢6 5 thanh vién tham
gia da phdt hanh 1.766.053 thé (21%), véi 783
mdy ATM (18%), 1.682 mdy POS/EDC (57%)

- Céng ty ¢ phidn chuyén mach tai chinh
qudc gia Banknetvn véi s6 lugng mdy ATM
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chiém 62% (2.654 mdy), mdy POS/EDC chiém

46% (10.548) va da phdt hanh 5.170.229 thé
(chiém 62%).

Nam 2007, trong xu hudng gia tdng tinh canh
tranh, nhiéu ngan hang da phdt hanh cdc loai
thé c6 do bdo mat cao va cung cdp nhiéu tién ich
di kém cho khdch hang st dung thé, nhu rit tién
mét, chuyén khodn, thanh todn hod don hang
héa dich vu, mua hang hod truc tuyén, thdu chi
tai khodn, hudng cdc uwu ddi vé dich vu va gidm
gid mua hang tai cdc diém lién ké&t, tra tién bio
hiém qua thé...

4. Nhiing han ché va nguyén nhén

Maiac du dd dat nhing thanh qud ddang kich 1é
ké trén. Tuy nhién, thé thanh todn VN van con
nhiéu han ché&, bdt cidp cdn trd ti€n trinh phdt
trién cia thé thanh todn:

Tré ngai 16n nhdt khién s6 lugng thé con
thap so véi tiém nédng thi truong l1a do tdp qudn
st dung tién mét trong tidu ding clia ngudi dan
VN van con phd bién. Théng ké ciia t6 chic thé
Visa International cho thdy, luong cung tién méit
trong luu théng & cdc nudc phdt trién chi 10-25%
trong khi & cdc nudc dang phdt trién 1a 75-90%.
Riéng truong hgp VN, theo Truéng dai dién Visa
Gordon Cooper, tién m#t vdn 1a vua, v4i trén
99% chi tiéu tiéu ding cd nhan dugc thuc hién
theo phuong thic nay. Bdn than hé théng ATM
hién nay ¢ VN, hau hét cdc giao dich déu dé rit
tién méat, du trén mdy cé nhiéu tién ich khdc nhu
chuyé&n khodn, thanh todn dich vu bdo hiém, tién
dién, cudc phi dién thoai...

Nhiéu nudc trén thé gidi, ting di trudc trong
linh vuec ATM, trdi qua 3 giai doan phdt trién:
dautién la méingdn hang tu xdy dung hé thong
thanh todn thé riéng. Sau dé hinh thanh cdc
nhém ngidn hang théa thuidn dung chung hé
thong. Cudi ciing, tat cd cung hgp tdc xdy dung
mot hé thong duy nha't, “VN 1a nude di sau, ddng
ra ching ta c6 thé hoc tdp dé bé qua giai doan
hai, nhung thuc t& thi ching ta lai bi xody vao 161
mon clia cdcnudc di trude”, Cuc trudng Ta Quang
Tién phan tich. “Nguyén nhan chi yéu la vi VN
thig€u mot co ché chi dao, diéu hanh, khéng c6
mot t6 chic ddu moi, van déng va tdp hop trong
khi cdc ngdn hang thi khéng dong thuian, manh
ai ndy lo. Tham chi, ho coi phdt trién ATM 1a vii
khi canh tranh”.
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Van dé an ninh trong thanh todn thé vidn
chua dugc ddm bdo, gy xdo0 tréon va matlong tin
ddi véi nhidu ngudi st dung thé. Hién nay tinh
trang diung thé gid dé rdt tién tiu tai khodn thé
cia khdch hang ciing thuong xudt hién. Mot
phén do trinh d6 qudn 1y mang thanh todn con
y&u, k§ thuidt sdn xuit thé chua cao. Hién nay
trén thé gidi hAu nhu chuyén sang ding thé chip
con ¢ VN chid y&u van la thé tu. Nhu ching ta
bi&'t tinh bdo mat ctia thé chip cao hon thé tir rat
nhiéu.

5. Dinh huéng phdt trién phuong thic
TTKDTM trong thoi gian toi

Mot trong nhing dinh huéng quan trong cta
Chinh phi vé viéc phdt trién phuong thuc
TTKDTM la trién khai Pé 4n TTKDTM, trong
d6 duara 6 gidi phdp déng bo gitip tao co sé phédp
ly quan trong cho hoat déng TTKDTM ¢ VN
trong thoi gian téi. Theo Pé 4n, dén cudi ndm
2010, mic phdt hanh thé trong thanh todn phén
ddu dat 15 tridu thd; 70% cdc trung tdm thuong
mai, siéu thi, nha hang..14p dit cdc thiét bi chap
nhén thanh todn biing thé. Con s6 nay dén ndm
2020 phan dau dat lan lugt 1a 30 triéu thé va
95%. Ty 1& tién mét trén tdng phuong tién thanh
todn dén ndm 2010 khéng qud 18%; dén nidm
2020 khodng 15%. S6 lugng tai khodn cd nhan
vao cudi ndm 2010 dat muc 20 triéu; 70% cdn bd
hudng luong ngan sdch va 50% coéng nhan lao
dong trong khu vuc doanh nghiép, tu nhan thuc
hién trd luong qua tai khodn. Dé&n ndm 2020 dua
nhitng con s8 nay lén ldn lugt 1a 45 triéu tai
khodn cd nhan (binh quidn mdi ngudi ¢é 0,5 tai
khodn); 95% cdn bdé hudng luong ngdn sdach va
80% lao dong dugce trd luong qua tai khodn. Cdc
khodn thanh todn gitta cdc doanh nghiép thuc
hién qua ngdn hang dat mic 80% vao ndm 2010
va dat 95% vao nam 2020.

VN ¢6 nén kinh té tdng trudng véi téc do
nhanh va én dinh trén 7.5% nam trong nhiéu
nim;dan s6 déng, co cAu din s6 tré cung vdi viéc
mé ctiia héi nhap ngay cang sdu vao nén kinh t&
khu vuc va thé gidi; su phdt trién biing nd cia hé
théng ngan hang va thi truong vén dic biét la
thi truong ching khodn; ty 1é thanh todn bing
tién mat c6 xu huéng ngay cang gidm ... tat ca cdc
y&u to trén 1a tién dé cho su bling né thi trudng
thé VN trong thoi gian tdi.



6. Giai phdp phat trién thé thanh toan ¢ VN

Mac dii phét trién thé thanh todn nhu mét xu
thé& t4dt y&u cia nén kinh t& VN, tuy nhién dé
hoat dong thanh todn thé mang lai hiéu qua tich
cuc cho nén kinh t& cAn phdi c6 nhing gidi phdp
hop 1y, pht hgp véi tiing giai doan phdt trién cia
thé thanh todn. Sau ddy 14 mot sd gidi phdp can
thiét d6i véi VN trong giai doan hién nay:

Thi nhét, cin xay dung co ché chinh sdch vé
thanh todn mét cdch déng bd, nhit quédn, phu
hop véi tinh hinh phdt trién kinh t& xa héi va
CNTT. Ngan hang Trung uong déng vai trd
quy&t dinh trong viéc ban hanh co ché chinh
sdch, tao hanh lang phdp 1y, méi trudng thuin
lgi, thong thodng cho qud trinh st dung, phdt
trién cdc phuong tién thanh todn va hé théng
thanh todn; 12 ngudi truc ti€p quan 1y viée dau tu
x4y dung hé théng thanh todn théng nhat gita
cdc ngan hang; t6 chic, quan 1y, ki€m tra gidm
sdthoat dong cia hé thong thanh todn lién ngén
hang.

Thw hai, cdn xdy dung hé théng thanh todn
hién dai dua trén nén tdng CNTT. Ching ta phdi
tan dung co hoi va thé manh cia nudc di sau,
thira huéng nhiing thanh tuu ctiia khoa hoc céng
nghé, vi vay cdn tranh thd huy déng t6i da céc
ngudn luc d€ ddu tu xdy dyng hé théng thanh
todn hién dai gdm trung tdm xU& 1y qudc gia va
cdc trung tdm xu ly khu vuc; trang bi mdy méc
hién dai va dong bd, dugc qudn 1y, vdn hanh bédi
d6i ngi c4n bd chuyén nghiép trinh dé cao, cé
th& xi 1y moi tinh hudng, ddm bdo cho hé thong
thanh todn hoat dong théng sudt, khong bi dch
tdc.

Thi ba, caitién thi tuc, quy trinh thanh todn
cia phuong tién truyén théng, phét trién phuong
tién thanh todn hién dai. Khi CNTT dugc dng
dung rong rdi trong hoat dong ngidn hang néi
chung va hoat déng thanh todn néi riéng, quy
trinh ti€p nhan va xi 1y clidng tir trong thanh
todn va hach todn ké& todn cdn dugc diéu chinh
cho pht hop, thudn tién khi thuc hién giao dich
mdt cia. Tich cuc ddu tu co sé vat chdt, mdy méc
thi€t bi; 14p d4t hé thong mdy ATM trén toan
quéc, k&t ndi qua Trung tdm chuyén mach tai
chinh quéc gia, ddm bdo thé clia cdc NHTM déu
stt dung dugc & tdt cd cdc mdy ATM. Tich cuc
tuyén truyén loi ich cda thé téi moi tang 16p
nhan dén, tao sy déng thuin, d€ thé dugc st
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dung rong rai trong cudc séng.

Thi tw, Nha nudc cAn 4p dung cdc bién phdp
manh, ¢6 quy dinh cy thé déi vdi t6 chic va cd
nhan dugc phép thanh todn bing tién mat vdi
muc tién cu thé, pht hgp véi tinh hinh phdt
trién chung ciia nén kinh t&. Vi du, hién nay nén
quy dinh d6i véi cd nhan, thanh todn dudi 5 trigu
déng, d6i v6i t8 chite dudi 10 triéu déng duge sir
dung tién mit, trén mdc d6 phdi thanh todn
KDTM. DPong thoi phdi x¢ 1y nghiém nhing
trudng hgp vi pham.

Thit ndm, muén cho thé thanh todn dugc
chdp nhan phd bién trong dan cu doi hdi ching
ta phdi ndng cao tién ich ctia thé, ndng cao chat
lugng phuc vu. Vdn dé an ninh cda thé thanh
todn cing rat buc xic d6i véi VN va ching ta
ciing c6 thé 1am dugc theo Oman néu nhu chiing
talién k&t véi Bo Coéng an cAp cho mdi ngudi dan
mot tdm thé thanh todn mang day di chic nang
cia mét ching minh thu va nhu vdy van dé an
ninh trong thanh todn dugc thit chit hon dong
thoi viée qudn 1y con ngudi cia co quan cong an
ciing d& dang hon. Ngan hang tao diéu kién cho
ngudi tidu ding cé thé sit dung thé thanh todn
nhu mét cong cu thanh todn da ndng dé phuc vu
cho nhu cdu giao dich thuong mai dién ti. Ngin
hang c6 vai tro cung cdp cdc tién ich, cdc dich vu
thanh todn dién ti dé cho doanh nghiép cing
nhu ngudi tiéu ding c6 thé st dung tai khodn §
ngan hang dé phuc vu cho cdc nhu cdu thanh
todn.

D& g6ép phan phdt trién nén kinh t& dat nudc.
Céc dich vu thanh todn dién ti tién tién sé& gidp
cho chu chuyén vén trén thi trudng trong nudc
tang nhanh va ddp dng t6t hon cdc nhu cidu
thanh todn cda nén kinh t& ddt nudc dang thay
déi. Khong nghi ngd gi nita, ching ta thdy dich
vu thé thanh todn & nudc ta dang phét trién hét
sic nhanh chéng, dem lai tién ich cho ngudi dén,
thic ddy chu chuyén vén trong xd hoi va thic
ddy nén kinh t& phdt trién =

Tai liéu tham khao:

1. Tap chi Céng nghé ngdn hang

2. Tap chi Kinh té phat trié€n

3. Thdi bdo ngdn hang

4. Hé théng vdn ban quy pham phdp luat ciia Chinh
pht
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