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activities. The study provides managerial implications and
recommendations for enterprises as well as policy-makers.

1. Patvan de

Trong nén kinh té thi truong, doanh nghiép nho va vira (DNNVV) ¢6 vai trd quan trong, dong gop
dang ké vao tang trudng kinh té qudc gia, gop phan tao viéc lam, tang thu nhap cho dan cu, on dinh
xa hoi ciing nhu 1ip day nhimg “ké ho” cua thi trudng, noi ma cac doanh nghiép (DN) 16n khong thé
cham t6i dugc. Ty trong thu hit lao dong cia DNNVV ¢ mét sb quéc gia chau A 1a kha cao, nhu
Malaysia voi ty trong 1a 47,8%; Nhat Ban voi 55,2%; Viét Nam la 48,2%. Tuong tu, cac DNNVV
cling tao ra ty trong gié tri gia ting dang ké véi Malaysia 1a 36,4%; Nhat Ban v6i 38,8%; va Viét Nam
12 37,1% (OECD, 2021).

Trong thwong mai qudc té, cic DNNVV ngiy cang khang dinh dugc vai trd quan trong khi chiém
t6i 25-35% kim ngach hang hoa xuat khau (XK) cua thé gi6i (Francioni va cong sy, 2016). Theo
Leonidou va cong sy (2007), XK 1a phuong thirc tham nhap thi truong nudc ngoai phd bién nhat ma
cac DNNVYV sir dung nhd vao uu diém rui ro twong ddi thip, muc do linh hoat cao, khong ton qua
nhiéu ngudn lyc va chi phi cia DN. Tai Viét Nam, cac DNNVV chiém 97% sb luong DN, dong gop
khoang 40% GDP, tao ra 33% gia tri san lugng cong nghiép, chiém ty trong 30% trong kim ngach
XK (Tong cuc Thong ké, 2021). DNNVV c6 nhiing wu diém n6i bat ma cac loai hinh DN khac khong
¢6 duogc, dac biét trong thoi ky chuyén ddi hién nay & dét nudce ta nhu co su nang dong, c6 kha nang
thich nghi, dé thay doi cong nghé¢, hidu qua dau tu twong doi cao, dé quan 1y.

Mic du c6 nhiéu lgi thé nhu trén, song cac DNNVYV ciing ¢ nhiéu bat loi do thiéu cac ngudn luc
vé tai chinh, cong ngh¢, nhan luc (Brouthers va cong su, 2009), va bi phu thudc vao cac DN 16n trong
qué trinh phat trién thwong hiéu, thi trudng, cong nghé, tai chinh... Tai mot s6 quc gia, cic DNNVV
thuong bi yéu thé trong cac mbi quan hé v6i ngan hang, véi Chinh phu va gidi bo chi cling nhu thiéu
su ung ho cua dong dao cong chung.

Trong thuong mai quc té, cac DNNVV tai Viét Nam thuong gap nhiéu tr ngai trudc cac chimg
chi qudc té dé tham nhap cac thi truong nudc ngoai kho tinh hodc yéu cau tir cac nha nhap khau nude
ngoai. Vi duy, hang thuc phim, nong san XK sang My phai dap tmg du tiéu chuan VietGap hodc
GlobalGap, chirng nhan moéi truong ISO14001... hoac mot s6 nha nhép khau cac nude phat trién yéu
cau nha XK phai ¢6 tru so dat tai cic khu cong nghiép... Trong giai doan hién nay, cac DN XK néi
chung va DNNVV néi riéng dang gip nhiéu khé khan trong viéc dua hang hoa ra thi truong nude
ngoai do cac han ché vé kiém dich, chi phi xang dau, van tai ting cao... Do d6, ting cuong sy hiéu
biét vé mirc d san sang XK ciia mot DN c6 thé dong vai tro quan trong dbi v6i sy thanh cong lau dai
clia cong ty. Lam thé nao dé cic cong ty nay biét khi ndo ho san sang XK? Diéu gi quyét dinh mirc
do san sang XK cua cic DNNVV?. D6 1a nhitng cau héi ma thyc tién kinh doanh di va dang dit ra
cho chung ta.

Trén thé gi6i, khai niém muc do san saing XK ciing dugc dé cép trong nhiéu cong trinh, dién hinh
12 nghién ctru ciia Cavusgil va Nason (2009), Tan va cong su (2018). Cac hoc gia nay di nd luc xay
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dung cac bo chi sé danh gia mic do sin sang XK cua DN va qua trinh chuan bi cho hoat dong XK.
Tuy vdy, cac nghién ciru hiu nhu chi tmg dung cho cac DN di timg c6 kinh nghiém XK hodc di c6
thi truong nodi dia vimg chic va muén mé rong ra thi truong qudc té. Trong khi d6, viéc danh gid mirc
d0 san sang XK ciia cic DN méi thanh 1ap va it kinh nghiém XK hau nhu chua dugc dé cap trong cac
nghién ciru thyc nghiém. Do do, viéc do luong cac yéu t6 anh huong dén mirc d¢ sin sang XK ciia
cac DNNVV 14 v6 cling can thiét.

2. Co s@ ly thuyét va mo hinh nghién ciu

2.1.  Khdi niém “Mukc d¢ san sang XK (Readiness to Export)

Thuat ngir sy san sang XK ciia DNNVV khong phai 14 khai niém thu hat sy cha y ciia nhiéu hoc
gia (Gerschewski va cong sy, 2020). Khai niém nay thuong gin lién véi hoat dong qudc té héa ciia
DN. Sy san sang quéc té hoa 1a sy chuan bi cia mot DN va thuong bét dau béng xu hudng bét dau
hoat dong XK & nudc ngoai (Tan va cong su, 2010). Khai niém sy sin sing XK dugc xem nhu xuat
phat diém ghi nhan tiém ning chuyén d6i cia DN tir mot cong ty trong nudc thanh mot cong ty quoc
té (Rosnan va cong su, 2015). Trong khi d6, Liesch va Knight (1999) cho rang sy san sang XK ham
y tinh sin c6 va kha nang tiép can cua thong tin va kién thirc vé thi truong nudc ngoai ddi voi sy
chuén bi ciia cong ty cho hoat dong qudc té hoa bao gdm XK. Nhitng cach tiép can trén déu dua trén
md hinh Uppsala, theo d6, cac DN thyc hién cac nd lyc khong ngimg dé ting cuong sy tham gia va
chia sé trong thi trudng qudc té.

Khung tham chiéu danh gia mirc d6 sin sang XK cta DN (Company Readiness to Export — CORE)
dugc dé xuat boi Cavusgil va Nason (2009) va dugc p dung rong rai cho cac DN trong hoat dong
XK. Bang viéc phat trién bo chi s6 gdm 70 hang muc, mé hinh CORE dugc coi nhu mot cong cu dé
hd trg cho DN trong qué trinh ra quyét dinh XK. B¢ chi s6 nay c6 tinh (mg dung cao, tuy nhién, han
ché cta mo hinh 13 b6 qua cac khia canh vé quan diém cta nha quan 1y d6i véi hoat dong XK, chii
yéu tap trung vao cic yéu té hién hiru va tiém ning ctiia DN lién quan téi hoat dong quéc té hoa.
Nguoc lai, cac mo hinh danh gi4 sy sin sang quéc té hoa ciia Tan va cong sur (2010; 2018) lai thién
vé ly thuyét, it tap trung vao thyc tién va cac goi ¥ cho DN, bo qua viée kiém dinh thuc nghiém cac
tién t6 tac dong téi hiéu qua hoat dong XK. Do d6, nghién ctru niy sé tién hanh danh gia mirc d6 sin
sang XK ciia DN thong qua viéc kiém dinh vai tro ctia céc tién t6 tac dong téi hoat dong XK.

Mirc d6 san sang XK c6 thé biéu hién ¢ nhiéu hinh thirc khac nhau. Pau tién 1a sy sin sing XK
thé hién & y dinh XK hodc trién khai tién hanh XK — nhin manh kha nang dap ung nhu cau cua thi
truong nude ngoai. Pay 1a cach tiép can cua Eldik va Viviers (2005), theo d6 mirc do san sang XK 1a
mdt thuat nglr dugc str dung dé biéu thi nang luc, déc tinh va y dinh thim nhap thi trudng quéc té cua
mdt DN. Trong khi do, theo t6 chure xtic tién thuong mai Hoa Ky, mot DN san sang XK khi tdi thiéu
héi tu dong luc, kinh nghi¢m, nguén tai chinh va nang luc dé dap tng cho nhu cau vé san phé”im & thi
truong nude ngoai (Holm-Olsen, 2009). Hinh thirc biéu hién nay chu trong téi cac diéu kién thuc thi
hoat dong XK ciia to chirc, theo d6, sy san sang XK ctua DN gitp danh gia kha ning mé rong thi
truong XK cho DN trong tuwong lai. Cach tht ba dé biéu thi mirc d6 sin sang XK 13 xem xét ca qua
trinh thyc thi hoat dong quéc té hoa cua DN tir giai doan tién XK t6i luc thuc thi hoat dong XK, va
tham chi sau khi XK thi DN van tiép tuc hoc hoi va cai tién nang luc XK.
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Nghién ctru nay lya chon tiép can khai niém sy sin sang XK cua DN theo huéng danh gia cac
diéu kién hién hiru cia DN trong viéc dap g kha ning mo rong thi truong XK trong tuong lai. Cach
tiép can nay ngoai viéc danh gia nang lyc noi tai cia DN cung vdi cac tiém nang ngoai bién, con tap
trung phan tich tac dong ctia quan diém vé XK ctia cic nha quan ly ddi voi tiém ning XK ciia DN.
Céch tiép can nay dugc ky vong 1a phi hop véi mé hinh ctia cac DN mang yéu t6 toan cau ngay tir
khi duge thanh 1ap (Born-global Company). Diéu nay gitip khic phuc mot trong nhiing han ché cua
md hinh Uppsala', dé cap dén qua trinh quéc té hoa cua cac DN theo trinh tir di tir thi truong ndi dia
ra nuéc ngodi va bo qua cac DN lua chon xuat phat diém 14 thi truong quéc té ngay tir khi hinh thanh
(Johanson & Vahlne, 1977). Trong thoi ky toan cau héa thi truong va toan cau héa san xuat nhu hién
nay, su ra doi cua cac cong ty Born-global doi hoi viée danh gid mirc ¢6 XK tham chi trudc ca khi ra
quyét dinh thanh lap DN.

2.2, Cdc yéu té tic dong téi mike d¢ san sang XK ciia DN

Dua trén nghién ctru cua Leonidou va cong sy (2007) vé dong luc thuc dé‘iy hoat dong XK cua
DNNVV, dong thoi két hgp voi nghién ctru ctia Cavusgil va Nason (2009) danh gia vé mirc do sin
sang XK ctia DN, c6 thé khai quat bon nhém yéu té anh huong téi mie do sin sang XK ciia DN.

2.2.1. Cdc yéu té kich thich XK ngi bo

Céc yéu t6 kich thich XK noi bd chu yéu phat sinh tir cac 1oi thé canh tranh hién c6 cia mot cong
ty, cac ké hoach quan ly, sy cam két va dong lyc lién quan dén viéc mo rong ra thi truong quéc té
(Leonidou va cdng su, 2007).

Hop 1.

Cac yéu t6 ndi bo

Ngudn nhan lyc: Thai d6 cta nha quan ly déi voi hoat dong XK; kinh nghiém qudc té ctia nha quan ly; kién
thuc va k§ nang quan ly.

Tai chinh: Doanh s&/loi nhuan/mtre do tang trudng cua thi trudong ndi dia; tiém nang doanh thu/lgi nhuan/tang
trudng tur thi trudng nudc ngoai.

San xuét: Luong hang tdn kho/du thira; kha nang san xuét chua st dung san c6; thanh tyu cua hi¢u qua kinh
té theo quy mo; kha ning sén xuit san phdm theo miia vy.

Nghién ctru va phat trién (R&D): S6 hitu cic sang ché/phat minh/kién thirc doc quyén; san pham duoc kéo
dai vong doi trong nudc;

Marketing: Loi thé canh tranh v& Marketing; kha ning thich nghi hoat dong tiép thi v&i thi trudng nudce ngoai.

Nguon: Leonidou va cong su (2007)

Thai d¢ ung hd nhiét tinh voi XK cia 1anh dao DN ciling dugc ghi nhan 1a mot yéu t6 ndi bo quan
trong kich thich XK, diéu nay da cho thdy mbi lién hé chit ché giira phan g chii dong ciia nha quan
ly va mirc d6 san sang XK ciia cic DN (Andersson, 2000). Trai ngugc véi phan tmg XK thu dong
trudc cac ap luc hodc co hdi moéi truong (Williams, 2008), phan tng chu dong cta nha quéan ly 1a
phan mg nham khai thac cac nang luc ndi bd c¢é tinh canh tranh cia cong ty (Morgan, 1999) hoic
cach tiép can tich cuc dé tim kiém thi truong XK (Leonidou va cong sy, 2007).

' M6 hinh Uppsala dugc gidi thiéu lan dau tién bdi Johanson va Vahine (1977). Theo ly thuyét nay, quéc té€ hda la mét tién trinh
gdm bén giai doan, trong dé cac doanh nghiép khéng ngling nd lyc dé ting cudng su tham gia hoat dong kinh doanh trong thi
trudng qudc té va tang cudng nhan thiic va cam két ctia ngudi tiéu ding nudc ngoai déi vdi san pham cla cong ty.
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Theo nghién ciru ciia Leonidou va cong su ( 2007), tiém ning ting trudng doanh s6/1gi nhuan 14
dong lyc quan trong nhat giup DN diy manh XK. Péng vai tro quan trong tiép theo 1a viéc tao ra
nhitng san pham ddc dao, mang lai lgi thé doc quyén. Trong khi d6, cac yéu té nhu kinh nghiém quéc
té ciia nha quan 1y hay kéo dai vong doi ciia san pham trén thi truong ndi dia lai la nhimg yéu t6 it
quan trong ddi voi hoat dong bét dau hoic déy manh XK caa DN. Su chuén bi va lap ké hoach chién
lugc ciing nhu tiém nang cta nha quan 1y 1a tién dé mang lai mirc d9 sin sang XK cao cho DN.
Leonidou (1995) ciing da két luan rang cach tiép can chi dong va c6 ké hoach dé XK 1a yéu té phan
biét dugc nhitng nha XK thanh cong véi nhiing nha XK khong thanh cong. Mét khéc, cac hoat dong
qudc té héa, trong d6 c6 XK, thuong phirc tap va tao ra nhiéu tré ngai trong quan 1y, diéu hanh, dong
thoi c6 thé tao ra chi phi cao hon (Hitt va cong sy, 1994) va yéu ciu nhidu ngudn luc hon (Brouthers
va cong su, 2009). Ngoai ra, nghién ciru ciia Lages va cong sur (2008) tham chi con khong tim thay
tac dong tir kinh nghiém cta nha quan 1y t6i két qua XK. Nguoc lai, nghién ctru cia Sousa va Bradley
(2008) lai phat hién ra rang sy hién dién ciia cac nha quan 1y ¢6 kinh nghiém quéc té c6 tac dong tich
cuc téi két qua XK. Sy thiéu nhit quan vé vai tro ctia cac yéu t6 kich thich XK noi bo nay cho thdy
viéc danh gia tac dong cua cac yéu td kich thich ndi bd thuc sy can thiét ddi v6i hoat dong XK céac
DNNVV vi céc yéu t6 nay thuong mang tinh chi dong va dugc xem 1a dong lyc bén trong rat quan
trong trong viée quyét dinh c6 bat dau XK hay khong. Do d6, gia thuyét H; dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H;: Cac yéu 16 kich thich XK néi bé ¢é tac dong tich cuc dén mire dé san sang XK cua
cac DNNVV.

2.2.2. Cdc yéu té kich thich XK bén ngoai

Céc kich thich bén ngoai bao gdm nhiéu yéu té bat ngudn tir méi truong XK, chiang han nhu: Pon
dat hang tinh co tr nudc ngoai, sy thay ddi moi truong, thi truong trong nude bao hoa, canh tranh
trong nudc gay git, va sy khuyén khich cia cac Hiép hoi Thuong mai va Chinh phii (Leonidou va
cong sy, 2007; Morgan, 1999).

Hop 2.

Céc yéu t6 bén ngoai

Thi truong ndi dia: Sy bao hoa cua thi trudng/muirc do thu hep; mire d9 1€ thude vao thi truong ndi dia; viéc thu hep
quyén luc cta cac cong ty trong nude; tinh hinh kinh té ni dia bét loi.

Thi truong nude ngodi: S¢ hitu thong tin doc quyén vé thi trudng nude ngoai; co hdi & thi trudng nude ngoai; sir
gin giii v& khoang cach tam linh; mirc d6 canh tranh ciia thi trudng nuéc ngoai.

Chinh phit nudc xudt xtr: Sy hd trg, khuyén khich XK ctia chinh phit; hoat déng ctia bd phén xiic tién thwong mai
quéc gia; sy khuyén khich cua cac co quan chinh phu.

Chinh phi nude sé tai: Viée ndi 1ong cac ludt 18, quy dinh dbi voi hang hoa, nha du tir nude ngoai; chinh sach midn
giam thué/phi thué ddi voi hang héa nhap khau.

Ngudi trung gian: Sy khuyén khich ciia cac Hiép hi/Ngan hang/T chirc tai chinh/ai 1y/Mbi gii/Nha phan phéi.
Su canh tranh: Mitc d6 canh tranh trén thi trudong néi dia; khoi diém XK cua dbi thu trén thi truong ndi dia; Sy gia
nhap thi trudng ndi dia cua mot dbi tha canh tranh nudc ngoai.

Khach hang: Pon dit hang tinh ¢& tir nuéc ngoai; don hang sau khi tham gia hoi chg trién 1am.

Yéu tb khac: Gan cang/san bay qudc té; nghia vu yéu nuéc cia DN ndi dia.

Nguon: Leonidou va cong su (2007), Morgan (1999)
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Céc yéu t kich thich XK bén ngoai déng vai tro quan trong & bat ky giai doan nio ciia qua trinh
phat trién XK, tir giai doan truéc khi XK, giai doan dau ciia qua trinh XK cho dén giai doan XK 1a
hoat dong chu dao (Morgan, 1999). Tuy vay, vai trd cta cic yéu té nay ciing thay ddi theo nganh
hang va theo cac giai doan trién khai hoat dong XK. Trong khi d6, Sousa va Novello (2014) phét hién
ra mdi quan hé nghich dao giita yéu t6 cuong do canh tranh véi sy hd trg danh cho cac nha phan phdi
& nudc ngoai, va két luan yéu t6 kich thich bén ngoai nhu mirc do canh tranh khong thuc day hoat
dong XK. Trong truong hop nay, do ap lyc canh tranh cao, nha phan phdi khong dong vai tro quan
trong, vi ho thudng c6 thda thudn véi nhiéu di tic nén s& khong trung thanh va cam két véi mot DN
duy nhét dé ddy manh XK. Ngugc lai, Mudambi va Aggarwal (2003) lai tim thay bang chimng vé mdi
quan hé dong thuan giita cuong do canh tranh ctia nganh hang véi viée thiét 1ap hé thong phan phéi,
va tir d6 tac dong tich cuc dén két qua XK cia DN. Nhu vdy, viéc dénh gia vé vai tro ciia cac yéu to
kich thich XK tir bén ngoai 1 rat can thiét, giup hiéu rd hon vé co ché tic dong cua cac yéu td nay
dén hoat dong XK ciia cc cong ty nhé va vira. Trong nghién ciru ndy, cac yéu to kich thich bén ngoai
nhu: Sy canh tranh, nha phan phdi trung gian... dugc ky vong sé tac dong tich cyc tdi sy sin sang ciia
DN bai vi trong bdi canh thi truong canh tranh gay git, viéc hop téc véi cac ddi tac trung gian XK va
tan dung cac chinh sach cta chinh phu 1a tién dé dé tién hanh XK. Vi thé, gia thuyét Ha dugc dé xut
nhu sau:

Gia thuyét Ha: Cdc yéu té kich thich XK bén ngodi ¢6 tac déng tich cuee dén mirc dg san sang XK
cua cac DNNVV.

2.2.3. Hoat déng quéc té héa hwéng nji

XK duoc coi 1a hinh thirc quéc té hoa hudng ngoai dau tién ctia DN khi tham gia vao thi trudng
thé gii. Tuy nhién, theo Welch va Luostarinen (1993), c6 mdi lién hé quan trong giira qudc té hoa
hudng ndi va qudc té hoa hudng ngoai, theo do, hidu qua cua hoat dong quéc té hda hudng ngoai bao
gém ca XK phu thudc vao kinh nghiém trudc d6 c6 dugce thong qua cac hoat dong hudng ndi. Vi duy,
céc cong ty rugu cta Uc bat dau hoat dong quéc té hoa dau tién thong qua qua trinh trg thanh nguoi
nhuong quyén tai thi trrong ndi dia cia ho, sau d6 tr¢ thanh nha nhugng quyén & nudc ngoai.

Viéc st dung mang ludi két hop hoat dong Xuét nhép khau c6 thé cho phép mot DNNVV khic
phuc nhitng khiém khuyét trong ngudn luc ctia minh va c6 duoc cac bo sung can thiét cho qua trinh
quéc té hoa duoc hoan thién hon. Piéu nay dac biét quan trong ddi véi cac DNNVV & cac nén kinh
té nho, von thuong thiéu cac nguodn luc, ki ning va kha ning tiép can thi truong (Scott-Kennel &
Enderwick, 2004).

Karlsen va cong su (2003) di xac dinh dugc mét sé loi ich lién quan dén cac hoat dong qubc té
héa huéng nodi, bao gom viée phat trién cac mdi quan hé véi cac ddi tac nudc ngoai cling nhu sy hiéu
biét vé thi truong, gitip chuan bi tét hon cho qué trinh XK. Ngoai ra, hoat dong nhap khau con cho
phép thu thap kién thic kinh nghiém va giam sy khac biét vin héa giira cac thi truong va qubc gia
khac nhau. Tir nhimng phén tich trén, gia thuyét Hs duoc dé xuét tiép theo:

Gid thuyét H;s: Hoat dong qué'c té héa hwong noi co tac dong tich cuc dén mire dé san sang XK
cua cac DNNVV.

2.2.4. Hoat dong chuan bi trude khi XK

Céc hoat dong chuén bj trude khi XK cho phép mot cong ty timg budc lam quen véi hoat dong
XK. Cavusgil va Nason (2009) nhan thdy ring hoat dong chuén bi tir sém 14 rat quan trong trudc khi
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bat dau XK. Viéc chudn bi c6 lién quan dén kha ning sin sang XK cao (Bijmolt & Zwart, 1994),
trong khi viéc thiéu chudn bi dwoc phat hién 1am giam rd rang mirc d6 sin sang XK cta DN.

Hop 3.

Hoat dong chuan bi trude khi XK

Ké hoach XK: Thoi gian 1ap k& hoach, thu thap thong tin truée khi XK.
Chinh thtre hoa cac hoat dong XK: Thanh 1dp bo phan chuyén trach XK tai DN.
Mo rong ndi dia trude khi XK.

Nguon: Gerschewski va cong su (2020)

Cavusgil va Nason (2009) nhan thdy rang 1ap ké hoach trudc 14 rat quan trong trudc khi XK thuc
té. Nghién ciru vé cac yéu to kich thich bén ngoai cho thay co hdi XK thuong duoc xac dinh bang
céch phan tmg dé thyuc hién cac don hang tinh ¢ tir thi truong nude ngoai. Tuy nhién, Leonidou va
Theodosiou (2004) lap luan rang cach tiép can nhu vay khién cong ty “khong duoc chuan bj va trang
bi dﬁy du” @& XK. Thém vao do, viéc chinh thirc hoa hoat dong XK lién quan dén su chuén bi co cau
t6 chirc cia DN dé XK. Bang cach danh ngudn lyc dé thanh Iap bo phan XK, DN di thé hién sy cam
két cao ddi voi hoat dong XK. Nghién ciru vé cac cong ty XK tai Anh ciia Beleska-Spasova va cong
su (2012) tim thay bang chimg cho thdy chuyén moén vé XK, nhan lyc XK c6 tay nghé cao c6 lién
quan tich cyc dén hoat dong XK. Ali (2004) ciing tim ra bang chimg vé mic d6 san saing XK vuot
trdi clia cac cong ty c6 bo phan XK. Déi véi hoat dong mo rong thi truong ndi dia trude khi XK,
Porter (1990) d4 nhdn manh tAm quan trong cua thi truong noi dia trong mé hinh kim cuong, diéu nay
cho th.'?iy mot nén tang ndi dia ving chéc thé hién loi thé canh tranh cua mot cong ty, tao ra tién dé
quan trong cho qué trinh qudc té héa. Nhu vay, toan b ba khia canh ciia hoat dong chuan bi trudc
khi XK déu dugc ky vong tac dong tich cuc toi mirc do sin sang XK ctia DN. Vi thé, gia thuyét tiép
theo duoc dé xuét:

Gid thuyét Hy: Hoat dong chuan bi trude khi XK ¢6 tac dong tich cuc dén mire dé san sang XK
cua cac DNNVV.

Mo hinh nghién ciru duge dé xuat nhu sau:

p
Céc yéu t6 kich thich XK
nodi bd

|\

Céc yéu t6 kich thich
XK bén ngoai

Mirc d6 sin sang XK ]

Hoat dong quéc té hoa
hudng ndi

|

Hoat dong chuén bi
trude khi XK

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét
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3. Phuong phap nghién ciru

Thang do cho khai niém “Cac yéu té kich thich XK ndi bd” gdm 4 chi bao, thang do khai niém
“Hoat dong chuan bi trudc khi XK” gdm 6 chi bao va thang do cho khai niém “Mtrc d6 san sang XK”
gom 8 chi bao dugc trich tir nghién ciru ctia Gerschewski va cong su (2020). Theo do, cac chi bao
dugc phat trién dwa trén bo chi sd danh gia mic do san sang XK ciia DN (CORE — Company
Readiness to Export) do Cavusgil va Nason (2009) dé xuat.

Dé xay dung thang do “Céc yéu t6 kich thich XK bén ngoai”, nhom tac gia dwa trén thang do gom
8 chi bdo trong nghién ctru ciia Leonidou va cong su (2007). Cac thang do tham khao trong nghién
ctru trude c¢6 do tin cay Cronbach’s Alpha bing 0,78 nén duoc sir dung trong nghién ciru nay
(Gerschewski va cong su, 2020). Thang do “Hoat dong qudc té hoa hudng ndi” dya trén nghién ciru
clia Scott-Kennel va Enderwick (2004) bao gom 3 bién quan sat.

Do pham vi ciia nghién ctru 1a DNNVV va ndi dung cac thang do doi hoi sw am hiéu sau sic vé
noi bo DN, vi thé, dbi tugng dap vién dugc nhim dén 1a cac lanh dao va quan ly ce‘ip trung tr¢ 1én.
Chinh vi vy, phan d4u ciia bang hoi bao gdm 5 cau hoi gan loc (vé s luong lao dong, sé von, doanh
thu binh quan héng nam, vi€c thuc hi¢n hoat dong XK trudc day va y dinh thyc hién XK trong tuong
lai) nhdm dam bao bang hoi tiép can dung dbi tuong khao sat muc tiéu. Phdn thir hai cta bang hoi
tim hiéu vé ddc diém hoat ddng cia DN. Phan thir ba ciia bang hoi gdm 29 cau hoi ¢ dang phat biéu
céc nhan dinh lién quan t6i cac bién nghién ciru trong mo hinh. Nhém téc gia da sir dung thang do
Likert 5 diém dé thé hién mtrc d6 dong y cua dap vién. Cudi cling 1a cac cau héi lién quan toi thong
tin ca nhan cua déap vién tham gia khao sat.

V6i s6 lugng DNNVV tai TP.HCM niam 2019 khoang 381.810 (Tong cuc Thong ké, 2021), rat
kho dé c¢6 thé phong vén va thu thap khao sat ddi véi tat ca DN. Do d6, nghién ctru nay tién hanh chon
méu theo phurong phép phi xac suat. Dugc sur cho phép ciia Ban lanh lao cong ty TNHH Van chuyén
Tién Thinh Viét Nam (TTF) va cong ty 4Sea Marine Service, nhom nghién ctru d tiép can véi bo dir
lidu khach hang ciia hai cong ty bao gdm nhiéu DN trong linh vyc san xuat, gia cong, trading hay nha
may tai cac khu cong nghiép..., 2.700 email c& nhan cta cac quan ly, lanh dao DN da dugc ghi nhan.
Sau khi giri thu ngd moi tham gia khao sat qua email, c6 80 DN dong y thuc hién phong van truc tiép
va tra 10 khao sat trén gidy. Sau khi thiét 1ap thoi gian va lich hen, nhém nghién ctru chi thu duoc 68
bang hoi gidy trong khoang thoi gian tir ngay 17/10/2021-22/10/2021. Bén canh d6, c6 264 ban tra
101 dugc giri vé qua email trong khoang thoi gian tir ngay 17/10/2021 dén ngay 28/10/2021, dat ty 1&
phan hoi 14 9,78%. Tong cong thu duge 332 bang khao sat. Sau qua trinh sang loc, c6 200 ban khao
sat dugc giir lai dé thyc hién nghién ciru.

4. Keét qua nghién ciru

Theo phan tich théng ké mé ta (Bang 1), cac DN tham gia khao sat pht hop véi dac diém DNNVV
theo Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP nam 2018 ctia Chinh phii (2018). Trong d6, xap xi 83% DN tham
gia khao sat ¢ quy mo siéu nho, 9% DN c¢6 quy mo nho va 8% DN cd quy md vira. So sanh véi sd
lidu bao cao vé DNNVV trong Sach Tring DN Viét Nam ndm 2021 thi co cu ty trong ctia DN siéu
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nho, nhoé va vira tai TP.HCM c6 s6 lidu lan lugt 1a 74%, 22% va 6%. Nhu viy, c6 thé thay tinh dai
dién twong ddi ctia mau khao sat so véi mau tong thé.

Sau khi kiém tra hé s6 Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham ph4, c6 1 bién quan sat khong
dat yéu cau 1 bién REAS (Viéc c6 du thoi gian quan Iy dé giai quyét viéc xuat khau) do hé s tuong
quan bién-tong < 0,3 (0,293). Hang muc nay da bi loai, sau d6, 28 chi bao con lai dugc dua vao phan
tich nhan t6 kham phé 1an 2 (EFA). Theo két qua phan tich EFA, chi s6 KMO = 0,85 > 0,5 va ¢ 5
nhan t6 dugc trich tai Eigenvalues 1a 1,672 va tong phuong sai trich dugc 13 64,911%.

Toan bd cac bién sau d6 dugc dua vao dé phan tich hdi quy va kiém dinh cac gia thuyét dé xuat.
Két qua hoi quy OLS (Bang 2) cho thdy hé sb R? hidu chinh 14 0,789, diéu niy nghia 14 cac bién doc
lap da giai thich dugc 78,9% su bién thién ciia bién phu thude 1a Mirc d6 sin sang XK.

Két qua kiém dinh cho gia tri thong ké F = 187,127 véi gia tri Sig. = 0,000 < 0,05 nén gia thuyét
Ho bi bac bo. Nhu vay, mo hinh héi quy tuyén tinh bdi xdy dung duogc phi hop véi tap dir liéu, mo
hinh d& xuat phu hop véi dit liéu thu thap.

Bang 1.
Théng ké mé ta mau khao sat
Chi tiéu Tén sb Ty 1&
) lugng lao dong tham Khong qua 10 ngudi 169 84,5
gia BHXH binh quin 11-50 nguoi 16 8,00
51-100 nguoi 15 7,50
Ngudn vén cuia DN Khong qué 3 ty 166 83,00
> 3 dén khéng qué 50 ty 18 9,00
> 50 dén khong qua 100 ty 16 8,00
Doanh thu binh quin hing  Khéng qua 10 ty 167 83,50
nam ctia DN > 10 dén khong qua 100 ty 19 9,50
> 100 dén khong qua 300 ty 14 7,00
Vi tri dap vién dang trong  Giam d6c/Tdng gidm déc 50 25,00
DN Truéng phong/Pho phong 108 54,00
Vi tri khéc (Giam sat, Truéng nhom...) 42 21,00
Do tudi DN <5 nim 28 14,00
6-10 ndm 72 36,00
>10-20 nim 60 30,00
>20 nim 40 20,00
Kinh nghi¢m XK Chua XK, nhung c6 y dinh XK 6 3,00
<1 nam 10 5,00
>1-5 nam 23 11,50
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Chi tiéu Tén s6 Ty 1¢
>5-10 nim 65 32,50
>10-15 ndm 57 28,50
>15 ndm 39 19,50

San phim XK May vi tinh, sdn phim dién tir va linh kién 70 35,00
Hang dét may 60 30,00
Giay dép 20 10,00
May moc thiét bi, dung cu, phu ting 20 10,00
Néng/thity/hai san 20 10,00
San phdm khac 10 5,00

Tdéng 200 100%

Béng 2.
Két qua hoi quy OLS

Bién doc lap Hé so chua He s6 Théng Mic y Do phong dai

chuan hoa chuan hoa ke nghia Sig. phuong sai
t (VIF)
Sai sO
g chuin D

(Hing s6) 0,321 0,155 2,071 0,040

)C;Ilz zsluljz Eﬁl};hmh 0430 0,026 0,552 16,626 0,000 1,038

Céc yéu 6 kich thich 0,334 0,025 0,455 13,371 0,000 1,091

XK bén ngoai (EXT)

fﬁj;gif gﬁ;;é hoa 0226 0,025 0317 8,949 0,000 1,181

Hoat déng chuén bj 0256 0,025 0,358 10,205 0,000 1,160

trude khi XK (PRE)

R2=10,793

Théng ké Durbin-Watson = 2,024
R2 hiéu chinh = 0,789

Théng ké F = 187,127 Sig. = 0,000

Béng 2 cho thidy mbi quan hé cua 4 bién doc lap véi bién phy thude “Mirc do sin sang XK déu
¢6 ¥ nghia thong ké véi do tin cdy 5%. Hé s6 B cta 4 bién trong mé hinh déu duong cho thay cac bién
doc 1ap c6 tac dong cing chiéu dén “Mirc d6 sin sang XK”. Diéu nay déu phu hop véi gia thuyét
nghién ctru da dé ra.
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e So sanh muc d6 sin sang XK cuia cac nhom DN theo dic diém DN

Nghién ciru tién hanh kiém dinh su khac biét phuong sai bang ANOVA dé so sanh muc do sin
sang XK ciia cac DN theo theo dic diém hoat dong. Két qua kiém dinh Robust Tests co ¥ nghia &
mirc 1% cho thiy c6 su khac biét dang ké vé mirc do sin sang XK giita cac DN c6 thoi gian hoat dong
lau nam véi DN non tré. Pay 1la mt phat hién mdi so vdi nhitng nghién ctru ciia Gerschewski va cong
su (2020), theo d6 khong c6 mdi lién hé giira cac nhém DN c6 d6 tudi khac nhau ddi véi nang luc
XK cua cac DNNVV. Két qua nay c6 thé dugc giai thich bang viec DNVV c6 d6 tudi cang 16n thi co
thé c6 kinh nghiém, nhan lyc, nguon von viing vang ciing nhu da quen thugc nhiéu véi thi truong noi
dia, dan dén co xu huéng mo rong, tir d6 kha nang XK sé& cao hon.

Bén canh d6, c6 su khac biét vé muirc do sin sang XK cua DN ¢6 kinh nghiém XK lau ndm véi
DN méi tham gia vao hoat dong XK. Day 1a mdt phat hién méi so vdi nghién clru cia Gerschewski
va cong su (2020), theo d6 khong c6 mdi lién hé giita cac nhoém DN c6 kinh nghiém XK khac nhau
d6i voi mire d sin saing XK ctia cac DNNVV. Két qua nay c6 thé dugc giai thich bang viéc DNNVV
nao c6 kinh nghiém XK cang cao thi s& ¢6 nhiéu hiéu biét hon vé thi trudng, ngudn nhan lyc, ki ning
nghiép vu, ddc biét 1a ngudn khach hang trung thanh. .., tir 46 dé dang XK ra thi truong nudc ngoai
hon han nhitng DN chua timg ¢ hoat dong XK.

Nguoc lai, khi so sanh mirc do sin sang XK theo s6 lugng lao dong tham gia BHXH, sb vén,
doanh thu binh quéan hing nim cta DN, két qua cho thdy c6 su dong nhat giita cac nhém DN.

5. Két qua nghién ciru

Theo két qua nghién curu, “Cac yéu td kich thich XK ndi bo” c6 tac dong manh nhét dén “Mirc do
san sang XK” véi gia tri hé s6 hoi quy 16n nhét (B = 0,43). Két qua nay tiép tuc cing cd két luan vé
tam quan trong cua cac dac diém ca nhan va thai d6 chii dong cua lanh dao DN d6i v6i murc d6 sin
sang XK ciia cac DNNVV (Williams, 2008; Sousa & Bradley, 2008). Két qua nay ciing phut hop véi
phat hién ciia Swierczek va Thai (2003) khi cho ring tai cic DNNVV & Viét Nam, nha quan 1y thudng
rat nang dong, nhay bén va linh hoat trong viéc ra quyét dinh kinh doanh mang lai lgi nhuan ngay cho
DN, bao gém hoat dong XK.

Tuong tur, “Yéu t6 kich thich xuat XK bén ngoai” ¢6 tac dong tich cuc dén “Mirc d6 sin sang XK”
ctia mot s DNNVV véi hé s B = 0,334. Két qua nay mot 1an nira khang dinh rang thi truong quoc
té s& mang lai co hoi ddy manh XK cho cac cong ty nho va vira néu biét khai thac tot thong tin tir thi
truong nudce ngoai (Leonidou & Theodosiou, 2004), chinh sach ctia Chinh phii bao gdm: HJ tro san
xuét noi dia, kiém soat ty gia, hoan thué... (Cavusgil & Yeoh, 1994), vi tri dia Iy (Bradley, 2004), va
céc yéu t6 cua thi truong ndi dia (Morgan, 1999). Sy ra doi cua Internet da gitp cac DN dé dang tim
théy co hoi XK ra nude ngoai, déc biét 1a stir dung cac kénh XK truc tuyén.

Bén canh d6, yéu t6 “Hoat dong qudc té hoa hudng ndi” ciing co tac dong duong t6i “Mirc d6 san
sang XK” ctia cac DNNVV véi hé s6 f = 0,226 & miic ¥ nghia thong ké 1%. Két qua nay tuong dong
v6i nhitng phat hién trong cac nghién cuu trude (Karlsen va cong su, 2003; Welch & Luostarinen,
1993) khi cho rang hoat dong quédc té hoa hudng noi 1a bude dau tién va vo cing quan trong ddi voi
murc d6 sin sang XK cia DN. Diéu nay cho thay rang, cic DNNVV trong mau khao sat coi viéc nhap
khau nhu mot hoat dong tién quyét trude khi bat dau XK. Tuy nhién, phat hién nay mau thuan ddi véi
nghién ctru cia Gerschewski va cong su (2020) khi nhom tac gia nay khong tim thay bat cir bang
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chimg nao cho thay kinh nghiém vé nhap khau va quc té hoa hudng néi cé lién quan dang ké dén
mirc d sin sang XK ctia cic DNNVV.

Cudi cung, yéu t6 “Hoat dong chuén bi trude khi XK ¢6 tac dong tich cuc dén “Mrc d6 sin sang
XK” cia DNNVV véi hé s6 hdi quy B = 0,256. Day 1a mot phat hién méi so v6i nghién ctru cua
Gerschewski va cong su (2020), theo d6 chét luong cta viéc chuan bi quan trong hon thoi gian 1én ké
hoach ciling nhu viéc mo rong thi truong ndi dia trude khi XK 1a khong can thiét. Tuy nhién, két qua
nay lai nhat quén v&i cac két qua nghién ctru trude khi chi ra rang c6 su tuong quan dang ké giira chat
luong hoat dong chuan bi ctia DN va tiém niang XK. Dién hinh 1a nghién ctru Ali (2004) da khang
dinh cac cong ty c6 bd phan XK chuyén trach thi mirc 6 sin sing XK cao hon so vé6i cac DN khong
¢6 b phan XK.

6. Khuyén nghi cho DN va cac nha hoach dinh chinh sach

Tir két qua nghién ctru c6 thé thay tim nhin cta cac nha lanh dao DN 14 rit quan trong dbi véi sy
san sang XK. Chinh thai d6 ung ho cuia linh dao DN dbi voi viee XK va viéc nhédn ra duoc co hoi ¢
thi trudng nude ngoai hay y dinh ddy manh XK ctia linh dao 1a yéu t6 then chét quyét dinh kha ning
XK cua DN. Linh dao DN hon ai hét phai c6 thai 6 ting hd nhiét tinh ddi voi viee XK, tir d6 c6 thé
truyén dugc tinh than va thai do cho toan thé nhan vién. Ngoai ra, ban thin mdi nha linh dao DN
cling can chu y theo déi tinh hinh thi truong trong va ngoai nudc, dé tir &6 co thé phat hién ra co hoi
& thi truong nudc ngoai vao dung thoi diém.

Két qua nghién cuu cling da chi ra vai tro quan trong cua hoat dong chuén bi trude khi XK ddi voi
tiém nang XK, bao gém thoi gian 1ap ké hoach, viéc chinh thirc hoa hoat dong XK, mo rong thi truong
trong nudc, hoat dong thu thap va truyén dat thong tin dén cac bo phan trude khi bat dau XK. Trong
thyc tién, hau hét cac nha quan Iy DNNVV luén lu6n ban biu véi cong viéc thuong ngay, khong danh
thoi gian diing murc dé c6 thé 1én duoc mot ké hoach tdt. Viéc 1ap mot ban ké hoach chi tiét véi tam
nhin xa s& giup DN giam thiéu riii ro khi tham gia vao hoat dong kinh doanh quc té dong thoi khai
thac ngudn lyc téi wu nhat. Do d6, DN can phai dit ra nhitng muc tiéu ké hoach trong timg thoi ky
nhat dinh va théng nhat v6i myc tiéu chién lugc. Muc tiéu can phai 13 rang, cu thé dbi voi toan cong
ty va dbi véi timg bo phan.

Bén canh d6, DN ciing nén tién hanh hoat dong nhap khau truéc khi XK d tich lily kinh nghiém
khi tham gia véo thi truong qudc té. Diéu nay dic biét quan trong ddi voi nhitng nganh san xuit ma
nguyén vat liéu phu thudc vao ngudn cung tir thi truong nudc ngoai. Ngoai ra, DN can chi trong cong
tac to chirc diéu hanh hoat dong xuat nhap khau. DN c6 thé thanh lap phong xuét nhap khau riéng
hoic tich hop vao phong ban khac tity theo quy mé va dic diém.

Vé phia cac nha hoach dinh chinh sach, can ra soat cac quy dinh ctia Nha nude vé quan 1y va hd
trg xuat nhap khau lién quan dén yéu t6 kich thich XK bén ngoai va hoat dong qudc té hoa hudng noi
ctia DN. Trong d6, vai trd ctia Chinh phu rat quan trong do lién quan truc tiép dén nhiéu chinh sach
wu dai vé thué, 13i sut, ty gia hdi doai. ..
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7. Han ché va hudng nghién ciru tiép theo

bé tai danh gia muc do san sang XK dya trén cdm nhan chu quan cua dai dién DN va st dung
phuong phép dinh lugng. Cac nghién ciru tiép theo ¢ thé két hop voi viée sir dung cac dir liéu thir
cép vé tinh hinh ctia DN dé d4nh gia cac yéu td nay. Ngoai ra, phuong phép dinh tinh ciing nén duoc
sir dung dé kham pha cam nhén ctia DN vé sy sin sang XK. Nghién ctru ndy ciing méi chi ding lai &
viéc danh gia mirc d¢ sin sang XK trong twong lai ma chua do luong quyét dinh thyc hién XK cua
DN — a bién nghién ctru gitup du bao tét hon vé tiém nang XK ciia DN trong twong lai.

Chu thich
Bai viét thugc Dé tai Nghién ctru khoa hoc cp co s& ctia Truong Dai hoc Ngoai thuong. Mi sb dé
tai: NTCS2021-24.
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