Trong qud trinh khu vuc héa va
toan cdu héa vé kinh t&, thi truong
thé gigi da khéng ngitng md rong va
tré nén tu do hon; nhung déng thoi
v§i qud trinh dé la sy hinh thanh céc
qui tdc, trat tu méi trong thuong mai
qude té. Khi cdc hang rao thué quan
duge dan g& bé, thi lai xudt hién
nhiing khé khan do nhitng doi héi cia
hang rao ky thuat trong thuong mai
qudc t& (TBT- Technical Barries to

Trade). Muén vugt qua duge hang rao

TBT, hang héa phdi cé chdt lugng
cao, gid cad phit hgp va théa man duge
cdc yéu cau vé an toan cho ngudi tidu
ding va mai trudng.

Nén kinh t& Viét Nam va thé
giéi dang c6 nhiing bién ddi sau sic.
Viét Nam da vao ASEAN, APEC va
sdp téi 1a WTO, do vay cdc doanh
nghiép Viét Nam cén phai duge trang
bi cho minh cdc yéu té can thiét dé
canh tranh va hoa nhap vao thi
truobng. Su canh tranh nay khéng
nhiing & trong nudc véi nhau ma con
dén tif nudc ngoai va cang trd nén
quyét liét hon khi hang rao thué quan
duge gd bo.

Bing trude tinh hinh thuc t&
nay, trong nhitng nim gin day nhiéu
doanh nghiép cua ching ta da xdc
dinh cho minh mot huéng di ding
ddn dé tén tai va phat trien: dau tu
ddi mdi cong nghé, thidt bi, cai tién
cong nghé, qudn ly, .. Mdt trong
nhitng bién phdp hitu hiéu dé nang
cao kha ning canh tranh ctia minh
trong diéu kién cu thé hién nay la cdc
doanh nghiép cin cd gidng thay doi va
hoan thién céng tdc quian ly, didu
hanh, xay dung duge nhiing hé thong
qudn 1y phtu hgp véi cde tiéu chuin
qudc t& nhu ISO 9000, 1SO14000,

. GMP, HACCP, ...

1. Gidi thiéu mét s6 hé théng quan Iy
theo tiéu chudn }

+ By ISO 9000 gdm 24 tidu
chudn, huéng din cdc doanh nghiép
x4y dung mot hé théng quén ly huéng'
vao chat lugng. Khong nén lam tuéng
réng, mot doanh nghiép duge ching
nhén ISO 9000 thi san pham cia ho
dat mic chat lugng thé gigi. Ching
nhan phi hgp ISO 9000 chi ching
minh hé thong hoat dong cia doanh
nghiép dugc kiém sodt, véi he thong
quan ly dé doanh nghiép dam bdo sdan
pham, dich vu doanh nghiép san xuat
kinh doanh ludn ¢6 chat lugng én
dinh nhu da cam két.

Trong cdc tiéu chuan cua bo ISO
9000:1994 c6 ba tiéu chudn thé hién
m6 hinh dam bdo.chat lugng ddi véi
khach hang bén ngoai Ia ISO 9001,
ISO 9002 va ISO 9003. Hé théng
quén ly huéng vao chat lugng cua ISO
9000 gom céc yéu ciu tif trach nhiém
cua lanh dao, quéan Iy cdc ngudn lyc,
quan 1y cdc qué trinh d&n xem xét,

AP DUNG CAC HE THONG
QUAN LY THEO TIEU CHUAN
VOI VAN DEHOI NHAD
KINH TE KHU VUC VA QUOC Tf:

ddnh gid va cdi tién cdc hoat dong.
Pay la mot hé thong quan 1y khad cu
thé, 6 thé dp dung duge cho moi loai
hinh té chie.

* Q- Base la hé thong chat lugng
cd ban, ¢6 cing nguyén ly nhu ISO
9000 nhung don gian hon, chi trong
hon dén nhitng yéu té thuc hanh va
dé 4p dung hon. Q- Base chita dung
ddy di nhitng yéu td co ban cia hé
thong chat lugng, giip doanh nghiép
kiém sodt dugc cac linh vue cha chot
trong hoat dong ctia minh, Pay 1a hé
théng quan ly duge ddnh gid 1a thich
hgp véi cdc doanh nghiép vita va nho.

* GMP- Thyc hanh sdn xuit tat
(Good Manufacturing Practices) 1a hé
théng duge 4p dung trong cong
nghiép thuc phidm va duge phim.
GMP dua ra cdc yéu ciu nhim kiém
sodt tat ca cdc yéu to tif nha xudng,
thiét bi, dung cy ché& bién, cdc hoat
dong ché bién va con ngudi didu
khién cdc hoat dong dé. GMP la hé
thong quan ly huéng vao an toan, vé
sinh déi véi nguoi tiéu ding. O cdc
nudc phat trién, cdc yéu ciu vé GMP
1a bdt buge. O Viet Nam, Bé y T¢ qui
dinh d&n nam 2005 néu doanh nghiép
khéng dat GMP cua ASEAN thi sé
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khong dugecdp sd ding ky san xuit
thuéc.

# HACCP- Phan tich mdi nguy
va diém kiém so4t trong y&u (Hazard
Analysis and Critical Control Point)
la hé théng qudn Iy nhim kiém so4t
an toan vé sinh thuc phdm. Hé théng
nay tap trung vao phong ngita chir
khong phai tap trung vao thit nghiém
va kiém tra. Cho d&n nay, HACCP da
trd thanh mot hé théng dam bao chat
lugng thue phdm duge thita nhidn va
phd bién trén thé gidi. EU (ty
4.1997), My (tir 12.1997), Canada,
Uc, Nhat, ... qui dinh b4t buge 4p
dung HACCP cho sdn phdm vao thi
truong cia ho. J Viét Nam, Bo thiy
san qui dinh cdc doanh nghiép ché
bién hang thiy hdi sin phai 4p dung
HACCP trong ndm 2000.

* ISM- Code- Qui dinh vé quan
ly an toan quéc t& (International
Safety Management Code) gom céc
qui dinh v& d9 an toan ctia thiét bi, vé
hé thong quan 1y an toan trén bi va
dudi tau. Tif thang 7 ndm 1998, cac
tau bién va dan khoan di déng trong
tdi du lén theo qui dinh, muén luu
thong ¢ hdi phan quéc t& phai c6
chiing nhan ISM- Code.
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# By 1SO 14000 gdm nhiéu tiéu
chuidn vé viéc xay dung hé théng
quan 1y méi trudng trong qud trinh
san xuit kinh doanh. Thiét lap va
van hanh hé théng quan 1y theo ISO
14000, doanh nghiép dam bdo khong
giy 6 nhiém (ho#c ¢ mic cho phép)
mbi trugng san xudt va moi trugng
tidu thu san phdm do doanh nghi¢p
cung tng. Pay la mgt cdch ti€p cdn
méi dé bdo vé mdi trudng, quan tam
d&n su phat trién bén viing cua doanh
nghiép va cong déng. Sdp t6i, c6
nhiing thi truéng qui dinh bt bude
phéi d4p dung ISO 14000 cho sdn
phdm vao thi trudng cia ho.

# SA 8000- Trach nhiém xa hoi
(Social Accountibility) 1a tiéu chuan
thé hién syt quan tAm dén moi trutng

xa hoi cia doanh nghiép: tuan thu
theo luat phdp quéc gia va cong bing
xa hgi, khéng phan biét doi xu, cai
thién diéu kién lam viéc cho nguvi lao
déng, bao vé lao dogng tré em. Trong
thuc t&, da ¢6 trudng hgp san pham
cta mot hang néi tiéng bi tdy chay ¢
nhiéu thi trudng vi hang da vi pham
cdc van dé trén.

2. Mét s6 gidi phap nham thiic ddy viéc
égugl.mg hé théng quan ly theo tiéu

n

c

Bé ISO 9000, Q- Base, GMP,
HACCP, ISM- Code, B§ ISO 14000,
SA 8000 thuc chat déu la nhiing hé
théng quan 1y theo tiéu chudn
(HTQLTTC) nhim ddm bédo chat
lugng va an toan déi véi khdch hang
bén ngoai, déi vdi méi trudng tu
nhién va méi trugng xa hoi. Mdi hé
théng ¢ yéu ciu riéng, 4p dung tron,
nhiing linh vuc nhat dinh. Nhung dé
ap dung cdc hé théng nay déu phai
thue hién ky thuat quan ly theo chu
trinh Deming: PDCA.
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P (Plan) : Viét nhing gi cin
phai lam, sé lam.

D (Do) :Lam theo nhitng gi da
viét. Viét lai nhitng gi da lam.

C (Check) : So sdnh nhiing gi da
lam véi da viét. Xde dinh sai léch.

A (Action): Hanh dong khac
phue, phong ngira sai sét.

Thudng xuyén xem xét lai hé
théng.

Ap dung ky thuat PDCA sé xay
dung dugc hé théng quédn 1y coi trong
kiém sodt, phong ngira, lam ding
ngay tit dau, khéng ngitng cai tién
chat lugng. Nhimg hé thong quéan 1y
nhu vay gép phén quan trong nang
cao chat lugng, ha gid thanh sdn
phdm, nang cao vi thé canh tranh cua
doanh nghiép trén thi trudng.. bé

thic day viéc 4p dung cac HTQLTTC,
can chi trong dén nhing van dé sau:

_ * Nang cao trinh dé, nhan thite
ciia edn bé qudn 1y vé cde tiéu chudn
hé thong: Mot trong nhing khé khan
16n nhat cta viéc trién khai, 4p dung
cdc HTQLTTC la nhan thic, trinh do
ctia can bd quan 1y vé van dé nay con
nhiéu han ché. Nhiéu ngudi vin nghi
don gidn nhing tiéu chudn nay cing
giong nhu nhitng tiéu chudn chat
lugng sdn phdm, thuan tiy chi la ky
thuat; khong nhan thay sy can thiét
va loi ich cua vige d4p dung cdc tiéu
chuan nay; trinh do quan ly chua
tuong xing nén khong biét cdch trién
khai dp dung cdc hé thong;-hodc coi
viéc 4p dung cdc hé thong d6 mang
tinh chat hinh thie, chay theo
“mode”. Vi vay cidn phai nang cao
trinh dé, nhan thic cia cdn bd quan
Iy va clia cd cong dong vé cdc
HTQLTTC thong qua:

+ Thuc hién cdc chuong trinh
tuyén truyén trén dai, trén bdo.

+ T6 chite hoi nghi, hoi thao
chuyén dé. ik

+ Tang cudng cac chuong trinh
dao tao, hudn luyén véi cdc mic do
khéc nhau cho cdc ddi tuong cu the.
Dé thie hién van dé nay can ¢ su
lién két hgp tac gilta cdc to chife quan
1y cia nha nudc va cdc truong dai
hoc. ‘
" * 6 sy hé trg cho cdc doanh
nghiép dp dung HTQLTTC: DE thic
ddy viéc ap dung HTQLTTC, céc
doanh nghiép rit can sy hd trg clia
nha nudc ciing nhu cdc co quan quan
ly ¢ nhitng diém sau:

+ C6 co ché&, bién phap dinh
huéng khuyén khich cdc doanh
nghiép 4p dung cdc HTQLTTC,
nhim chudn bi t6t hon truge khi bude
vao thi trudng thé gidi (thuc hién
AFTA, tham gia WTO).

+ Co6 chinh sdch wu dai dai véi
cdc doanh nghiép da dp dung cdc
HTQLTTC (nhy mién gidm thu&
trong mot thoi gian nao dé, uu tién
trong viéc duge cadp quota, duge vay
ngan hang cia nha nuée véi 1ai suat
uu dai, ... )

+ C6 chuong trinh hé trg cdc
doanh nghiép trong viéc trién khai
ap dung cdic HTQLTTC vé kinh phi
va vé tuvan. Can i vao trinh dj xudt
phéat ban ddu cia doanh nghiép ma tu
van 4p dung cdc md hinh thich hgp.

% Phdt trién lue lugng tie vdn:
Théi gian qua lue lugng tu van cla
chiing ta viia thi€u vé sd lugng, viia
y&u vé chat lugng, chua c6 hiéu biét
day di dé van dung tot cdc
HTQLTTC vao diéu kién cu thé cia
cac doanh nghiép Viét Nam. Chi phi
moi chuyén gia tu vAn nude ngoai khd
cao va ho ciing khong hiéu hét vin
héa ciing nhu tinh hinh cu thé ¢ Viét
Nam. Vi véy ching ta can tich cuc
phét trién lyc lugng tu vdn trong
nuéc bang cdch:

+ Lién két, hop tdc vdi cdc t6
chife nude ngoai dé md cdc ldp dao tao
chuyén gia tu vAn va ddnh gia.

+C6 su hgp tdc gitra cdc don vi tu
van; to chite cdc cudc gip gd han
nam giifa cdc nha tu vdn dé trao dﬁgi
kinh nghiém.

_ Chat lugng san phdm,dichvudo
chat lugng hé théng quan Iy quyét
dinh. Pé nang cao chat lugng san
phdm, dich vy, ning cao tinh canh
tranh- van dé quan trong trudc hét 1a
phdi nang cao duge chat lugng cia
cong téc quan ly diéu hanh ca hé
thong, ¢ tit cd moi khau va trong moi
hoat ddng. Viéc thyc hién cdc h¢
thong quan 1y theo tidu chudn quéc t&
la huéng di t6t nha't dé sdn phdm va
dich vu cia cdc doanh nghiép Viét
Nam diing viing trén thi trudng ndi
dia, khu vue, thé gidi va dé cing la
diéu kién séng con dé khing dinh vi
tri cia Viét Nam trén truéng quoc tém



