Tap chi Nghién c(u Kinh té va Kinh doanh Chau A
Nam thi 30, S6 12 (2019), 55-80

www.jabes.ueh.edu.vn

J Tap chi Nghién ciru Kinh té va Kinh doanh Chau A

http://www.emeraldgrouppublishing.com/services/publishing/jabes/index.htm

Hanh vi cdng dan t6 chirc cua giang vién dai hoc & Viét Nam: Vai tro
cia phong cach lanh dao chuyén dang, cam két vé khia canh cam xic
va su vugt qua cai toi

LE NHAT HANH **, HO XUAN HUGNG °, NGUYEN NGOC BUC ©
@ Trudng Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh

b Truong Dai hoc Quy Nhon

¢ Trudng Cao ddng Kinh t€ TP. H6 Chi Minh

THONG TIN TOM TAT

Ngay nhan: 11/02/2020 Hanh vi cdng dan t& chiic cda giang vién la nhitng hanh vi tu nguyén
Ngdy nhan lai: 24/03/2020 VUGt ra ngoai yéu cau cta nghia vu va trach nhiém trong cong viéc
Duyét ddng: 25/03/2020 dugc phan cong, day chinh 13 yéu t8 then chét thic ddy giang vién

hoan thién vai tro la nha gido, nha khoa hoc va nha cung Ung dich vu
gido duc cho céng déng. Muc tiéu clia nghién clu nay 1a nham kiém
dinh tac déng tich cuc clia phong céch 1anh dao chuyén dang, cam két
123; J24; M12; M54 vé khia canh cam xuc va su vugt qua cai toi dén hanh vi cong dan t6
chlic cua giang vién. D{ liéu nghién cu dugc thu thap tir 333 giang
vién dang cong tac tai mét sé truong dai hoc cla Viét Nam. M6 hinh

Ma phan loai JEL:

Tu khéa: phuong trinh cau trdc binh phuong nhoé nhét tung phan (Partial Least
Hanh vi c6ng dan Square — Structural Equation Model) dugc st dung dé kiém dinh su
t6 chug; phu hgp clia mé hinh nghién ctu va cac gia thuyét. Két qua nghién cltu
Phong céch lanh dao cho thdy phong cach lanh dao chuyén dang c6 anh hudng tich cuc
chuyén dang; manh mé dén hanh vi cdng dan t& chiic théng qua viéc thic ddy cam
Cam két vé khia canh két vé khia canh cam xuc va nudi duéng gia tri vugt qua cai téi. Nghién
cam xug; cliu ¢6 nhitng déng gép quan trong vé mat hoc thuat va ham y quan
Su vugt qua cai toi. tri cho céc nha lanh dao va quan ly gido duc.

" Téc gia lién hé.

Email: hanhin@ueh.edu.vn (L& Nhat Hanh), hoxuanhuong@gnu.edu.vn (H6 Xuan Hudng), ducnn@kthcm.edu.vn (Nguyén Ngoc D).
Trich dan bai viét: Lé Nhat Hanh, H6 Xuan Hudng, & Nguyén Ngoc Duc. (2019). Hanh vi cdng dan t6 chiic cua giang vién dai hoc &
Viét Nam: Vai tro clia phong cach lanh dao chuyén dang, cam két vé khia canh cam xdc va su vugt qua cai téi. Tap chi Nghién ciu
Kinh té€ va Kinh doanh Chéu A, 30(12), 55-80.



Lé Nhat Hanh & céng su (2019) JABES 30(12) 55-80

Keywords: Abstract

Organizational citizenship  Organizational citizenship behavior of faculty members refers to
behavior; voluntary behaviors that go beyond the requirements of duties and
Transformational responsibilities of the assigned work, which is a key factor to motivate
leadership; faculty members to fulfill their roles as educators, researchers and
Affective commitment; educational service providers to the community. The purpose of this
Self-transcendence. study is to test the impacts of transformational leadership, affective

commitment, and self-transcendence on the organizational citizenship
behavior of faculty members. The data was collected from a survey of
333 lecturers working at several Vietnamese universities. Partial Least
Square - Structural Equation Model (PLS-SEM) was used to test the
research model and hypotheses. Research results show that
transformational leadership has a strong positive influence on
organizational citizenship through promoting affective commitment
and nurturing transcendent values beyond the self. The study has
important academic and management implications for educational
leaders and practitioners.

1. Gigi thiéu

Trong bdi canh hé thong gido duc Viét Nam dang tién hanh cai cach sau rong dé timg budc ning
cao chit lugng giao duc (Pham va cong su, 2019), doi ngii giang vién nam giir vai tro then chét quyét
dinh (Evison va cong su, 2019). Diéu nay tit yéu doi hoi cac giang vién khong chi thuc hién day du,
toan dién cac nhiém vu chinh ciia minh, bao gém: Nha gido, nha khoa hoc va nha cung tng dich vu
giao duc cho cong déng (Wong & Chiu, 2019), ma con phai thuc su nd luc, tin tam véi cong viéc
cing mdt tinh than trach nhiém cao. Hién nay, cac t6 chirc gido duc ciing gidng nhu cac don vi dich
vu khéc gip rat nhidu kho khan trong viéc xay dung, danh gia va giam sat cac két qua cong viée cu
thé cho giang vién. Do d6, cac hanh vi cong dan t6 chirc (Organizational Citizenship Behavior) mang
tinh ty nguyén, vugt ra ngoai yéu cau cua nhiém vy dugc giao tro thanh mot thanh phﬁn co ban khoéng
thé thiéu dé dat dugc hiéu qua trong trudng hoc (Nasra & Heibrunn, 2016; Somech & Zahavy, 2000).

Hanh vi cong dan t6 chirc duge dinh nghia 1a hanh vi ty nguyén ctia c nhan, khong tryc tiép va
kho 16 rang dé dugce cong nhan boi mot hé théng danh gia, khen thuéng chinh thirc ciia t6 chirc
(Organ, 1997; Podsakoff va cong sy, 2000). Do nhitng hanh vi nay khéng dugc yéu cau béi vai tro
nhiém vu, cling nhu khong duge néu trong cic bang mo ta cong viéc ma 1a lya chon ctia mdi ca nhan,
nén nhitng hanh vi nay s€ khong duogc tra thu lao va mang tinh ty nguyén (Indarti va cong sy, 2017,
Organ va cong sy, 2006; Podsakoff va cong su, 2000). Hanh vi cong dan td chirc 1a tac nhan chinh 16i
cudn giang vién ty nguyén vuot ra ngoai yéu cau ctia nghia vu va trach nhiém cuia cong viéc (Hakim
& Fernandes, 2017; Oplatka, 2006), cling nhu viéc cac giang vién san long thuc hién hanh vi cong
dan t6 chirc vi sy phét trién cta nha truong (Dipaola & Tschannen-Moran, 2001; Oplatka, 2009).
Hanh vi cong dan t6 chirc khong nhimng dem lai su gia tang dang ké vé higu suat cong viéc cho giang
vién (Hakim & Fernandes, 2017), ma n6 con cod moi lién hé dén nhiing hanh vi tu nguyén vugt ra
ngoai yéu cdu nhiém vu cta giang vién ddi véi sinh vién va dong nghiép (Belogolovsky & Somech,
2010; Bogler & Somech, 2004; Oplatka, 2006). Vi vay, day chinh 1a yéu t6 then chét thiic day giang

56



Lé Nhat Hanh & céng su (2019) JABES 30(12) 55-80

vién thyc hién t6t cac nhiém vy cua nha giao, nha khoa hoc va nha cung tmg dich vu gido duc cho
cong dong.

Nhiéu nghién ciru trude day cho thay dé khuyén khich va gia ting cdc hanh vi mang lai lgi ich cho
t6 chirc thi cac yéu t6 thudc vé nha lanh dao, ma cuy thé la phong cach lanh dao co6 vai tro then chét
quyét dinh (Euwema va cong sy, 2007; Nahum-Shani & Somech, 2011). Cé nhiéu phong cach lanh
dao, chang han nhu: Phong cach linh dao thich tmg, phong cach lanh dao phung su, phong cach lanh
dao tinh than, phong cach lanh dao dich thuc (Northouse, 2015). Trong cac phong cach lanh dao do,
phong cach lanh dao chuyén dang dugc coi 1a cach mang trong linh vuyc linh dao (Northouse, 2015).
Day la phong cach lanh dao nhan manh vao sy truong thanh va phat trién ciia nhitg ngudi pho ta/nhan
vién phu hgp véi muc tiéu ctua td chirc (Chen va cong su, 2014; Kim, 2014; Li va cdng sy, 2018). Va
khi cac nha lanh dao chuyén dang ddi xir véi nhimg ngudi pho td mot cach cong bang, tin tuong, ciing
nhu cé sy quan tim dén cac c4 nhan thi sé& tao ra su nhiét tinh trong cong viéc va dugc thé hién thong
qua viéc ho sé tich cuc thuc hién cac hanh vi mang lai loi ich cho t6 chire (Gilmore va cong sy, 2013).
Bén canh tAm quan trong anh huéng dén viéc nang cao hi¢u suat clia nhan vién, nhiéu nghién ciru con
xac dinh dugc r?mg cac hanh vi cua lanh dao chuyén dang c6 su lién quan dang ké dén viéc thuc hién
céc hanh vi vuot ra ngoai yéu cdu nhiém vu ciia cong viéc nhu 1a hanh vi cong dan to chirc (Chen va
cong su, 2014; Newman va cong sy, 2017; Wang va cong su, 2005).

Bén canh phong cach lanh dao, cam Kkét v6i t6 chie duoc coi 1a tién dé cua hanh vi cong dan to
chirc va khi chiu sy tac dong boi yéu td nay thi nhan vién s& c6 nhiéu kha ning tham gia vao cic hanh
vi nhim nang cao gia trj clia ho va dong gop cho to chirc (Ng & Feldman, 2011; Shore & Wayne,
1993; Zeinabadi, 2010). Trong céc loai hinh cam két voi to chuc thi cam két vé khia canh cam xuc
dugc dinh nghia 1a sy két nbi cam xuc, su xac dinh va tham gia trong t6 chirc, 1a khai niém duoc
nghién ciru rong rii va lién quan mat thiét véi hanh vi cong dan to chirc (Allen & Meyer, 1990; Devece
va cong sy, 2016; Shore & Wayne, 1993). Ngoai ra, cam két vé khia canh cam xuc dbi véi to chirc
con chiu sy anh hudng cta phong cach lanh dao chuyén dang (Demirtas & Akdogan, 2015; Kim,
2014; van der Voet va cong sy, 2016). Tuy nhién, vin con nhiéu ndi dung can phai lam séng t6 trong
mdi quan hé giita phong cach 1anh dao chuyén dang véi cam két vé khia canh cam xuc va hanh vi
cong dan t6 chuc, ma dic biét la trong linh vuc giao duc.

Gan day, gi4 tri ca nhan (Personal Values) (Schwartz va cong sy, 2012) dong vai trd dinh hinh
nhitng nguyén tic chi dan trong cudc séng con ngudi, dang duoc nhiéu hoc gia nghién ciru quan tam
dé kiém dinh sy lién quan dén hanh vi cia c4 nhan voi to chirc (Arthaud-Day va cong sy, 2012; Liu
& Cohen, 2010). Trong cac thanh phan ciia gia tri ca nhan, sy vuot qua cai toi ¢ thé lién quan truc
tiép, anh huong nhiéu dén kha ning thyc hién nhitng hanh vi ty nguyén c6 loi cho to chirc clia nhan
vién (Liu & Cohen, 2010). Sy vuot qua céi toi v6i hai thanh phan, bao gdm: (1) Long nhén tir — thé
hién sy quan tAm chinh dén viéc nang cao phuc lgi cho nguoi khac, c6 lgi cho nhém ma khong quan
tam dén 1i ich ca nhan; (2) tinh than toan cau — phan anh mdi quan tam dbi vi viée bao vé con ngudi
va thién nhién (Arthaud-Day va cong su, 2012; Davidov va cong sy, 2008; Schwartz va cong su,
2012), ¢6 nhiéu kha ning thic day ngudi lao dong tham gia thyc hién hanh vi cong dén to chie. Tuy
nhién, hién nay van con it nghién ctru lam rd mdi quan hé giira sy vuot qua céi t6i v6i hanh vi cong
dan t6 chirc ciing nhu voi phong cach lanh dao chuyén dang.

Nghién ciru nay c6 mot s dong gop quan trong cho 1y thuyét quan tri nhan sy néi chung va quan
tri nhan sy trong linh vuc gido duc noéi riéng & Viét Nam. Cu thé:
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- Thit nhdt, day 1a mot trong nhiing nghién ctru dau tién lugng hoa anh hudng cia phong céch lanh
dao chuyén dang d&én muc do thuc hién hanh vi cong déan t6 chic cia cac giang vién dai hoc &
Viét Nam.

- Thit hai, vai tro ciia cam két vé khia canh cam xtc ddi véi viée thuc day hanh vi cong déan to
chtre, trong mbi quan hé véi phong cach lanh dao chuyén dang s& dugc mé hinh hoéa va kiém dinh.

- Thit ba, mdi quan hé giita sy vugt qua cai téi v6i hanh vi cong dan to chirc va phong cach lanh
dao chuyén dang s& dugc 1am sang t trong nghién ciru ny.

- Cudi ciing, nghién ctru s& cung cap ham y quan tri quan trong cho cac nha quan 1y gido duc néi
chung va linh dao cua cac truong dai hoc noi riéng nham Iya chon phong cach linh dao phu hop ciing
nhu ¢6 chién lugc twong tng dé ting cuong sy cam két, két ndi cam xtc va nudi dudng cac gia tri ca
nhén tich cuc, qua d6 thuc day giang vién thuc hién cdc hanh vi tw nguyén vuot ra ngoai yéu cau
nhiém vy duoc giao. Cac hanh vi cong déan t6 chirc khong chi gitip giang vién thyc hién toan dién cac
chirc nang, nhiém vu ciia minh, ma con doéng gop vao viéc nang cao chit lugng cia cac trudng dai
hoc ciing nhu su phét trién chung ciia hé théng gido duc.

Dé giai quyét muc tiéu nghién ciru, cac ndi dung tiép theo cua bai bao duge cau tric nhu sau:
Khung 1y thuyét dugc phat trién trong phéan 2, trong d6 c6 cac phat biéu gia thuyét duoc dé xuét; tiép
dén, phan 3 s& trinh bay vé phuong phap nghién ciru, phan tich dit liéu; phan 4 tom lugc két qua
nghién ciru; va cudi cung 1a phan 5, théo luan két qua nghién ciru va ham y quan tri, néu mot s6 han
ché va hudng nghién ciru trong twong lai.

2. Ca s@ ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1.  Hanh vi céng dan té chirc

Hanh vi cong dén t6 chirc (Organizational Citizenship Behavior - OCB) d& cép dén nhiing hanh
vi mang tinh ty nguyén clia ca nhan Xuat phat tr long vi tha, su tan tAm, va tu duy tich cuc vé to chuc
nhim gitip d& nhimng thanh vién khac thugc té chirc ciing nhur tich cuc tham gia cong viéc cua t6 chirc.
Nhing hanh vi nay thuong khéng dugc thira nhan mot cach truc tiép va rd rang thong qua hé thong
danh gia khen thuéng thong thudng nhung c6 déng gép quan trong vao hiéu qua hoat dong cua t6
chue (Klotz va cong su, 2018; Organ, 1997; Organ va cong su, 2006; Podsakoff va cong su, 2000).
Theo Williams va Anderson (1991), hanh vi cong dan dugc phan lam hai loai: (1) Hanh vi cong dan
huéng vé to chitc (OCB Toward Organizations), va (2) Hanh vi cong dan hudng vé ca nhan (OCB
Toward Individuals). Trong d6, hanh vi cong dan hudng vé t6 chirc 1a nhitng hanh vi tuan tha mang
lai loi ich cho t6 chirc (vi du: Thong bao trude khi khong thé dén lam viéc, t6n trong cac quy dinh
khong chinh thirc dwoc dit ra dé duy tri trat tu). Hanh vi cong dan huéng vé c4 nhan 1a nhitng hanh
vi mang tinh vi tha, thau hiéu truc tiép, gitip d& ngudi khac, va théng qua d6 gian tiép dong gép cho
t6 chirc (vi du: Gitp d& nhiing dong nghiép ving mit, quan tdm téi loi ich ciia sinh vién)
(Belogolovsky & Somech, 2010; Lee & Allen, 2002; Williams & Anderson, 1991).

2.2, Phong cach lanh dao chuyén dang

Theo Bass va Riggio (2006), phong cach lanh dao chuyén dang (Transformational Leadership) 1a
mot qua trinh hoat dong ma & do cac nha lanh dao va nhitng ngudi pho ta s€ cung nhau tham gia nang
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cao hon mirc do dao dirc va dong luc 1am viéc. V& ban chat, dang lanh dao nay bién ddi con nguoi tir
“con ngudi hién nay” sang “con nguoi ma ho nén c6” va két qua ciia sy chuyén dang 1a moi nguoi da
san sang dé tré nén tt hon va that sy 1 chinh minh (Bass & Riggio, 2006; Price, 2003). Theo nghién
ctru ctia Bass va Avolio (1993), Avolio va cong sur (1999), phong cach lanh dao nay gém bon thanh
phan: (1) Anh hudng 1y tuong (Idealized Influence) (bao gdm su két hop ciia hai thanh phan 1a tinh
cach ly tuong va hanh vi Iy tudng, d6 1a sy lién quan dén hanh vi mé hinh héa vai tro, nhan dang véi
nguoi 1lanh dao va sy hiéu biét vé tAm nhin, gia tri va nhi¢ém vu cua lanh dao thong qua viéc tac dong
tinh cam cua nha lanh dao c6 stic 16i cudn); (2) Pong luc truyén cam himg (Inspirational Motivation)
(lién quan dén dong co thac day hanh vi, mang lai y nghia nhiém vu ctia nguoi pho t4, vi vay khuyén
khich sy lac quan thong qua hanh vi lanh dao, cling nhu truyén cam himg cho nhitng pho ta thong qua
céc hanh dong tuong trung); (3) Kich thich tri tué (Intellectual Stimulation) (bao gém cac hanh vi
nhu: Kich thich ngudi pho ta bang cach xéac dinh lai van d¢, thiic ddy ho dé phat trién nhimng ¥ tuong
sang tao va tiép can cac tinh hudng cii theo nhimng phuong cich méi); va (4) Quan tim ca nhan
(Individualized Consideration) (lién quan dén hanh vi ctia nha lanh dao, bao gdm viéc cung cp sy hd
tro va nhitng co hodi hoc tap, dao tao cho nhan vién).

2.3.  Cam két vé khia canh cam xiic

Cam két véi t6 chirc di duge nhiéu hoc gia nghién ctru va dua ra dinh nghia theo nhiing cach khac
nhau. Cam két véi t6 chire 13 niém tin va su chip nhan cac myc tiéu va gia tri cia to chirc, c6 sy quyét
tam trong viéc mong mudn dugc gin bo véi to chirc va sin sang cho nhitng nd luc dé hudng téi cac
muyc tiéu ma to chirc da dé ra (Allen & Meyer, 1990; Demirtas & Akdogan, 2015; Devece va cong su,
2016). Vé co ban, do 1a sy rang budc tinh cim ca nhan nguoi nhan vién véi t6 chirc nhu 1a két qua
clia viée chap nhan céc gia tri ciia t6 chirc va sy san sang tiép tuc lam viéc tai ddy (Demirtas &
Akdogan, 2015). Trong cac loai cam két, cam két vé khia canh cam xuc (Affective Commitment) dé
cap dén su gén két tinh cam cua nhan vién, nhan dang va tham gia vao to chire (Allen & Meyer, 1990;
Kuvaas, 2006; Ng & Feldman, 2011). Khi nhan vién c6 mtc do cam két cao vé khia canh cam xuc s&
tiép tuc lam viéc véi td chirc boi vi ho ¢6 tinh cam gén két sdu dam. Ngoai ra, cam két vé khia canh
cam xuc ciing dugc khai niém héa nhur 1a sy trao doi giita long trung thanh va sy nd lyc véi nhitng loi
ich vé tinh than la chu yéu (Eisenberger va cong su, 1990).

2.4.  Swvwot qua cdi toi

Trong nghién ctru ciia Levenson va cong su (2005), sy vuot qua cai toi (Self-Transcendence) 1a
mdt thanh phan quan trong ciia tri tué va su thich nghi véi cude séng. N6 phan anh sy phy thudc ngay
cang giam dan vao yéu td bén ngoai dé dinh nghia vé ban than, ting tinh ndi tim, tim linh va ¥ thirc
két ndi 16n hon véi cac thé hé tir trong qua khir t6i tvong lai. Va su vugt qua cai téi 1a mot quan diém
dé thay doi vé ban than trong viéc tao dung mdi lién hé vé6i nhitng ngudi xung quanh, cling nhu nhan
thire duoc ban than mdi c4 nhan 1a mot phﬁn cua mot tap thé (Koltko-Rivera, 2006; Liu & Cohen,
2010). Sy vuot qua cai toi dugc xac dinh 1a nhan té thuc day cac gia tri ci nhan, gdm c6 hai thanh
ph.'?m: (1) Tinh than toan cau (Universalism) dugc dinh nghia chinh la sy hiéu biét, sy khoan dung,
bao vé phiic lgi va moi truong séng cho moi nguoi; (2) Long nhan tir (Benevolence) 1a sy phan dnh
mdi quan tdm chinh trong viéc duy tri va tich cuc gop phan gia tang loi ich cho nhitng ngudi xung
quanh minh (Arthaud-Day va cong sy, 2012; Davidov va cdng su, 2008; Schwartz va cdng sy, 2012).
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2.5. Méi quan hé giita phong cdch lanh dao chuyén dang va hanh vi cong dan té chirc

Di c6 mot sd nghién ctru thye nghiém chimg minh nhiing tic dong tich cuc ctia phong cach lanh
dao chuyén dang ¢ nhiéu cap d¢ khac nhau. Theo Dvir va cong su (2002), van Dierendonck va cong
su (2014), khi nha lanh dao 4p dung phong cach lanh dao chuyén dang s& lam thay doi cac gia tri ca
nhéan, nhu cau, s¢ thich va khat vong ciia nhimg ngudi pho ta, dong thoi thuc day ho vuot ra ngoai
yéu cau cua trach nhiém dé hoan thanh tot cong viéc. Nhimg nha lanh dao theo phong cach lanh dao
chuyén dang khong nhimg c¢6 thé 1am nang cao higu suat cong viéc ctia ngudi pho ta ma con khuyén
khich ho tham gia thyc hién hanh vi cong dén t6 chirc va diéu nay gitip t6 chirc cai thién hoat dong
(Khalili, 2017; Piccolo & Colquitt, 2006). Bottomley va cong su (2016) 1ap luan rang khi nha lanh
dao chuyén dang c6 thé truyén cam hing va kich thich sy tan tim clia ngudi pho ta s& tao nén moéi
truong 1am viéc ma ¢ doé nhitng ngudi pho ta s€ cam nhan duoc su lac quan va chu dong trong cong
viéc ctia ho. Ngudi pho ta s& c6 tim nhin 16 rang vé tuong lai dya trén sir ménh ciia t6 chire, giup ho
tiép tuc hanh dong va sin sang nhan thém nhiing thir thich khac. Ngoai ra, khi nha lanh dao theo
phong cach lanh dao chuyén dang khuyén khich va dé xut cac giai phap sang tao dé khac phuc su
kém hiéu qua trong qua trinh thyc hién céng viéc, thi nhitng ngudi pho té s& cam thiy thoai mai dong
gop v kién xay dung, qua d6 cho thdy nhiing cai tién sé& tac dong dén ca moi truong tim 1y va xa hoi
tai noi lam viéc (Qu va cdng su, 2015; van Dierendonck va cong sy, 2014). Hon nita, phong cach lanh
dao chuyén dang s& c6 tac dong tich cuc dén ca hanh vi cong dan hudng vé t6 chure va hanh vi cong
dan huéng vé c4 nhan ciia nhitng nguoi pho ta va dugce thé hién qua nhitng hanh vi mau myc cua lanh
dao (Bottomley va cong su, 2016; Kim, 2014).

Tir nhitng 1ap luan trén cho thdy néu mot nha lanh dao 4p dung nhiing hanh vi cta phong cach
1anh dao chuyén dang, s€ co sy tac dong tich cuc dén hanh vi cong dan cua giang vién. Vi vay, nhom
tac gia dé xuét gia thuyét dau tién nhu sau:

Hi: Phong cdch lanh dao chuyén dang c6 tac dong tich cwe dén hanh vi céng dan té chike.

2.6.  Moi quan hé gitta cam ket vé khia canh cam xiic va hanh vi cong dan t6 chuc

Trong nghién ctru ctia Shore va Wayne (1993), van Dyne va Ang (1998), mbi quan hé giira cam
két vé khia canh cam xuc va hanh vi cong dén t6 chirc dugc thé hién mot phan thong qua anh huong
tich cuc ctia cam két v6i t chirc noi chung dén viée tich cuc thyc hién cac hanh vi ¢6 loi cho to chic
cua nhan vién. Bén canh d6, qua nghién ctru thyc nghiém trong linh vyc cong tai Han Quéc, Kim
(2006) da 1am sang t6 viéc cam két vé khia canh cam xtic ¢ mdi lién hé thuan chiéu dén long vi tha,
dao dirc va sy tan tim cua nhan vién. Day 1a nhitng tinh chat c6 lién quan chit ché t6i hanh vi cong
dan t6 chirc.

Tuong ty, dua trén viéc phéan tich tong hop, két qua nghién ctru ctia Ng va Feldman (2011) da chi
ra rang nhimg ¢4 nhin c6 mirc d6 cam két vé khia canh cam xuc cao s& 1am hét sirc minh dén dap lai
t6 chuc théng qua viée tich cuc tham gia thyuc hién cac hanh vi ¢6 loi cho t6 chirc. Nghién ctru cia
Kazemipour va cong su (2012) d chi ra rang cam két vé khia canh cam xtic ¢6 thé giai thich dugc sur
bién thién cta hanh vi cong dan t6 chirc theo chiéu huéng tich cuc. Diéu d6 c6 nghia 1a nhan vién
cang c6 cam két vé khia canh cam xc thi cang ¢ kha nang tich cyc thyc hién hanh vi cong dan t6
chirc. Tir nhitng phan tich da néu, gia thuyét tiép theo dugc phat biéu nhu sau:

H>: Cam ket ve khia canh cam xuc co tac dong tich cwc dén hanh vi cong dan to chirc.
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2.7. Moi quan hé giita vieot qua cdi téi va hanh vi cong dan to chirc

Gia tri c4 nhan chiém vi tri trung tdm trong hé thong nhan thirc ctia con nguoi va no quyét dinh
dén thai d9, qua trinh ra quyét dinh va cac hanh vi néi chung ctia con ngudi (Liu & Cohen, 2010;
Schwartz va cong s, 2012). Pong thoi, nd con déng vai trd trong tam trong viée xac dinh sy phit hop
gilta cac ca nhan va t6 chirc vé cac van dé nhu: Pong lyc 1am viéc, sy cam két va hai long trong cong
vi€c cua nhan vién (Berings va cong su, 2004; Liu & Cohen, 2010).

Nghién ciru ctia Arthaud-Day va cong su (2012) cho rang 1y luan pho bién vé ban chat ciia hanh
vi cong dén t6 chire 1a sy Iyra chon ty nguyén. Do d6, nhitng ca nhan c6 mirc d6 nhan thirc cao vé gia
tri xa hoi, vuot qua cai toi ca nhan sé cé kha nang thyc hién hanh vi cong dan t6 chire nhidu hon
nhitng ngudi khac vi it nhat ba 1y do co ban: (1) Thi nhét, nhitng c4 nhan dat gia tri x hoi cao hon
ban than va c6 yéu to dinh huéng bén ngoai trai nguoc véi dinh hudng bén trong sé tich cuc tim kiém
co hoi phuc vu cho 1gi ich cia t6 chure, xa hoi; (2) thtr hai, nhitng ca nhan c6 gia tri xa hdi cao s€ cam
thdy ban than co trach nhiém trong viéc nang cao phuc loi cho moi ngudi trong to chirc; va (3) thir
ba, vi mdi quan tdm wu tién ciia ho danh cho nhitng ngudi khac, nhitng ngudi ¢6 mie do cao vé gia
tri xa hoi san sang ha thip tdm quan trong cuia lgi ich ca nhéan so véi v6i nhitng ngudi khac trong
nhém. Hon nita, Arthaud-Day va cong su (2012) ciing da chi ra rang cac gia tri ca nhan trong 1y thuyét
clia Schwartz c6 mdi lién hé tryc tiép, tich cuc téi hanh vi cong dan to chirc huéng vé ca nhan va long
nhan tir 1a nhan t6 d4nh hudng tich cuc téi hanh vi cong dén t6 chirc hudng vé to chic.

Trong khi d6, Palmer va cong su (2010) khi nghién ctru vé mdi lién quan giita sy vuot qua cai toi
va sy gan két cong viéc (Work Engagement) di phat hién ra rang khi sy vuot qua cai toi ting 1én, thi
su gan két cong viéc ciing tang 1én, va khi sy vurgt qua cai toi ting 1én s& din dén sy gia ting tuong
g vé sirc séng, sy say mé va kha niang cong hién cta nhan vién. Viéc phan tich méi quan hé trén
cho th.'?iy sy vuoQt qua cai toi nhiéu kha nang co moi lién hé tich cuc dén viéc thuc hién hanh vi cong
dan to chtre. Vi vay, trong nghién ctru nay, nhom tac gia ky vong rang nhimng giang vién cé sy vuot
qua cai toi cao sé& 1a ngudi co long vi tha, luén tim kiém ¥ nghia ciia cudc song, mong mudn gitp ich
cho cong déng va nhan manh vao viéc nang cao tinh than tai noi 1am viéc. Va qua do, giang vién s&
¢6 nhiéu kha niang thyc hién hanh vi cong dan t6 chirc. Tl nhimng 1ap luan trén, nhém tac gia dé xuat
gia thuyét:

Hs: Sw vieot qua cdi toi ¢é tac dong tich cue dén hanh vi cong dan t6 chirc.

2.8, Méi quan hé giita phong cdch lanh dao chuyén dang va cam két vé khia canh cam xiic

Nghién ctru ctia Shamir va cong su (1993) da ching minh rang cic nha lanh dao chuyén dang
bang viéc goi y cho nhitng ngudi pho ta ty y niém vé lgi ich ctia st ménh lanh dao da tao dugc su tac
dong dén cam két vé khia canh cam xtic cua nhiing ngudi pho td. Mot cach cu thé, d6 1a viéc nha lanh
dao chuyén dang s& dua ra nhimg muc tiéu c6 sitc hap dan va thuyét phuc vé tuong lai cua té chirc,
dong thoi tao ra nhitng mbi lién két quan trong giita nd Iyc ctia ngudi pho ta va muyc tiéu thanh tich
cua to chirc (Demirtas & Akdogan, 2015; Dvir va cong sy, 2002; Shamir va cong su, 1993).

Tuong ty, trong nghién ctru thuc nghiém cac nhan vién tai bénh vién cong lap & Singapore, Avolio
va cong su (2004) cho rang bang cach gia tang gia tri thuc chat gin lién v6i muc tiéu thanh tich, cac
nha lanh dao chuyén dang c6 thé anh huéng dén nhimg cam két vé khia canh cam xuc ciia nhiing
nguoi pho ta. Avolio va cong sur (2004) da 1am noi bat mdi quan hé giita n lyc ctia nhimg ngudi pho
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ta va myc tiéu thanh tich, cling nhur chimg minh viéc gia ting mirc do cam két ctia ca nhan théng qua
viéc chia sé tim nhin/stt ménh va muc tiéu cua td chirc.

Nghién ctru cia Kim (2014) da dé cap quan diém trong sb cac yéu t ca nhan va to chirc, yéu to
lanh dao dugc coi 1a yéu td chinh quyét dinh cam két véi to chirc ctia ngudi nhan vién. Va ciing theo
Kim (2014), phong cach ldnh dao chuyén dang chinh 1a phuong tién hitu hi¢u tic dong dén sy cam
két ctia nhan vién, ciing nhu gia ting dong lyc 1am viéc cho hg. Tl nhiing co sé trén, gia thuyét sau
day dugc dé nghi:

Hy: Phong cach lanh dao chuyén dang tac dong tich cuc dén cam két vé khia canh cam xiic.

2.9, Méi quan hé giita phong cdch lanh dao chuyén dang va si vieot qua cdi t6i

Theo Neill (2002), sy vuot qua céi téi ciing véi su chuyén dang 1a céc khia canh quan trong cua
qué trinh mé rong ¥ thirc ciia con ngudi. Trong qua trinh chuyén dang, nhitng hinh thirc phat trién
trude ddy clia ban than (cich suy nghi va nhan thirc cii) 1am han ché kha ning hoa nhap véi trai
nghiém sdng méi tot hon ctia mdi ngudi. Trong khi d6, nghién ciru ciia Bass va Avolio (1993) da chi
ra rang lanh dao chuyén dang c6 dic trung 14 nha lanh dao danh nhiéu thoi gian dé cliing lam viéc véi
céc dong nghiép va nhimng ngudi pho ta, chir khong chi don thuan 14 viée thiét 1ap cac trao doi hodc
thoa thuan don gian; va qua d6 gitp cho nhitng ngudi dong nghiép va ngudi pho ta nhan thirc duoc
str ménh va tam nhin cua t6 chirc, déng thoi, phat trién kha nang va tiém nang cua ho 1én mot mirc 4o
cao hon, cling nhur thiic day nhitng ngudi dong nghiép va ngudi pho ta lam nhiéu hon nhiing gi ho dy
dinh ban d4u, tham chi nhiéu hon ho nghi 14 c6 thé.

Nghién ciru ciia Fu va cong su (2010) da 1ap luan rang cAc gia tri clia sw vuot qua cai téi 1a nhan
manh dén viéc nang cao hanh phic cua ngudi khac, vugt qua loi ich ban than va ch’?ip nhén nguoi
khac vé6i su binh dang — d6 chinh 1 su phit hop véi cac hanh vi chuyén dang. Fu va cong su (2010)
cling cho r.'?mg néu nha lanh dao co thé tan dung hiu qua tich cyc ctia cac hanh vi chuyén dang, ho s&
nam giir cAc gié tri va thyc hién vai tro 1anh dao c6 sy phii hop véi cac ky vong pho bién ciia xa hoi.
C6 thé nodi, 1anh dao chuyén dang khong phai 1a mot cong cy, ma 1a mot qua trinh 1am cho nha lanh
dao tré thanh mét cong cy, d6 1a mot cong cu dé phat trién c4 nhan va nhom, déng thoi dem lai nhu
cau thoa mén dich thuc ciia con nguoi (Carey, 1992). Thém vao do, phong cach lanh dao chuyén dang
¢6 anh huong tich cyc dén nhan thirc vé long nhan tir (Benevolence) ctia cic thanh vién trong
d6i/nhom (Walumbwa va cong su, 2004).

Nhirng 1ap luan trén cho thiy lanh dao chuyén dang c6 thé thay ddi trang thai hién tai ctia nguoi
pho t4, bién d6i suy nghi c4 nhan ctia ho, gitip ho vugt qua cai toi dé hudng chung vé lgi ich cua t6
chirc. Vi vdy, nhom tac gia dé xuat gia thuyét:

Hs: Phong cach lanh dao chuyén dang tac dong tich cuc dén su vieot qua cdi to.
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Mb hinh nghién ciru dé xuét va cac gia thuyét nghién ciru duge mé ta nhu trong Hinh 1 sau:

Anh huéng Iy
turong

Cam két
cam xuc

Hanh vi cong
dén huong
ve to chirc

cam hung

Hanh vi
cong dan
to chire

Phong cach
lanh dao
chuyén dang

Hanh vi cong
dan hudng
ve ca nhan

Sw vugt qua
cai toi

Quan tim
canhan

Tinh than
toan cau

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

Ghi chii: —— M hinh cu tric; - - - M hinh do luong

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do ctia cdc bién nghién ciru

Mo hinh nghién ctru gom c6 bdn bién nghién ctru chinh 1a: (1) Hanh vi cong dan t6 chirc, (2)
phong cach lanh dao chuyén dang, (3) cam két vé khia canh cam xtic, va (4) sy vugt qua cai toi. Thang
do hanh vi cong déan to chirc dugc do luong bang hai thanh phan, gém: (1) Hanh vi cong dan huéng
vé ca nhan, va (2) hanh vi cong dan huéng vé t6 chirc; mdi thanh phan c6 7 bién quan sat, dugc
ké thira tir William va Anderson (1991). Thang do phong cach lanh dao chuyén dang gom bon thanh
phan, trong d6 thanh phan anh huéng 1y tuong duoc do luong bang 8 bién quan sat; ba thanh phan
con lai gom: Pong luc truyén cam himg, kich thich tri tué va quan tim cé nhan déu duoc do luong
bang 4 bién quan sat. Day 14 thang do duoc xay dung dua trén nghién ciru ctia Bass va Avolio (2000),
da dugc trich dan trong nhiéu nghién ciru khac nhu Xu va cong sy (2016), Liang va cong su (2017).
Thang do cam két vé khia canh cam xtic duoc do luong bang 6 bién quan sat dya trén nghién ciru
ctia Kim (2014). Cubi cung, thang do sy vurgt qua céi toi gdm hai thanh phan 14 tinh than toan cau
va long nhén tir, tuong ng dugce do ludng biang 6 va 4 bién quan sat dwa trén nghién ciru cua
Davidov va cong sur (2008). Thang do ludng ctia cac bién an dugc mo ta trong phan Phu luc.
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Bang cau hoi khao sat duoc thiét ké dudi dang cau hoi dong, sir dung thang do Likert 7 cap do,
tur cép do6 1 1a hoan toan khong déng y dén cfip d6 7 1a hoan toan déng ¥ cho mdi lya chon thé hién nhan
thirc va nhan xét ctia giang vién. Ngoai ra, cac yéu td vé dac diém ca nhan nhu: Gidi tinh, tinh trang
hén nhan, hoc van, hoc ham, noi cong tac, tham nién, thu nhdp dugc st dung thang do dinh danh
dé ghi nhan.

3.2, Thu thdp dir liéu

Theo thong ké dén nam 2019, tai TP. H6 Chi Minh c6 92 truong Pai hoc va Cao dang (Thong tin
tuyén sinh, 2019), dugc phan lam hai hé thng 14 cong 1ap va ngoai cong lap, gom 58 va 34 truong
tuong tng. Viéc khao sat dugc thuc hién theo ty 1€ truong twong duong véi 6 truong dai hoc cong lap
(Trudng Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh, Truong Pai hoc Ngan hang TP. H5 Chi Minh, Truong
Dai hoc Khoa hoc Ty nhién TP. H6 Chi Minh, Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin TP. H Chi
Minh, Truong Pai hoc Ton Buc The“ing, va Truong Pai hoc Sai Gon) va 5 trudng dai hoc ngoai cong
1ap (Truong Pai hoc FPT, Trudng Pai hoc Cong Ngh¢ TP. Hb Chi Minh, Truong Pai hoc Cong nghé
Sai Gon, Trudong Pai hoc Ngoai ngit Tin hoc, va Truong Pai hoc Van Hién). Nhém nghién ciu da
lién hé véi van phong truong va giang vién dang cong tai cac truong do dé giri bang khao sat bang
gidy hodc guri duong link Google Drive. Tong s6 phiéu khao sat bang gidy dugc truc tiép phat ra la
573 phiéu, tong s6 phiéu thu vé 1a 274 phiéu. Ngoai ra, viéc khao sat qua dudng link Google Drive
thu duoc 84 phiéu. Nhu véy, tong s6 phiéu thu vé 1a 358. Cac phiéu tra 10i thu nhan vé duogc kiém
tra can than dé loai bo nhing phiéu tra 10i sai sét, khong chinh xac hodc ¢6 nhitng mau thudn giita
céc cau tra 11, Sau khi sang loc két qua dat duoc 1a 333 phiéu tra 10i hop 1¢é dugc dung dé phan
tich s6 liéu. Pac diém chi tiét mau nghién ciru dugc mo ta trong Bang 1.

Bang 1.
Két qua thong ké mau nghién ctru
Dic diém nhan khéu hoc Tén sut Ty 18 (%)
Gi6i tinh Nam 156 47,00
Ni 177 53,00
Do tudi Dudi 25 8 2,00
26-35 140 42,00
36-45 153 46,00
46-55 27 8,00
Trén 56 5 2,00
Tinh trang hon nhan Doc than 88 26,00
Két hon 245 74,00
Hoc vén Cir nhin 49 15,00
Thac si 261 78,00
Tién si va sau tién si 23 7,00
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Dic diém nhan khu hoc Tin suét Ty 1& (%)
Tham nién cong tac Duéi 1 nam 7 2,00
Tir 1 dén dusi 5 nam 94 28,00
Tir 5 dén dudi 10 ndm 139 42,00
Trén 10 nam 93 28,00
Loai hinh truong dang cong tdic ~ Cong lap 264 79,28
Ngoai cong lap 69 20,72
Thu nhép Dudi 5 triéu 12 4,00
Tir 5 dén dudi 15 triéu 208 62,00
Tir 15 dén dudi 30 triéu 98 29,00
Trén 30 15 5,00

4. Phan tich dir liéu va két qua nghién ciru

Mb hinh c4u triic tuyén tinh binh phuong nhé nhat timg phan (PLS-SEM) duoc sir dung nhur 14
mdt cong cu chinh dé kiém dinh mo hinh nghién ctru. Nhom tac gia lya chon sir dung PLS-SEM vi
nhitng 1y do sau: (1) Thir nhat, PLS-SEM da dugc chig minh 1a phtt hgp khi can nghién ctru véi mo
hinh phtrc tap (Hair va cong sy, 2017, 2018) nhu trong nghién ciru ndy véi 3 bién do luong béc cao
l1a: Hanh vi cong dan to chirc, cam két vé khia canh cam xuc, va sy vuot qua cai t6i; (2) PLS-SEM
phti hop cho céc nghién ctru dy bao va tdi da phuong sai dugc giai thich béi bién phy thude (Henseler
va cong su, 2009). Trong nghién clru nay, muc dich la du bao kha nang tham gia vao hanh vi cong
dan t6 chirc ciia giang vién, dya trén su tac dong cua phong cach lanh dao chuyén dang thong qua
cam két vé khia canh cam xuc va sy vuot qua cai toi. Bén canh d6, PLS-SEM da tr¢ thanh mot k¥
thuat phan tich da bién quan trong trong cic nghién ctru vé quan tri nguodn nhan lyc (Ringle va cong
su, 2020). Chinh vi vay, vi¢c lya chon PLS-SEM 1a hop ly.

Phan mém xir Iy s6 liéu Smart PLS 3.0 duoc sir dung dé phan tich 6 chuan xac ctia cac thang do
cling nhu mo hinh c4u tric. Cac chi tiéu danh gia thang do, mé hinh céu tric, ciing nhu cac bude kiém
dinh gia thuyét trong nghién ciru nay dua vao cac dé nghi ciia Hair va cong su (2017).

4.1, Pdnh gid dj chudn xdc ciia cdc thang do

Ngoai trir bién cam két vé khia canh cam xtic dugc do luong bang thang do bac mot (Uni-
Dimensional Construct) (Kim, 2014), cac bién con lai trong mé hinh déu duge do lwong bang thang
do bac hai (Second-Order Constructs). Hon nita, tit ca cac bién an bac hai déu dugc do luong theo
dang m6 hinh do luong két qua - két qua (Reflective-Reflective Measurement Models). Vi vy, cach
tiép can bién quan st 1ap lai ciia Hair va cong su (2018) dugc sir dung trong nghién ciru nay dé phan
tich d6 chun x4c cua bién 4n béc hai. Cac thanh ph?m tiém an cua bién 4n béc hai va bién an bac mot
déu duge dua vao trong cing mot mé hinh nghién ciru dé danh gia do chuan xac cua thang do.
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Dé danh gia mo hinh do ludng, nghién ctru st dung d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha, h¢ s tin cay
tong hgp CR, tong phuong sai trich AVE. Trong d6, hé s tin ciy Cronbach’s Alpha va hé s tin cay
tong hop CR 16n hon 0,70; tong phuong sai trich 16n hon 0,50 1a chép nhan dugc. Két qua cho thdy
céc thang do cua cac bién nghién ctru chinh bao gém: Hanh vi cong dan to chirc, phong cach lanh dao
chuyén dang, cam két vé khia canh cam xtic va sy vuot qua cai t6i déu dat duoc cac tiéu chuan va do
tin cdy vé gia tri (Bang 2).

Bang 2.

Phan tich d6 chuén xac ctia thang do
Thang do bién nghién ctru Cronbach’s Hé sb tin cady Phuong sai trich

Alpha tong hop (CR) (AVE)

Hanh vi cong dan t chue 0,94 0,95 0,62
Phong céch lanh dao chuyén dang 0,98 0,98 0,75
Cam két vé khia canh cam xtc 0,91 0,93 0,71
Su vuot qua cai toi 0,93 0,94 0,63

Ghi chii: Gia tri hoi ty (Convergent Validity) cia cac biff:n nghién ciru trong m6 hinh déu dat boi hé sb tai nhan t6 (Factors
Loading) cua tat ca cac bién quan sat déu 1én hon 0,70, dong thoi gia tri AVE déu 16n hon 0,50.

Béng 3.

Ma trén twong quan va gia tri HTMT giita cac bién nghién ctru
Céc bién nghién ctru OCB LEAD COMM SELF
Hanh vi cong dan td chirc (OCB) 0,79 0,74 0,81 0,83
Phong céch lanh dao chuyén dang (LEAD) 0,71 0,87 0,82 0,75
Cam két v& khia canh cam xic (COMM) 0,75 0,78 0,84 0,80
Su vuot qua cai toi (SELF) 0,78 0,72 0,73 0,80

Ghi chu: Gia tri in ddm trén duong chéo 1a can bac hai cua gia tri AVE;
Hé¢ s twong quan va gia trf HTMT nam tuong tmg phia dudi va phia trén duong chéo.

Dé danh gia gia tri phan biét ctia cac bién nghién ctru trong mo hinh, két qua Bang 3 cho thiy gi4
tri can bac 2 ciia AVE ciia mdi bién nghién ctru déu 16n hon hé sé twong quan ciia bién dé véi cac
bién con lai trong m6 hinh. Hon nita, cac gia tri HTMT déu nho hon 0,85. Vi vay, gia tri phan biét
cuia cac bién trong nghién ctru nay da duogc thiét 1ap. Tém lai, cac két qua trén chiing t6 md hinh do
luong dat tinh tin cdy, gia tri hdi tu va gia tri phan biét.

4.2, Pdnh gid mé hinh cdu triic

Theo Hair va cong sy (2017), cac gia tri R? va Q? (Stone-Geisser Indicator) duoc ding dé danh
gi4 chat lugng mo hinh cau tric. Ching duoc ding dé danh gia kha ning gii thich va kha nang dy
doan tuong tng clia cc bién ndi sinh. Két qua dugc trinh bay trong Hinh 2 cho thy gia tri nho nhat
ctiia R? va Q? thu duoc 13 0,52 va 0,31 ching té mo hinh cau triac ¢ chét lugng tdt. Tiép theo, hé sd
VIF ctia cac ciu tric khai niém déu nho hon 3,30 cho thay khong c6 hién tuong da cong tuyén gitra
céc bién giai thich.
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Cam két
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Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh c4u trac

Ghi chii: — M5 hinh ciu truc; --- M5 hinh do luong;
* %% 14n lugt twong tmg véi cac mirc y nghia thdng ké 10% va 5%.

Tiép theo, két qua wéc lwong cac hé sé duong dan cho thdy hanh vi cong dan to chirc chiu dnh
hudng cta phong cach lanh dao chuyén dang, cam két vé khia canh cam xtic va su vuot qua cai toi.
Phong cach lanh dao khong chi tryc tiép thiic day hanh vi cong dan t6 chirc ma con giup nudi dudng
cam két vé khia canh cam xuc va kich thich gia tri vuot qua cai t6i. Cac hé s6 duong din déu c6 ¥
nghia véi mic y nghia duéi 1% (Hinh 2). Cac gia tri £ cho cac dudng din cho thiy mirc do tac dong
cua phong cach lanh dao chuyén dang 1én cac bién phu thudc: Cam két vé khia canh cam xtc va sy
vuot qua cai toi 1a dang ké nhung ddi vai bién phu thude hanh vi cong déan t6 chirc 1a nho. Bién cam
két vé khia canh cam xtic ¢6 mirc d6 tic dong 1én hanh vi cong déan té chirc nhé hon so véi bién sy
Vuot qua cai toi.

Bén canh d6, viéc sir dung k¥ thuat Bootstrapping cho lugng mau phéng dai c6 lap lai 1a 5.000
mau (n = 5.000), v6i c¢& mau ban dau 1a 333 méu cho ta thdy cac gia thuyét tr H; dén Hs déu dugc

ting ho. Két qua nay dugc trinh bay chi tiét trong Bang 4.
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Béng 4.

Két qua kiém dinh cac gia thuyét
Gia Mbi quan hé Trong s6 hdi quy  Saisd  Giatrit  Khoangtin  Két luan

thuyét nghién clru chuan hoa chuan cay

H, LEAD — OCB 0,16%* 0,06 2,89 [0,06;027]  Unghd
H, COMM — OCB 0,29* 0,06 4,61 [0,17;0,41]  Unghd
H; SELF — OCB 0,45* 0,06 7,06 [0,33;0,58]  Unghé
H, LEAD — COMM 0,78* 0,03 23,98 [0,71;0,83]  Unghé
Hs LEAD — SELF 0,72* 0,04 20,05 [0,64:0,78]  Unghd

Ghi chu: OCB: Hanh vi cong dan t6 chirc; LEAD: Phong céach lanh dao chuyén dang; COMM: Cam két vé khia canh cam xuc;
SELF: Su vugt qua cai toi;

* %% [4n lugt trong Gmg véi cac mic ¥ nghia thong ké 10% va 5%.

Hon nira, phuong phép phan tich da nhom (PLS-MGA) (Hair va cdng su, 2018) da duoc sir dung
dé kiém dinh sy khac biét giira hai nhom miu gidng vién truong cong 1ap va giang vién truong ngoai
cong 1ap ddi véi cac gia thuyét trong nghién ciru nay. Két qua phan tich duoc trinh bay ¢ Bang 5 chi
ra rang khong c6 su khac biét trong cic mdi quan hé nghién ciru di voi hai nhém mau giang vién
trudng cong lap va giang vién trudng ngoai cong lap.

Bang 5.

Két qua kiém dinh sy khac biét giita hai nhoém mau giang vién truong cong lap va dan 1ap

Kiém dinh sy khac biét giita hai nhém mau

Gia thuyét : Két luan

Hg¢ s0 khac biét p-value (so sanh véi mue 5%)
LEAD — OCB 0,17 0,28 Khong khac biét
COMM — OCB 0,24 0,13 Khong khac biét
SELF — OCB -0,07 0,62 Khong khac biét
LEAD — COMM -0,03 0,64 Khong khac biét
LEAD — SELF 0,01 0,94 Khong khac biét

Ghi chu: OCB: Hanh vi cong dan t6 chirc; LEAD: Phong céch l1anh dao chuyén dang; COMM: Cam két vé khia canh cam xuc;
SELF: Su vuot qua cai toi.

5. Thao luan két qua nghién ciru, ham y quan tri va huéng nghién ciru trong
tuong lai
5.1. Thao lugn két qua

Nghién ciru nay xay dung va kiém dinh khung 1y thuyét vé sy tac dong ctia phong cach lanh dao
chuyén dang, cam két vé khia canh cam xtic va su vuot qua cai toi dén hanh vi cong dan t6 churc cua
giang vién dai hoc. Két qua ctia nghién ctru nay c6 y nghia dang ké vé mit 1y luan va thyc tién, nhat
1a trong bdi canh gido duc Viét Nam dang d6i méi phuong thirc quan trj dai hoc nham nang cao chat
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luong gidng day va dap tmg cac yéu ciu trong xu hudng hoi nhap qudc té hién nay (Pham va cong
su, 2019). Trong khi d6, cac nghién ciru han 1dm vé mdi quan hé giita phong cach lanh dao chuyén
dang cua linh dao dén cam xuc, suy nghi va hanh vi ciia giang vién & cac co sd gido duc ctia Viét
Nam chua dugc thyc hién, ngay ca cac nghién ciru vé mdi quan hé nay dudi goc dd doanh nghiép tai
Viét Nam ciing van con it. Cho dén thoi diém hién tai, dang chu y 1a cong trinh nghién ctru cua Luu
(2014) vé sy anh hudéng ciia phong cach lanh dao chuyén dang dbi véi trach nhiém xa hoi cia doanh
nghiép, tri tu¢ cam xtic va tir 46 c6 anh huéng 1am nang cao cac hanh vi tich cyc véi to chire, duoc
tién hanh khao sat trong cac cong ty hang tiéu dung tai Viét Nam. Bén canh d6, nghién ciru ciia
Nguyen va cong sy (2017) da chi ra rang phong cach lanh dao chuyén dang c6 anh hudng truc tiép
va tich cuc dang ké dén hiéu suat quan 1y. Vi vay, nghién ciru nay gép phan cung cdp mot mé hinh ly
thuyét va két qua dinh lugng dé phat trién cic nghién ciru vé phong cach lanh dao va hanh vi cong
dan t6 chue trong linh vyuc gido duc tai Viét Nam.

Bén canh d6, trong cac nghién ctru trudc vé mbi quan hé giira phong cach lanh dao chuyén dang
v6i hanh vi cong dén t6 chirc, dd c6 nhitng két qua khac biét nhau. Nhu trong nghién ciru ctia Kim
(2014), két qua phan tich cho thdy tac dong cua phong cach lanh dao chuyén dang déi véi hanh vi
cong dan t6 chirc 1a khong dang ké. Trong khi d6, Bottompley va cong su (2016), Khalili (2017),
Piccolo va Colquitt (2006) da chi ra ring phong cach linh dao chuyén dang c6 tac dong tich cuc dang
ké dén hanh vi cong dan t6 chirc. Vi vdy, nghién ctru ndy cung cap thém bang chimg dinh luong va
ting ho céc két qua nghién ciru cia Bottompley va cong su (2016), Khalili (2017), Piccolo va Colquitt
(2006) khi chi ra phong cach lanh dao chuyén dang cé tic dong tich cuc dén hanh vi cong dan t6 chirc
cua giang vién trong moi truong gido duc tai Viét Nam.

Ngoai ra, két qua mdi quan hé giira phong cach linh dao chuyén dang voi cam két vé khia canh
cam xuc va hanh vi cong dan td chirc trong nghién ctru nay ciing tvong dong véi cac nghién ciru trude
(vi du: Kazemipour va cong su, 2012; Kim, 2014). Cu thé hon 1a phong cach lanh dao chuyén dang
¢6 tac dong tich cuc dén cam két vé khia canh cam xiic va hai bién nay co tac dong dén hanh vi cong
dan t chirc cua giang vién.

Hon nita, két qua nghién ciru ciing chimg minh mdi quan hé giita phong céch lanh dao chuyén
dang véi sy vuot qua cai toi va hanh vi cong dan to chirc. Py 1a diéu ma cic nghién ctru trudc day
chua thyc hién mot cach day du nhu: Trong nghién ciru ctia Arthaud-Day va cong sy (2012), chi kiém
dinh mét thanh phﬁn cua sy vugt qua cai toi 1a 1ong nhan tir c6 tac dong tich cuc dén hanh vi cong
dan huéng vé to chirc; con nghién ciru cia Liu va Cohen (2010) chi kiém dinh vé mdi quan hé giita
su vuot qua cai toi voi hai thanh phan cta hanh vi cong dan t6 chic 14 hanh vi cong dan huéng vé
long vi tha va hanh vi cong dan hudng vé t6 chirc. Nhur vay, két qua nghién ciru nay da cung cap bang
chtng dinh luong mot cach ddy du vé mdi quan hé giita phong cach lanh dao chuyén dang véi sy
vuot qua céi toi (bao gdm hai thanh phan 1 tinh than toan cau va long nhan tir) va hanh vi cong dan
t6 chirc (bao gdm hai thanh phan 14 hanh vi cong dan huéng vé c4 nhan va hanh vi cong dan huéng
vé t6 chirc). Vi vay, nghién ctru nay c6 dong gop méi vé mit 1y lun.

Ngoai ra, két qua phan tich su khac biét giita hai nhom mau khao sat tai truong dai hoc cong lap
va ngoai cong lap cho thiy khong c6 sy khac biét trong cic mdi quan hé giita phong cach lanh dao
chuyén dang, cam két vé khia canh cam xtc, sy vuot qua cai toi dén hanh vi cong dan td chirc cua
gidng vién & ca hai hé thong trudng dai hoc ¢ trén. Nhém tac gia cho rang Viét Nam c6 nét dat trung
vé vian héa Nho giao (Confucian-Based Culture) va cé gia tri van hoa tap thé (Luu, 2019), dac biét,
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trong linh vuc gido duc ké ca cong 1ap hay ngoai cong lap, giang vién ciing phai thyc hién theo ton
chi: Nhan, 1&, nghia, tri, tin, diing; luén c6 tinh than giup d& cho cac thanh vién khac trong t6 chuc va
dong gop cho t chire (tuc 1a trudng dai hoc) ngoai nhimg nghia vu ca nhan. Nét dic trung van hoa
nay tao ra cbt cach cua con ngudi Viét Nam néi chung va giang vién & cac truong dai hoc noi riéng
12 Tuén c6 tinh than hudng téi cai chung rong 16n va 1ong nhén tir (tirc 1a sy vuot qua cai toi) va thuong
mirc d6 cam két gan bo (trung thanh) cao. Chinh vi vay, ca giang vién cong 1ap va ngoai cong lap
cling déu bdi dudng cac gia tri van hoa dic trung d6. Hon nita, phong cach lanh dao & Viét Nam ma
dac biét trong linh vuc gido duc cling chiu sy anh hudng co ban cia van héa Nho gido (Truong va
cong sy, 2018). Vi vay, phong cach lanh dao cta lanh dao tryc tiép & cac trudng dai hoc ca cong lap
va ngoai cong 1ap c6 nhing nét twong dong do dic trung vin héa. Tl nhitng 1ap luan trén, két qua
phan tich giita truong cong lap va ngoai cong 1ap khong c6 su khac biét 1a hoan toan phu hop. Két
qua phan tich nay cling 12 mot dong gop quan trong vao gia tri khoa hoc ctia nghién clru nay.

5.2.  Ham y vé quan tri

Két qua nghién ctru di khang dinh vai trd quan trong ctia phong cach linh dao chuyén dang, cam
két vé khia canh cam xuc, sy vuot qua cai toi dén hanh vi cong dan t6 chirc cua giang vién. Cu thé,
két qua nghién ciru di chimg minh dugc rang trong méi truong gido duc, phong cach lanh dao chuyén
dang c6 tac dong tich cuc dén cam két vé khia canh cam xic cua giang vién, khién ho g.'?in b6 véi to
chirc vé mit tinh cam, qua do6 lam nang cao kha nang thyc hién hanh vi cong dan t6 chirc cua giang
vién. Nhu vay, phuong thirc lanh dao chuyén dang can dugc khuyén khich 4p dung, dong thoi, vide
cht trong nudi dudng va phat trién sy cam két vé khia canh cam xiic ctia giang vién 1a quan trong
trong cong tac quan tri dai hoc. Cac nha lanh dao tryc tiép can dinh vi hinh anh Iy tudng trong nhan
thirc cuia giang vién ¢ cac truong dai hoc. Ho can cha trong xay dung hinh mau vé dao duc, tao dung
gid tri, quan tim dén st ménh ciia tap thé, hy sinh lgi ich c4 nhan dé dat loi ich chung va dit biét 1a
can chu trong nang cao ning lyc chuyén mon va nang lyc quan tri.

Bén canh do, cac nha quén tri & cac trudng dai hoc phai 1a nguoi truyén cam himg cho giang vién
dé nang cao su cam két vé mat cam xuc va hanh vi cong dan td chire cua ho. Ban lanh dao can vach
rd tAm nhin, s& ménh, myc tiéu va truyén thong tdi ting thanh vién trong trudng dai hoc; can khoi
day nhan thirc ciia gidng vién vé mot tuong lai tuoi sang, xay dung tinh than doan két, nhat tri tap thé
dé tao nén mot luc hudng tam chung nhim nang cao muc do cam két vé mit cam xuc, hanh vi ngoai
nhitng nghia vu ca nhan cia giang vién, dé tir d6 nang cao ning luc canh tranh cua trudong dai hoc
trong bdi canh toan cau héa gido duc hién nay. Cac nha lanh dao & cac truong dai hoc ciing can chii
trong t&i huy dong tri tu¢ cia giang vién dai hoc — mot doi ngti nhan vién cé trinh do rit cao, chu
trong khuyén khich nhitng déng gop cua ho dé xay dung va phat trién trudng dai hoc. Pong thoi, vide
quan tdm dén cac cong viéc clia ting giang vién, ndm bt dugc so truong cua timg giang vién dé sir
dung va quan 1y ngudn nhan Iyc mot cach ¢ hidu qua ciing 1a diéu hét strc quan trong ma cac nha
quan tri dai hoc can phai lam.

Bén canh d6, két qua nghién ciru nay ciing chi ra rang phong cach linh dao chuyén dang c6 tac
dong tich cuc ddi véi su vuot qua cai toi va hanh vi cong dan t6 chirc. Tur d6 cho théy réng su vuot
qua cai t6i 1a bién c6 anh huong nhat dinh dén viéc tham gia vao hanh vi cong dén to chirc ctia giang
vién. Cac nha quan tri can chii trong nang cao tinh than nghé nghiép vi sy nghiép trong nguoi, vi thé
hé tuong lai ctia dat nudc dé khoi day tinh than toan cau cta gidng vién. Nét dic trung van hoa cua
dao Nho an sdu trong tiém thirc ciia ngudi giang vién, ho ludn chu trong dén giup d& nguoi xung
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quanh, quan tdm gitp d& sinh vién va déng nghiép, luén chi trong dén sy trung nghia va long tur
trong, vi vy, cac nha quan tri dai hoc can biét cach dé phat huy va nuéi dudng nhitng gia tri nay cia
gidng vién, tir d6 nang cao sy dong gop cho t6 chirc cta ho. Piéu nay s& tao ra sy thay doi trong
phuong thirc quan tri ctia ban lanh dao cac t6 chirc, ciing nhur gop phan tao nén mot xu huéng méi
trong nghién ciru vé mdi quan hé giita phong cach lanh dao chuyén dang va sy vuot qua cai toi.

Két qua nghién ciru nay gitp ich nhiéu cho hoat dong quan tri thyc tién trong cac t chic giao
duc, dic biét 1a trong bdi canh ¢ sy canh tranh ngdy cang cao gitra cac to chirc gido duc, muc tiéu
clia ban lanh dao 1a 1am sao thic dy duge giang vién khong chi thyc hién cac nhiém vu duge giao
ma con tu nguyén thyc hién cac hanh vi khac, qua d6 gitip nang cao chét lugng gidng day va uy tin
cua nha truong.

5.3, Han ché va hwéng nghién civu trong twong lai

Nghién ctru nay miac du da dat dugc mot s6 két qua nhat dinh, tuy nhién van con mot s6 han ché.
Trudc tién, d6i tugng khao sat trong nghién ctru nay 1a giang vién, chua thyc hién khao sat nhiing
nhém dbi twong khac nhu ban linh dao trudng hay ban lanh dao khoa, nén nghién ctru nay méi thé
hién nhin dinh mot chiéu, chua toan dién. Ngoai ra, nghién cuu nay cling chua xem xét toi sy tac
dong ciia cac yéu t6 lién quan nhu nhém yéu t6 nhan khau hoc, bao gdm: Thu nhép, gidi tinh, trinh
do, tudi tac, noi cong tac, tham nién. Vi vay, cac nghién ctu tiép theo can kiém dinh vé vai tro cua
nhém yéu t6 nhan khau hoc, ciing nhu can tién hanh khao sat ddi tugng 1a ban lanh dao cac cép.

Mic du cac nghién ciru vé phong cach lanh dao cho rang co su tuong dong vé két qua khi thuc
hién trong cac bdi canh khac nhau (vi du: Avolio va cong su, 2009; Bottomley va cong sy, 2016).
Tuy nhién, v6i viéc cac thang do dugc xay dung dya trén co sd dugc hidu chinh theo y kién dong gop
cht quan cia cac can bd quan 1y, giang vién tai cac trudng dai hoc ciing nhu dbi twong khao sat 1a
gidng vién nén c6 nhiéu kha ning két qua nghién ctru chi méi phan anh hoat dong quan trj trong méi
truong gido duc, cling nhu mong mudn vé mit xa hoi cua giang vién va d6 1a nhitng ngudi co trinh
d0 cao (da s6 1a trinh d6 thac si trg 1én). Do d6, dé giai quyét nhitng nghi ngo ¢6 thé c6 lién quan dén
tinh tong quat ctia két qua, cac thang do nay can dugc xem xét thém trong cac boi canh, nganh nghé
khac nhau. Hon nita, trong nghién ciru nay, tic dong giita cc bién chi méi dugc xem xét dva trén bo
dir lidu cat ngang thoi gian; mot thiét ké nghién ciru nhu vay khong cho phép kiém tra céc tic dong
trong dai han (Selig & Preacher, 2009). Vi vy, dé c6 thé dua ra két luan vé cac lién két nhan - qua,
mo hinh cin dugc nhan rong voi dir lidu theo chiéu doc.

Han ché cubi ciing ctia nghién ciru 1a do chi tién hanh khao sat giang vién tai mot sb truong dai
hoc trén dia ban TP. H6 Chi Minh, nén nghién ciru ndy van chua thé khai quat hoa cho tat ca gidng
vién trong ca nudc. Trong khi d6, & Viét Nam, do anh huéng ciia van hoa ving mién, quan diém va
nhén thuc cua giang vién & cac truong thude cac khu vuc khac co thé co su khac biét. Vi vay, can
thiét phai c6 nhiéu nghién ciru tiép theo dugc thuc hién véi viée khao sat day du hon trén dia ban ca
nudc dé dam bao cho mo hinh nghién ciru c6 thé dat dugc két qua toan dignM
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Thang do ludng cac bién an
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Bién 4n Thanh phan

Bién quan sat

Phong Anh huong 1y
cach lanh tudng

dao

chuyén

dang

Téi ty hao vé& Ban lanh dao truc tiép cua toi.

Ban lanh dao tryc tiép hy sinh lgi ich riéng ciia minh vi lgi ich chung.
Ban lanh dao truc tiép luén nhan dugc sy ton trong cia toi.

Ban lanh dao truc tiép ludn thé hién dugc nang lyc va sy tu tin.

Ban lanh dao tryc tiép truyén cam himg cho t6i v& nhitng gié tri va niém tin
cua ho.

Ban lanh dao truc tiép 13 hinh mau chuén muc vé dao dirc.
Ban lanh dao tryuc tiép ludn quan tim dén cac vén dé dao duc.

Ban lanh dao truc tiép nhin manh tAm quan trong v& st ménh cua tap thé.

bong luc
truyén cam
hung

Ban lanh dao truc tiép ludn noi vé tuong lai cua Khoa/Truong mét cach dﬁy
lac quan.

Ban lanh dao truc tiép bay to su tin tuong réng chung t61 s€ dat dugc muc
tiéu dé ra.

Ban lénh dao tryc tiép nhiét tinh hudng dan t6i vé nhimg gi can phai hoan thanh.

Ban lanh dao tryuc tiép khoi ddy nhan thirc trong t6i vé cac vAn dé quan trong
cua Khoa/Trudng.

Kich thich tri
tu¢

Ban lanh dao truc tiép thuong phan bién lai nhimg gia dinh ctia t6i dé xem
c6 phu hgp hay khong.

Ban lanh dao tryc tip tim kiém nhitng quan diém khéc nhau khi giai quyét
céc van dé.

Ban lanh dao truc tiép thuong goi ¥ cho t6i nhitng cich lam méi trong qué
trinh thuc hién cong viéc.

Ban lanh dao tryuc tiép thuong goi ¥ cac goc nhin khac nhau ciia mot vén dé.

Quan tam ca
nhan

Ban lanh dao truc tiép ludén quan tdm dén cong viéc cua ting giang vién.

Ban lanh dao tryc tiép tap trung phat trién nhitng diém manh ciia timg giang
vién.

Ban lanh dao truc tiép danh nhiéu thoi gian huéng dan va gép ¥ cho timng
giang vién.

Ban lanh dao truc tiép thé hién su quan tam dén giang vién theo nhiing cach
khac nhau.

Su cam
két v& khia

Ngoi truong ndy cb rat nhidu ¥ nghia déi véi ca nhén toi.

Téi thich théo luan v& Trudng cua t6i v6i nhiing ngudi khac.
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Bién 4n Thanh phan Bién quan sat
canh cam T6i rét hanh phiic khi danh phan con lai trong sy nghiép cta tdi véi ngdi
xUc voi to truong nay.
chire L )
Hau hét cac ngay, t61 ludn nhiét huyét véi cong vice giang day.
Téi sin sang 1am bt cir didu gi cho ngdi trudng ciia toi.
Téi rit quan tim dén sy phat trién ctia nha trudng.
Hanh vi Hanh vi cong  Tbi sin 1ong gitp d& nhimg ddng nghiép véng mit/ nghi phép.

A dA d;\ h r A . ) . ) . . -~ N
cgng i an ?n Erorng ve T6i san 1ong gitip d& nhiing dong nghiép cé khoi lwgng cong viéc nhicu.
to chirc ca nhan

Téi ludn hd trg Ban ldnh dao truc tiép trong cong viée cho du khong duge
yéu cau.
Téi thuong danh thoi gian dé ling nghe nhiing lo ling va cac vén d& ciia
ddng nghiép.
Tbi ludn cb ging dé gitp dd cac ddng nghiép mai.
Téi ludn quan tim dén cac ddng nghiép khac.
Téi ludn cung cap thong tin hitu ich cho cac ddng nghiép.
Hanh vi cong To6i dugc ghi nhan la chuyén can trong cong viée, tham chi 13 vuot qua
dan huéng v&  nghia vu.
t chi ) ) o
o chue T6i ludn thong bao trude, khi khong thé dén 16p.
Tai chi xin nghi phép khi c6 ly do quan trong.
Khi lam viéc t6i it khi st dung dién thoai cho cac cudc tro chuyén cé nhan.
Téi it khi phan nan vé cac vn dé nho nhit.
Toi ludn gilr gin va bao v¢ tai san cua nha truong.
Téi tyr gidc tudn theo cac quy tic va quy dinh khong chinh thirc nhdm duy tri
c4c yéu cu ciia Ban lanh dao truc tiép.
Su vuot Tinh thin Téi cho ring didu quan trong 13 tét ca moi nguoi trén thé giéi nén dugc dbi
quacaitdi  toan ciu xir cong bing.

Téi tin réng tAt c4 moi ngudi nén c6 nhitng co hdi nhur nhau trong
cudc song.

Téi ludn léng nghe nhiing ¥ kién trai chiéu tir nhimg ngudi xung quanh.

Ngay ca khi c6 bit ddng quan diém véi nhitng ngudi khac, t6i van mubn
hiéu ho.

T6i ¢6 niém tin méanh liét réng moi ngudi nén quan tdm dén viée bao v¢é moi
truong song.

Béo vé méi truong xung quanh 14 didu quan trong dbi vai toi.
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Bién an

Thanh phin

Bién quan sat

Long nhan tur

Ddi véi t6i gitp d& nhimg ngudi xung quanh 13 diéu quan trong.
Téi ludn quan tAm dén nidm hanh phiic cta nhitng ngudi khac.
Déi véi t6i s trung nghia voi ban bé 1a diéu quan trong.

T6i ludn 1am hét sirc minh véi nhitng ngudi gin giii, than thiét voi toi.
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