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CHINH PHU DIEN TU

Nhiing rdo can n

Y nghia xa héi va chinh
tri khi ky vong vé mé hinh
e-gov la mét chii dé hét suc
nhay cdm cho du vé mat ly
thuyét va bdng ching

- khéng ai chdi cai mé hinh

e-gov sé hiéu qua vl né gop
phan gidm thiéu chi phi giao
dich.

Chinh phii dién tid Ia gi?

Chinh phti dién tf (e-gov) hién
nay cdn dugc hiu theo nhiéu nghia,
diéu d6 phu thudc vao mic do tng
dung cdng nghé thong tin vao hoat

ddng quan 1y cong, khd niing vu tién

vé chinh sdch, va khd ning ting dung
cong nghé thong tin cla tifng chinh
phti cu thé. Theo nghia rong thi e-gov
12 viéc sif dung Internet (online-trifc
tuyén) trong cdc hoat dong tudng tdc
gilta chinh phu véi cdc bd phén khic
nhau trong x4 hdi hodc chi don gidn la
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ao cho Viét Nam?

TS NGUYEN TRONG HOAI & NGUYEN HOAI BAO

ning cao ndng luc dng dung cong
nghé thong tin ctia nhin vién hanh
chinh thudc bd mdy cdng. Theo nghia
cu thé hon thi “Chinh pht dién tit 1a
viéc sif dung cong ngh@ thong tin, ma
dic biét 1a Internet, nhu la mot cong
cu dé hd trg nhim dat d&€n mot chinh
phii hoat dong hiéu. qui nhdt”
(OECD, 2003). Mot mo hlnh chinh
phtl dién i hiéu qué s& bao gdm céc
rn6 thite gidi quyét quan hé wiong tic
vé thong tin gitta ba chil thé: chinh
phti; doanh nghi¢p va dan ching (1).
Thit nhat 12 giita chinh phi véi
nhau (government - o -
government). Py 1a ciip d) thudng
dugc khdi dong trudc tién khi xdy
dung mot chinh phi dién tf. Viét
Nam hién di va dang c6 mot vai hoat
dong & cép do nay 1a hé thong thong
tin phép luat tryc tuyén, hé thong nay
ciip nhét cdc hoat dong ciia chinh phi
thong qua hé théng trang tin dién
(website) giita trung ugng, b nganh
v dia phudng ..Cip dd tuong tic

e-gov nay gitp cho cdc cd quan hanh
chinh chia sé dit lidu, trao dGi cong
viéc thudn tién hon, gidm thi€u chi
phi va thdi gian hdi hop khong cin
thi€t. Thit hai 12 gitta chinh phi véi
doanh nghiép (government — to —
business). Py 12 mot cﬁ'p d6 e-gov
k¥ vong nhit chia bét cif @& 4n chinh
phti dién tif ndo. C6 nhiéu hoat déng
tryfc tuyén c6 th€ dugc két noi gitta
cong dong doanh nghiép va chinh
phti tif mifc do chuyén nghi¢p nhu 1a
mua sim hang héa cong, diu thiu
cdc du 4n chi tiéu cong cho dén
nhitng ng dung don gidn nhu ding
kg kinh doanh, cip phép du t, hoi
dép phdp luat. &' TP.HCM nd e xay
dung cau n61 trifc tuy&n nhim gidi
dép thic mic clhia doanh nghiép do
Uy ban nhén dén thanh phé chi tri 12
mdt vi du(2) ... Va cudi cling 1a giita
chinh phi véi din ching
(government - to — citizen). O cip dd
tuong tac nay chinh phi s& cung cip
céc dich vu céng nhu lam hoic cip
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mdi cdc gidy 1 cd nhan, cdc ching
chi, déng va hoan thu€ thu nhap,

nhin trg cap..Chudng trinh quén Iy

nha dat, ho khiu ho tich clia quan Go
Vip la mot nd Iy bude dau cla dng
dung md hinh c-gov & cip do wong
tdc chinh pht va din ching.

Hiéu qua chinh phi dién ti

V& mat kinh (&, chinh phi dign
112 mot ¥ tudng nhiim gidm thiéu chi
phi giao dich dé€ ting hi¢u qud clia
nén hianh chinh cong quyén. Tuy
nhién, & géc do xd hoi va chinh tri,
hi¢u qué cta chinh pha di¢n i con di
xa hdn trong viée xay dung long lin,
thic ddy tinh minh bach va ting
cubng sy tham gia clia cong ddng doi
véi quad trinh ra quy&t dinh cla chinh
phi. Piéuniy con ¢6 ¥ nghia dic biét
hon nita khi ma tai cdc nude phudng
Pong, ndi ma by mdy hanh chinh
cong quyén ludn cdng kénh va it hicu
qud. Chinh pht dién 1 1d motcong cu
gidm thi€u nhitng “va cham™ khong
mudn/ding cé gitta nhitng ddi tdc
trong qud trinh giao dich ki€u ddidi¢n
(face to face) diy nhay cim con
ngudi. V@i ¥ nghia quan trong nhu
vay, hiéu qui kinh (& - xa hdi clia
chinh phi dién (& vii ban vai trd cia
né trong bdi cdnh clha cde nude
phudng Pong s¢ dude cic tic gid
trinh bdy k¥ & phin sau trong khuon
kh bai bdo niy. Tiép do, phén tich
nhitng trd ngai thudng gip phai khi
Gng dung sdng kién vé vi¢c hinh
thanh mé hinh ¢-gov. Bdivi, i ich tr
chinh phti dién i vé 1y thuy€t 1 o
rang do kha ndng lam gidm chi phi
giao dich cla cdc doi e, tuy nhién
trong thye 1€ lai khéng nhidu qudc gia
tng dung duge va vi¢e dng dung
thanh ¢cong md hinh e-gov c¢iing hét
stic khiém (on.

Gid dinh cuc k¥ truyén thdng clia
kinh (& hoc tin ¢6 dién cho riing chi
phi giao dich (transaction costs) biing
khong. Gid dinh “qud 16™ nay da la
mdt 16 hdng 16n cho cdc nha kinh (€
hién dai phan d6i manh m& vi riing
khé tim thdy mdt giao dich nio trong
xi hoi thue t& khong 10n kém chi phi.
Tuy vay, mdt nén kinh & s€ tién dén
hi¢u qué 3i wu khi chi phi giao dich
duge gidm thi€u. Nganh ¢ong nght
thong tin, ma ¢in ban la dng dung

Internet, trong thdi dai ngay nay la
mot trong nhitng Iinh vire di diu nhiim
gidm thiéu chi phi d6. Khi ma chi phi
tim ki€m gidm xudng va lugng thong
tin chia ¢ trong xa hoi ting 1én nhanh
chéng thi két qua s€ 13 tdc dong dén
cdu tric Xa hdi va 16 chie, ciing nhu
viin héa (6 chdc va qui trinh lam vige
(OECD, 2003). Chinh pht dién uf la
mdt trong nhiing sdng ki¢n khong
nhitng dat dude sy giim thi¢u v& chi
phi giao dich d& tang tinh hiéu qué
nhu nhitng quan h¢ kinh € ma con
dem lai nhiéu tdc dong hon thé niva,
d6 1a thdc diy tinh cong khai minh
bach va xdy dung long tin cling nhu
ting cutng sy tham gia cia cdng
dong xa hdi ddi vadi hoat dong ciia
chinh phi (Bonham, 2003). Thanh
cong cia e-gov dude thé hién & cc
nodi dung sau:

- Hi¢u qua hdn trong cdc hoat
ddng quan 1y nha nude cia chinh phi.
MG hinh e-gov s€ lim cho cde dich vy
ctia chinh phi duge cung ¢ip truc
wy&n 24 gid rong 7 ngity thay vi theo
lich lam vi¢c cong chife truyén thdng.
Cic tng dung phd bi¢n nhat hi¢n nay
nhu la hé lhﬁ'ng 1ai chinh, cic hoat
dong vé mua sdm cia chinh phd, giao
dich ndi b gitta cic cd quan hanh
chinh 1n vi¢c chia s¢ thong tin véi
cong dong. Vi dy nhu truting hop Bo
kinh t&€ va tai chinh ciia Y di xiy
dung hé thdng dilu thiu cdc hoat dong
mua sam khu vire cong qua mang vio
nam 2000. Viéc nay khong nhitng
giam bdt thai gian ma con gidm dude
30% chi phi so vdi cdch thiic mua siim
truyén théng trude d6 (Culbertson,
2002). Hodc mot truding hgp khac &
Pite, Dich vu trie tuyé&n hd trg gido
duc lién bang lam cho cdc gia dinh
hoc sinh ¢6 thu nhap thap dudc cung
cdp tin dung nhanh chéng hon. Hoat
dong tin dung truc tyén ndy ngay
trong nam diu da &t kiém duge 4,5 1
EUR do cdc thd e va bd mdy hanh
chinh rudm ra da dp dung trude do
(OECD,2003).

- Chat lugng dich vy cung cip
dudc cai thién, Su thio ludn trao déi
théng tin gitta cdc doi tde bing mo
hinh e-gov it ton kém thdi gian va chi
phi di 1a mot diéu kién 101 trong viée
trao d0i gitta nha cung cip dich vy
(chinh pht) va khdch hang (doanh

nghi¢p va din ching) ciia minh.
Chinh sirthdo luin nay da gidp khong
nhitng bin thin chdt lugng dich vu
duge ning cao va ddp tng nhu cau
ma ¢on 12 mot cdu ndi ¥ Widng trong
hoach dinh cic chinh sdch vi mo va vi
md cta chinh phi. Ching han nhu
gin day, chinh phil Mexico da cung
cip mot ¢dng trye uyén mang &n
“Céng thio ludn khich hang”
(Customer — Discussed Portal™ (3).
Cong chinh phti dién ¥ nay cung ¢ap
thong tin va hoat dong dich vu vdi
nhi¢u chd dé nhu 1 mdt siéu thi han
1d mdt ¢d quan hanh chinh théng
thuting. NG cung ¢ap hdn 1.500 dich
vu véi trén mot ngan ¢d quan ¢ lién
quan dugc k&t ndi. O dé moi ngudi ¢é
thé tim bit ¢t théng tin i “thugng
vang d&n ha c¢dm”, (OECD, 2003).
Mot vi du khic cho thaly su tham gia
ctia ngudi dan rong tham gia cdc
chinh sdch vi m6 dé 1a cong du lich
dién wi duge Tay Ban Nha sit dung
vio nam 2002(4). Tai dia chi truc
tuy&n nay 1a cdu ndi (L ¢d cdc thong
tin thu nhin w di li¢u cta cd quan
¢ong quyén lin wnhin. Thong tin thu
nhin nay 12 ¢o sd d€ gidi quin 1y du
lich ¢ii thién hoat dong ctia nganh
minh. Tir nhitng viée rit nhd nhu thiét
k& mol sdch hudng din du lich nhu
th& nio, vdi ngdn ngif gi cho dén vige
xdy dung chién luge du lichqudc gia.
- Xdy dung va ting cudng long
tin gitta chinh phu va din ching. Pay
2 1¢fi ich chinh tri cue ky nén ting ma
bt cit mOt chinh pht nao cling hudng
dén. Bdi I, mot khi thicu viing sy tin
widng thi vai tro cha phdp ludt, hiéu
qui cudng ché clia cdc quyct dinh
chinh pht ¢ling nhu ¢cdc chudng trinh
d3i mdi ctia chinh phi thudng duge
ngudi din don nhiin md nhat. Trong
khi d6, sy Wong tdc gitta chinh phi
vdi déin ching lang [én cling vdi hiéu
qua va chat lugng dich vu cung cip
dude cai thién nhd cdc dich vy truce
tuyén tr e-gov s& la yéu 10 ting
cuting 1ong tin cia nhin dan doi vdi
chinh phi. Lgi ich chinh tri ndy cé
dugc khi dp dung e-gov la dong cd
diu tién va manh nhil cho cdc nha
lam chinh sdch khi ho muén cdi cdch
hé théng qudn 1y cong ctia minh. Vi
du minh hoa thuy&t phuc nhat cho
truding hgp ndy lai 1a mot sang kicn
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dén tr Han Quée. Trudc kia, nhitng
hang héa va dich v ma chinh pht chi

- liéu cho cdce dy dn cong duge cung
. ¢ip bdi mdt mang 1udi cdc nha cung
. cdp w nhan mdt cich md do va
- thudng 1a dinh ddng nhiéu d&n tham
" nhiing va 1o ri. Sdng ki€n clha Han

. Qudc Ia cung cip cdc thong tin vé dy

4n cbng nay rén mang va ddu thiu
trite tuyén (5). Cap do c-gov chinh
phti - doanh nghiép ctia Hin Qudc di
[am minh bach cdc hoat ddng cua

| chinh pht trde nhin dén, va dinhién

[2 né da ting cuding ddng k& sy tin
nhiém cta din ching ddi vdi chinh
pht trong quén ly chi ti¢u cong.

M6 hinh e-gov tai cdc nudc

- phuong Déng: tré ngai vé con

nguoi?

Y nghia xi hdi vii chinh tri khi ky
vong vé md hinh e-gov 12 mot chi dé
hét sife nhay c¢im cho di vé mit Iy
thuy&t va biing chitng khong ai chdi

|| ciii md hinh e-gov s& hi¢u qud vi n6
. gop phan gidm thi€u chi phi giao dich.
~ Di¢u nay dic bi¢t ¥ nghia hon khi
~ thdo lufn trong bdi cinh clia cde nude

phudng Dong trong dé ¢6 Viét Nam.

* Bdi vi chinh phi di¢n uf néu dugce

thure hién con dem lai mot suf thay adi

. c¢in bidn ctia nén hanh chinh cOng
& N A ~ 3 a
i quyén, md nén hanh chinh cong

quyén tai cde nude phuong Bong ¢6
dic tinh khdc hin so vdi cdc nude
phuong Tay. U cdc nude phudng Tay
nén hiinh chinh dat dudc hai wu diém

~ 10 rét 1A tinh gidn va hi¢u qud. Va

cting chinh diéu nity 1am cho cidc quoc
gia phudng Pong theo dudi va hoc hdi
d& cai thién nén hanh chinh cia minh,
Ti¢c riing diéu ndy khong phdi dé
diing nhu khi 4p dung mdt cich méy
moée. Bdi 1&, & x@ hdi phucng Dong
rong quén 1y ¢6 dac tinh chd trong
quén 1y con ngudsi hon la quén 1y cdng
viéc va nhitng gid tri truyén thdng
duge d& cao hon 1a tinh hig¢u qua.
“Gi4 tri truyén thong vé bén sic
chiu A” cang duge dé cao khi néi
dén “su thin ky ling wrudng cdc
nude Pong A”, nhung hé quid kéo
theo 13 nhitng hé luy v¢ tham nhiing,
guan liéu, gia dinh tri .. vd lrong
chitng muc sé cdn trd hiGu qua trong
bdi cinh toan cAu ho4 hién nay. Su
ting dung ctia chinh phi di¢n tf s&
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lam gidm thiéu cdc mdi wong tic
khong ddng c6 gilta con ngudi vdi
con ngudi trong qud trinh giao dich
gitta chinh phi vdi cde b phdn c6
lién quan. N6 ¢6 thé la gitta cdc bd
phdn hinh chinh cta chinh phui vdi
nhau, gita chinh phi vdi doanh
nghiép hoiic gitta chinh phti vdi dan
chidng. Ung dung chinh phd dién
d€ giam thi€u nhitng “va cham™ nay
1a mdt y wdng kha di d€ thic ddy
nhanh qud trinh cdi cdch hanh chinh
& nhiéu nude phudng Pong — diéu
ma ho thudng dim chén tai chd bdi
gip ngay rd ngai ddu tién 1a con
ngudi.

Nhan td thiic ddy va rao can cho
mo hinh chinh phi dién ti
Quyét tim xay dung e-gov la
nhén 13 thiic ddy e-gov trd thanh hign
thuc. Cho'dil nhin dién duge néu thyc
hi¢n chinh pht dién 1 s¢ mang lai lgi
ich vé kinh (& lin xa hoi 1a diéu ma
cdce chinh phii déu biél. Th& nhung s&
qudc gia thyc hién ¥ wiéng nay, di d
tng cAp do khdc nhau 1 mifc dng
dung thip cho d&n cao nhal, thi khong
phai 12 nhiéu, thim chi ngay tai nude
di ddu vé cong nghé thong tin 1a My
ciing khong phii 1a mot dai di¢n dién
hinh ctia viée ting dung md hinh chinh
phii dign tf (6). Biéu ndy ching 6
vide xay dung mot chinh pht dién t
phu thudc & khia canh chinh phd hon
la dién . Quyét tim xdy dyng md
hinh ¢-gov cta chinh pht cling chua
hiin 13 diéu kién tuyét di dua md
hinh ndy 4p dung thanh coOng trong
thite t&. Theo bdo cdo ctia Ngan hiing
Thé gidi thi c6 16i 85% cdc dif dn xdy
dyng chinh phi dién tf § cdc nudc
phit tri€n, thi mdt phin 16n hoan toan
thi bai, va chi 15% dugc xem la hoan
todn thanh cong. Thél bai ¢ day c6
nghia 12 khong thé cung cp cdc dich
vu cong, dem lai lgi ich cho cdc doanh
nghiép va din ching. Nhi vdy, ching
ta lai ¢6 ¢d 53 gid thuy&lriing con cdc
rdo cén nao d6 cho mdt quyét tim
*d6i mdi” it phia chinh phi?
Riocin bén trong 12 trd ngai diu
tién cho quy€ttam thuc hién mo hinh
e-gov. Rao c¢iin bén trong dugc hiéu
12 nhitng han ch€ vé nang luc chinh
pht. Kinh nghiém ctia cic nudc trén

th€ gidi cho thdy, su thit bai hodc

khong dat dén dich nht muc tiéu dé
ra ban dau cia mét du an chinh phii
dién t& thudng la do khéng cé mdt
tim nhin va mot k& hoachrd rang clia
chinh phdl. Biéu nay cling din dén
cdc muc tiéu cla dy dn chinh pht
dién & thudng mo hd va phan tdn
trong rang budc clia ngudn Iuc han
hep tai cdc nudce so véi chi phi diu t
cho mo hinh e-gov. Bén canh d6, rao
cdn bén ngoai 1a sy han ch& cia
khudn khd phép ly hién hanh khong
dh diéu kién ddp dng cho chinh phd
dién ¥ c6 th€ van hanh va thyc thi
cdc chifc niing cla vai trd chinh phi
theo kiéu tryc tuyén. Ching han nhu
tinh phé4p Iy ctia chit ky dién tir. Ti€p
d€n 1a nhitng trd ngai vé cong nghé,
mifc do ti€p cdn va kha ndng st dung
cong nghé théng tin la khdc nhau
gifta nhitng ngudi dan khdc nhau va
diéu cudi ciing khong thé lan trdnh la
ngan sdch danh cho chinh pht dién
tir. Nhu vy thi rdo cdn ndo 1a nhin 16
tri hoin manh mé viéc trién khai mé
hinh e-gov?

Lap ludn thd nhdt cho ring
nhitng rao can bén ngoai khéng phai
I nhan t& chinh cdn trd thyc hién mo
hinh e-gov. Bdi 1& néu ¢6 nd lyc that
syt tr phia chinh phti thi hé théng luat
phdp cho chinh pht dién tif vin hanh
phai dugc nhanh chéng xdy dung.
Ti&p dén 1a trong bi cinh todn clu,
cong nghé duge lan truyén nhanh
chéng va c6 kha niing ddp \ng ngay
mdt khi ma chinh phid ¢6 nhu cdu, Trd
ngai vé& ngan sdch va phan tAng trong
xi hoi vé ti€p cén cong nghé thdng
tin dugie gia dinh 12 thdt yéu néu mot
khi chinh phti quy&t tim. Quan diém
ndy thudng duge phan tich cho cdc
qubc gia phét trién. Thuc véy, &
nhém cdc nudc phét trién (OECD)
cdc chinh phi dang rdo ri€t hoan
thién khudn kh8 phép 1§ cho chinh
phtl di¢n tf vdn hanh. Cho dén thdi
diém hién nay, n€u xét vé chi tiéu
hiéu luc cta chit ky dién t thi hiu
nht cdc nue ndy déu da thira nhén,
trt Phdn Lan, Mexico, Ha Lan va
Thd Nhi Ky hoic con dang soan thao
hoic 1a dang trong qud trinh thir
nghiém.

Cho dui lap luan thi nhét cho
ring quyé&t tAm cta chinh phi cdc
nudc phat tri€n quy€t dinh thanh
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cong md hinh e-gov, va cdc rao cdn
bén ngoai 1a tht y&u. Nhung nén nhd
ring, cong nghé phuc vu cho mé hinh
e-gov lai 12 mdt trd ngai 16n ma cdc
chinh pht khi xdy dung hoat dong
tryc tuyén cla minh phdi ddi mat
Mot khi cong nghé thay d6i nhanh
chéng ma hé thdng cong nghé thong
tin cta chinh pht khéng hdi nhip
hodc la ¢6 tinh k& thita y€u sé lam
ting chi phi viin hanh hé théng. Vi dy
don gidn ma ching ta ¢6 thé hinh
dung 12 sy thay thé thé¢ dién uf thong
thuding (electronic card) bing (hé
dién tf thong minh (smart cqrd) dé ¢6
thé dng dung nhitng chirky dién i s¢
lam cho toan bo hé thdng ha ting
cdng nghé thdng tin phdi thay ddi, ké
¢4 phdn citng 1dn phan mém.

Khéng nhitng chi ¢6 chinh pha
t6n kém ma phia doanh nghiép ciing
phdi ton kém khi thich nghi véi cong
nghé yéu ciu tf md hinh e-gov.
Nhitng trd ngai ndy c6 thé 1a ly do
1am cho cdc chinh phti “chidn chit”
han khi trién khai chinh pht dién
cho dit quy€t tim clia ho rit cao, Nhu
vy, rio can bén ngodi vé cong ngh¢
cling rit quan trong khi theo dudi mo
hinh e-gov, diy la mot lip ludn thi
hai dang xdy ra hién nay. N&u y&u t&
vé ngin sdch va sy phén ting vé mic
dd ti€p cdn va tng dung cOng nghé
théng tin cda din ching khdng quan
trong 1dm & cdc nude phat trién thi dai
vdi cde nude dang phat trién d6 lai la
mdt khé khin thit su. V& ngan séch,
chiing han nhu giai doan mdt trong dé
dn chinh pht dién (¢ & Anh (1999 -
2000) phdi ¢An d&€n hon 480 ty (bdng
Anh) va giai doan k€& ti€p cling phai
t6n kém vi¢c duy tri nd. Qud thit day
12 mot con s& qud 16n ddi véi cdc nude
dang phdt trién.

Ky vong vé chinh phi diénti 6 VN

Vio nim 2000 Viét Nam da ky
hiép dinh khung ASEAN dién 1 (c-
ASEAN) cam k&l thuc hién muc tiéu
x4y dung chinh phi dién & (mic di
d&n nay vin chua tuyén bd chinh
thite). DGi vdi trong nude, dé 4n tin
hoc héa quédn ly nha nude giai doan
2001 - 2005 (thudng goi 1a dé dn 112)
bt diu khdi dong vao nim 2001 la
nhitng nd lyc ban diu d€ hudng dén
mot chinh phi dién ur. Chiing ta c6
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thé thdy thianh cong budc diu 1a sy
hudng (ng clia nhiéu cip ban nganh,
dia phuong d6 1a cung cip nhitng cho
dan ching ti€p cdn théng tin qua
trang web. Tuy nhién cho dén thdi
di€ém nay, nghia 1a con it hon mot
nam dé thyc hién, thi nhitng muc tiéu
¢d bin vé doanh s& phin mém(mic
du rdt khiém t8n) ciing chura dat dudgc
nhu mong muén (7).

Mot vai thong ké qudc (€ khic
ciing cho thdy su chdam chin, db 1a
mdt trong nhifng nude di sau cling,
cla kha nidng dng dung chinh phii
dién wt & Viét Nam. Chi s& x&p hang
mite d6 ¢6 thé doc trie tuyén (e —
recadiness rankings) clia 8 chic
Economist Intelligence Unit phéi hgp
v6i IBM cho thiy nim 2004 Vit
Nam x&p hang 60 trén 64 nudc dudce
x€p hang (ndm 2003 1a 56 trén 60),
Hodic mdt cong bO gin diy cia 8
chife mang trye tuyén vé& hanh chinh
cong cia Lién Hiép Qudc (UNPAN)
cho thdy Viét Nam ditng thit 112 so
véi rén 191 nude vé khd ning sdn
sang chinh pht dién tr. O khu vie thi
Viét Nam dugc x&p trén cdc nudce la
Myanmar, Campuchia, Lo va Pdng
Timor. Diéu lam chiing ta lo ngai hon
1a con s6 nay tyut lai phia sau so vdi
chinh minh (niim 1993 ding vi tri thi
97 wén 173 nudc) va so vdi nhitng
nude lin can. Cdc nude Myanmar va
Campuchia lai cdi thi¢n vi tri so véi
nam 2003,

Viéc chdm chén trong xiy dung
chinh pht dién tif & Viét Nam khong
nim ngoai nhitng phan tich vé& cdc rao
cdn 141 y&u xdy ra cho cdc nudc phat
trién va cang tat y&u cho cdc nude dang
phét trién, D1 nhién 12 n6 bao gdm céc
khé khin chung ma thé gidi di va dang
d6i dién nhurching ta da phén tich trong
khudn khd bai viét va do nhitng dic thi
riéng ¢ cha Vit Nam. Vi¢e phén tich
ndy 12 cin thiét vd cAn mdt nghién ctu
chi ti€t. Tuy nhién, ching 16i mudn
khing dinh nhiing i ich thuc su ¢6 §
nghia khi xay dung chinh pha dién .
Bdi 1€, di1 ¢6 thé cdn phai chd nhiéu
thdsi gian dé chiing ta ¢6 thé hoan thién
vi ing dung sdng kién ndy, nhung né sé
12 mot cong cu phi con ngudi nhung lai
hiéu qua gitip con ngudi thiic diy qua
trinh cai cdch hanh chinh duge nhanh
hdn.

Chting ta van t6n trong truyén
théng phuong Pdng 1a dat con ngusi
1&n hang ddu nhu mot chi thé, nhung
cling can phdi hi€u con ngudi diing
nghia khi cdc thé ché (16 chire) do con
ngudi taora phai thyc sy vicong viéce
va hiéu qua. Su twdng tdce va giao dich
con ngudti § cdc cdp do chinh ph -
doanh nghiép — din ching cling phai
vira ton trong bin sdc din e v ciing
phai uu tién cho cdng viée va hiéu
qud. N&u phan tich I¢i ich va chi phi
clia chinh phl dién wr & cdp do rong
nay thilgi ich rong cho xa hoi s¢ ting
[én gdp nhiéu lan va né ddng nhén
dude sy quy€t tim hon nita W phia
chinh phti cling véi su' tng h) cOng
ddng vi mot tuong lai phat trién ®

Chi thich

(1) C6 mét vai md hinh chinh phii dién ti
khac dugc dinh nghta cy thé thém bé phan
thir tv |a ngudi lao dong. Nghia la gida
chinh phil va ngudi lac déng. Tuy nhién,
viéc phan chia nhiing mé hinh khac nhau
khéng quan trong lam trong phén tich clia
bai viét nay.

(2) Tham khdo tai:
http://www.doithoaidn.hochiminhcity.gov.
vn/Default.htm

(3) Tai dia chi: www.gob.mx

(4) Tai dja chi: www.spain.info

(5) Tai trang web: www.g2b.go.kr

(6) Nudc ding ddu danh sach vé céc dich
vy cong tryc tuyén (Online Availability of
Public Services) & chau Au hiénnayla Ire-
land, k& dén 1a Thuy Dién. Cén néu tinh tj
Iéghén tram cac tram dién tlf qudc gia co
thé chao hang tryc tuyén (Percent of Na-
tional Sites Offering Online Services) thi
Bic la nudc dan dau, My xép hang thu 5
trén thé gidi (Nguén: World Market
Reaserch Centre Global E-Government
Survey 2001).

(7) Vi dy nhu muc tiéu vé doanh sé phan
mém & 500 triéu USD, dao tao 50.000
nhan Iyc phdn mém cla dé an thi dén nam
2004 con s6 thuc hién dugc 1a 150 triéu
USD va 36.000 nhan lyc. D6 la chua ké
chat lugng nguén nhan lyc nay nhu thé
nao sau khi dugc dao tao, thudng thichi cé
10% lam viéc dugc ngay dung chuyén
nganh, (Ngudn: Bao Sai gon giai phdng
ngay 1.2.2005)
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