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Quan tri co S dii ligu
trong doanh nghiép

MAI THE HUNG
Y nghia
Thong tin L y&u ( gilt vai trd het sife quan trong ddi véi su
thanh cong ctia doanh nghigp trén thutng tudng. Bén canh viée
cip whit thong tin phue vu cho qud trfinh sin xuil - kinh doanh,
thong tin vé& thi truting, luiit phap...doanh nghiép uc‘m phz’li tién
hanh xtr 1y nhimg thong tin trong qud khit - mot yéu cdu cén thiét
dé thuc hién cong tic théng ke. dir bdo trong kmh doanh. Vin dé
thi&t y&u la qud winh x 1y cic [hOnE tin nay cn phii dugc tién
hinh nhanh chong, hop 1. dirliéu cin cunvc‘lppha:chmhmc co
st thuy& phuc. Mudn thue hién 01 van dé nay. doi hoi doanh
nghi¢p phii ¢ mot h¢ thong ghi chép. luu uir. xir 1§, winh bay dir
liGu Tudn s trong (inh trang hoat dong ¢6 hiéu qua. Negiy nay. thuit
ngilr quan tri cd s dir lidu (Darabase Management) da khong con
xa la véi cic doanh nghiép. Tuy nhién, thiét lip, sir dung. didu
hanh cdc cd s dit liéu (CSDL) phue vu cho qud trinh sin xudt
kinh doanh & doanh m.hn.p khong phii [ mdt véin dé don gidn.
MOt CSDL (61 s€ gitip ich riit nhiéu cling nhirtao nén nhiing uu thé
canh tranh cho L|\hll'|h n“u,p ngue lai. s¢ lam cho doanh nghiép
gip phai rat nhiu ric ml gy (On hai Ién trong kinh doanh,
Khoang 15 nam vé& rude. khi viée tmg dung cdng nghé
thong tin rong L}mm I3 deanh l]!:’.‘hl(..]’) chua thue sw duge st dung
rong rii. Ral nhiCu ngutsi ding diu cic doanh nghiép con hicu
bict 1l it v€ I ich va nhithg tic dung khong gi6i han ciia cong
ngh¢ thong tn thi @m quan trong clia mot he theng thong tin
doanh nghn.p chua dutge coi i mot trong nhimg yul 10 haing déu -
nhitng y&u (3 ¢6.thé dnh huding dén sur thinh bai ctia mot doanh
nghiép. Nhiing nim gin day, véi rit nhidu thanh wu ding kinh
ngac ma con nguth da gt hai dude ir sue ph:ll trién cong nght
thong tin, k&L hdp véi xu hudng phit rién clia nén kinh € hién dai:
md rong thi Lurdne canh tranh gitta cdc doanh nghiép ngay cing
khoe Il(.l yéu cu clia khich hang ngay Laﬁb cao. cling sy quan
tam v& tinh hi¢u qua trong linh vue quan tri sén xudit kinh doanh
ctia cde doanh nghiép thi nhiing doi hoi vE mot he thong thdng tin
doanh nghi¢p da thue sy 1d mot nhu ciu duge cie nha quén 1y
doanh m_lm.p dit 1&n hang diu, Nén ting ¢d bin ciing nhu 14
ngunn song chia mot he: thon 1 thdng tin doanh nghiép chinh la cic
ludng dit iéu twao doi trong hé thdng do. Piéu nay ¢o uLIna la dé
mot hé thdng thong tin hoat ddng cd hicu qm (hi @t y&u phai ¢6
mit mot hé théng quén trj cd ¢ dirlidu ¢6 thé thue hién ©1 nhiing
chife ning clia no.

Ca sd dii liéu

Ca s dirlicu [a mot he thong (|lel‘l I§ ¢dc thong tin vé mot
chtt &, mdt finh vue nio do, dugde 16 chie hdp 1y dé thiét ldp mot
¢ sd cho cde thit e rong nhiing cdng viée nhu truy lim thong Lin,
md td xu hll'f"ill&. clia dirliéu, thiet k& n.J.c bin bao cdo vit rg gidp ra
cic quy&t dinh. Bt ky mot he lhong 16 chie thong tin niio phuc vu
cho eiie muc dich niy déu duge coi i mot ed sd di lidu, ngay ci
truting hep c.u. lhom_ tin d6 khong duge huu it trong mdy tinh,
Thute ra. ngudn gie clia cie hé o s dir lidu kinh doanh va pht
‘lplm,u nay lnhiimg ho so dude gitrén ede @m bia, cOmang ma
s0. vit duie xEp trong ¢ie phong luwu ot ruGe day. Thong tin
thuting dugc chia ra thinh nhn.u hin ghi (record) di ligu khic
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nhau, tén do ¢6 mot hay nhidu truing dir liéu. Cac thong nn licn
quan vdi nhau, cling md 4 mot (101 lugng 6 thuc trong cc hoat
dong sdn xudi- kinh doanh dugc sip xep frong ttmg nhom dirliéu.
C6 rdt nhiéu nhom dir lidu va cic mfu quan hé dé md 1 su lien
quan gitta ching. TAt ci déu dude mp xup trinh bay 1o ring trong
mot CSDL. Cling véi s phat trién ctia cong nghé théng tin. hé
thdng CSDL & céc 1§ chite, doanh nghiép ngay cang dude hoin
thién va hoat ddng c6 hiéu qud, mang dén nhimg I¢i ich vo cling lo
Iéin.

Bil ¢t doanh ngluép nao cling phai tao lip cho minh mat
CSDL, d6 la viin dé& @t y&u. Nhu vy, (it khi doanh ngluep hinh
thanh cho dén khi thyc hién cac chién luge kinh doanh ctia minh
thi vige xay dung. quan 1§ va phit trién h¢ théng CSDL ¢fia doanh
nghiép phai [a mot trong nhiing y&u (6 duce dit 1én hang diu.
Doanh nghiép ¢in phii b ra cic khoin chi | phi d€ mua may méc,
thi€t bi hd trg cho vige qua ntri dirliéu, wyén dung nhén vién xay
dung, quin Iy CSDL clia minh. Mife d6 ctia edc khoin chi phi
nay, tiy theo qui md va kha n.mg phit wién cla timg doanh
nghiép ma it hay nhiéu, Nhiém v u ddu 1ién clia h¢ thdng CSDL Ia
phdi ghi nhiin toan bd thong tin da vi dang my sinh trong thye 1&
hoat dong ctia doanhnghiép, ddng thisi phii ¢6 kha nang ciipnhial.
ddi mdi cho phir | m'p Vi nhitng thong tin s& xudit hién trong qui
trinh kinh doanh ctia doanh nghiép. V: du: mdt doanh nghiép.
trong qua khit Lung nhu hién tai, chi f chiie sén xudil- kinh doanh
trong pham-vi thi tuting ndi dia. HE thing CSDL clia donh
nghi¢p. n&u chitd chic dya rén nhimg 1 thong tin lién quan dén cic
hoat domz trong pham vi dé thi s¢ gap rit nhiéu kho khin. clng
nhuton rilt nhiéu chi phi dé st chiva, ddi mai khi doanh nghiépdo
b cdc hoat d(lng giao thl.rdnL 1 vdi cde doi e nuitie ngoai... Do do.
d& CSDL cha minh duge 18 chiic dy dii. chinh xdc. ngoai kién
thife va nghiép vy chuyén mén clia cde nhin vién quin tri CSDL
thi ciic b phain khéc rong doanh nghiép ¢in phi h trg mot cich
lich cye cho vice xay dung CSDL, vi du nhu cde hinh thic thong
tin, nghu.p vircta timg b phin: nhin su. k& todn, bin hang. quin
Iy kho... TG chiic ghi chép dirliéu mot cich hdp 19, thi vige xirly dir
liéu cling nhur sit dung hé théng dir lidu do phue vu cho cic qud
trinh lmp theo nhur: trinh by céc bdo cdo, dutbio xu huting clia dir
ligu. quy@t dinh chién luge kinh doanh...s& ¢6 cd s& 01 dé thue
hién hig¢u qui hdn.

Heé quan trj co s6 dif ligu

C6 d0i ngti nhiin vién chuyén wdch quén tri hé thong ¢ s
dirlidu. cong tic & chife quén Iy r.hrlml hdp 1y thoi chua db. dé 10
uu hé thong dir lidu ctia minh. mdi dmnh nghiép c¢on phdi quan
tam va gidi quy&l rilt nhiéu nhimg yéu ciu khac. Trude hét do 1
viée luta chon méi truding cho dir lidu clia minh hoat dong. Thuiit
ngit chuyén nganh goi la He quéu ri ¢¢ 8¢ div lidu (Database
Management Syst&.m} HL. quan tri ed sd dit lidu Ia mdt chuong
trinh mdy tinh ding daé lo chife di licu trong mot co s div licu. o
khd nang luu teit, sdp x&p, truy im thong lm ddng thifi hd o ngutsi
stt dung ¢6 the lap tinh theo nhiing yéu ciu riéng, dua trén mot
ciiu triic ngdn ngilt dude di kem theo trong do. Nuu] rit. nhiing h¢
quin tri ¢d sd dirligu hién dai, con ¢6 khi nang truy ciip ddng thii
vilo nfucu ¢d s dir liéu khdc nhau. Do viy, ngoai nhitng diic tinh
chung, ¢iin ph.u 6, mbi hé quén tri ca addu’ liéu € conhing diém
manh, diém y&uriéng. Pay i nhitng y&u (& ri quan trong doi vai
ngudii sir dung. Thy qu) mo, muce dich hoat dong ctia mdi dounh
nghi¢p ma tic dong clia limg hé qu‘m tri ¢ sU dir liéu s€ khie
nhau. Ngay nay, thi iruding clia cdc sin phiim v& Hé quan tri ¢d s
di lidu da s nén rilt da dang. Aecess. Microsolt Foxpro. SQL
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Server ctia Microsolt: Oracle eda Oracle Corporation.: | doanh nghiép cAn quan tam dén nhimg y&u 16 cin bin sau:

DB?2 ciia IBM.: InterBasc cia Borland...Su banh tnrdng
ctia Microsoft di khi€n cho bit et sén phim nao duge dat
duGi cdi tén ctia ho déu gay duge rit nhicu sy chd ¥ chacho
nhitng ngudi stt dung cdc thanh tyu cia cong ngh¢ thong tin.
Bong ddng clia nhitng Access hoac Microsoft Foxpro ¢6
mit ¢ hiu hét wén man hinh mdy tinh cua cic.cong ty.
Khong phdi Access hay Microsoft Foxpro li nhing sdn
phe’fm ot nhit trong cie hé quan tricd sG dir 1iéu. Mil trude
h&t d6 13 sy tich hop dé ding cla ching doi véi cde thé hé
ciia hé diéu hinh Window — hé diéu hanh gdn nhu chi€m vi
tri doc 1On rén cie mdy linh ¢d nhin, Thi nita, [a ching dé
dang st dung cho nhitng nhin vicn khong phii la chuyén
gia v& cong nghé thong tin, gid ré, va d nhidu ndi, ¢d thé st
dung ma khong phai mat lién. B véinhiing cong ty. hoat
ddng véi quy md nho, viGe st dung Access lam hé quan tri
co a3 dir liéu xem ra co thé 13 mot budc di ding ddn. bdi khi
d6. doanh nghiép ¢6 the i€l kiém cho minh nhitng khoin
¢hi phi cho cong ngh¢ thong tin. cho doingd nhin vién..ma
viin ¢ thé quén 1§ 161 h¢ thong dir liéu cda minh.

SQL Server, Oracle la nhitng he quin tri cd s dir licu da
ning hon, va @ nhién s& quin 1§ hé thong dit liéu mdt cich toan
dién va c6 10t hon nhimg Access hay Microsoft Foxpro. Tuy
nhién, mot doanh nghiép vdi quy mo nho, s€ ¢6 (h¢ sai lim khi lua
chon SQL Server hay Oracle lam he quén i ed s dit ligu cho
minh. Bai trdie hét, doanh nghiép do s phii dau i khong du6i 5
ngiin USD va ¢6 the s¢ 1&n dén vai chue ngan USD dé ¢o dude
ban quyén sit dung cac phin mém do. Chi phi cho huan luyén,
@20 a0 hay tyén dung cae nhiin vién ¢6 the dap ding viée st dung
(&t nhimg phin mém d6 khong phii la nho. Chi phi 16n nh thé,
nhung nhithg @i nguyén ma nhimg cic phin mém do mang lai s
bi lang phi khi nhiing ycu chu quan Iy ditligu rong qud trinh hoat
dong clia doanh nghicp chi chi€m mot phén rat nho trong khi
nang ma pham mém do 6 thé cung ¢ap. Tal nhién doi vai nhimng
doanh nghigp hoat dong vdi quy mo I6n thi diéu d6 s& nguge lai.
BE ¢6 duge mot hé quin 1 cd s¢i dlir liGu (0t, khong chi xét riéng
doanh nghiép sit dung nd ¢6 quy md lon hay nho. Mot doanh
nghiGp ldn. vice st dung SQL. Server hay Oracle s¢ la mdt diéu
¢in dudie ¢in nhite ky ung.

Xu huéng méi

Ngay nay. mot xu huding mdi vong finh vuc nghién ctiu vi
phat tricn cic ing dung clia comg ngh thong tin do la xu hudng
md rong cde dur dn duge phit wicén vai sy tham gia cha nhiu
nguds. Cic sin phiim cling nhu'ky thudt, cong ngh¢ kién tao nén
sin phifm d6 s¢ dutic cung ciip mién phi (mot 5O thudit nglt md i
cho xu huding naty: frec soltware (phin mém mién phi) hay open
source code (ma ngudn mds)...). Theo do, trong qud trinh phat trién
¢iic tg dung v& he quan i ed 56 dirlicu, da Xuilt hién ngay cang
nhidu cde he quin i e sd diliéu duge phat wrién theo xu hudng
ma nguon md. Vi dus FireBird (duge phat wién 1 Interbase).
MySQL...Lac niry. cde doanh nghicp khi It chon hé quan i cd
s dirlicu co the s& bt dindi 1o vé chi phi, biin quycn, tuy nhicn aé
phit rién cic g dung theo xu huding do khong phai la mot sém
mot chidu ma doi hoi cong stic, thosi gian cling nhut kién thiic ral
nhidu vé cong nght thong tin clia cae nhin vién. Vivy. khi ding
e quy Gt dinh sir dung h¢ quén wi no, doanh nghicp nhat thiél
phii dutic viin hdi cie chuyCn gia ve cong ngh¢ thong tin. dac
hict i cie chuyen gia rong linh vue cd 53 dir licu. Tom i, khi
doanh nghiép uén hanh st dung mot hé quén i ¢d sd dir licu.
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- Phéi phit hgp véi pham vi va quy md hoat dong ctia doanh
nghiép.

- Bim bio tinh an todn va bio mit chia he théng dir lidu,

- Thuén I¢i trong viéce k&1 ndi va Wwong tice vai cic tng dung
cong nghé thong tin khac nhir: mang, hé thong mdy tinh, cdc phin
mém lién quan,...

~Ti wu ¢dc chi phi v& bin quyén sif dung, d2o tao, chuyén
giio....

- Co khi nang m rong v phat trién theo yéu ciu ctia ngutsi
str dung...

Nhurviy. Iwa chon cho minh mothé quén tri cd sd dirlicu 1l
khong phdi [a mot vn dé d& dang, m can phii duge can nhic
mot cdch ki ludng. Tuy nhién, su phat trién ctia cong nghé thong
{in cling véi str de dong tich cuc ctia nd dén cdc qua trinh sdn Xuit
kinh doanh ctia mdt doanh nghiép, d gitip cho doanh nghiép ¢6
thém nhicu nhi wvan dde lue hon. Cie phan mém hd trd sin xual
kinh doanh. hén canh viée cung ¢ap cho doanh nghiép nhtng
cong cu thufin ién hon trong qué trinh xir I§ dir li¢u, con 1a mot
ngudsi w vin cho doanh nghiép vé& vige str dung hé qudn tri ¢d sd
dirliéu. Bdi khi nghién ciu va phdt trién cic phiin mém hd g cho
sin xudt kinh doanh, cdc nhi cung ¢ip gidi phap da tinh dén
nhitg diém manh, diém y&u chia cic h¢ quan i e s dirlicu s¢
dutie tich hop véi ¢dc sén philm clia ho. Ngudi strdung, lac nay. s¢
it Io ling hon khi dimg trude nhimg ciu hoi vE viée 101 wu he thing
quian 1 ed s¢ dir licu cta minh.

Nén viét them mot vai két luan ....

Quén tri ¢d sd dit liéu 12 mot vin dC het sitc quan trong vi
ciing nhirmt yéu ciu ciin phii ¢6 doi véi cic doanh nghiép. Holn
thicn va 18 uu hé thding ed s3 dirlidu [a mot rong nhing thudc do
clia surphit rién cong nghé thong tin va cing la yEu 16 cin bin aé
do luding hiGu qué kinh 1€ rong cdc hoat dong san xudt kinh doanh
ctia doanh nghiép. Theo danh gia cua cic chuycn gia hang diu
wong [inh vie ny. thi cdscsdirlicu la cdi gde cdt biin cho vice phit
trién cfic ing dung tin hoc., dic bi¢t la wong linh vue xdy dung cic
phin mém quén 1y doanh nghi¢p. Nhu vy, d& 1o cho minh mot
nén ting ¢d ban va khi ning cip nhit nhimg cong nghé méi:
doanh nghiép cin phii ¢6 mot dinh hudng thit 1o rang, hdp Iy
trong qui trinh tin hoc hda cde khiw san xudl- kinh doanh, cy th,
trong viin dé tim hidu va sitdung cdc hé quan tricd sd dirlicum

Mo hinh k&t ndi dif liéu trong mot h¢ thing thong tin
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