NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

Hnat dong quing cdo duge xem
nhu la mét trong cde dang truyén
thong tin dén cong ching thong qua
cac phuong Lién truyén thong.
Quang cdo nham cung cap thong Lin,
thuy&t phue, nhie nhd, hodc dé cing
¢d thém quyél dinh mua hang. Hién
tai hoat dfng qudng cdo cula
TP.HCM néi riéng va ca nudc néi
chung chua duge qui hoach chién
luge phat trién dai han, chua phat
huy duge vai trd tich cue trong viée
hé trg doanh nghiép. Thi trudng
qudng cdo mdi duge hinh thanh, co
hoi phdt trién la rdl 16n nhung
thach thifc ma cdc doanh nghiép
kinh doanh qudng cdo phdi dai phé
that sy khéng don gidn.

Muc tiéu nghién ciiu

Nghién ciiu nay nhim phan
tich tinh hinh qudng cdo tai
TP.HCM trong cdc nam gan day,
muc tiéu chinh la:

® Phan tich thuye trang tinh
hinh phat trién dich vu quing cdo
(bVQC ) 6 TP.HCM trong thi gian
qua.

® Khd nang cung Ung cla céc
doanh nghiép kinh doanh quang cdo
(DNQC).

@ Nhu cau sit dung DVQC ciia
doanh nghiép ¢ TP.HCM, tiém
nang, ¢ hoi va thach thic caa thi
trudng quang cdo.

® Kién nghi nhiing gidi phdp
phét trién thi trudng quang cdo.

Phuong phap nghién ciiu va
mau nghién cifu

Cung véi viée sif dung phuong
phdp phan tich, so sdnh va téng
hyp, nghién ctu da 4p dung phuong
phdpdinh tinh va dinh lugng. Trong
phdan phan tich cung ciu cua thi
trudng quang cdo nhom tdc gia da
tién hanh 4p dung phuong phdp
nghién ctfu theo hai giai doan:

Giai Puge xem la
nghién cifu so by theo phuong phdp
dinh tinh thong qua trao déi, thao
luan truc ti€p véi cde chuyén gia

doan 1:
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Hoat dong
quang cao tai TP.HCM
Thuc trang va giai phap

NGUYEN BONG PHONG & BUI THANH TRANG .

trong linh vuec quang cdo. Thao luan
dua trén nhiing ciu héi duge chuln
bi trude. Bude nay nhim khdm ph4,
didu chinh va bé sung cdc yéu to
trong bang cdu hoéi pha hgp vdi
thang do. K&t qud cia giai doan
nghién ctiu nay sé duge ghi nhan,
téng hgp, va la co sd cho vige thidl
k& bang cau hoi sit dung chinh thie
trong nghién cifu dinh lugng.

Giai doan 2: Phuong phdap dinh
lugng thong qua bang cau héi phong
vin true ti€p didu tra khdo sat y
kién cta 100 doanh nghiép kinh
doanh DVQC tai TP.HCM nham
ddnh gid qui mé hoat déng, hinh
thie cung ting, chat lugng phuc vu,
nhitng khé khan va thdch thide khi
cung Ung dich vu. Pdng thai tién
hanh khdo sat thu thap y kién 120
doanh nghiép st dung DVQC tai
TP.HCM. Khido sit tap trung vao

vige xdce dinh nhu cdu st dung cédc
loai hinh quang cdo, miec do st dung,
nhén dinh chat lugng cung dng, va
nhitng yéu cdu cla cdc doanh nghiép
st dung dai vai DNQC.

Qua trinh hinh thanh va phat
trién dich vu quang cao

Hoat dong quang cdo thuc su
bdt ddu phat trién manh tif nim
1990 dén nay. Theo ddanh gid cia
Hiép hoi quang cdo VN, toc dd ting
truéng doanh thu quang cdo tir 30%
dén 40% méi nam, chimng té tiém
nang to lén cua nganh nay. Quang
cdo nhiéu nhat tidp trung vao cédc
mat hang my pham, thifc udng, dich
vu vién théng, duge pham va hang
ticu dung gia dinh. Quang cdo chi
tdp trung nhidu & cdc sdn pham
mang nhan hiéu nude ngoai, trong
top nhiing nhan hiéu ding dau vé
chi phi quang cdo hoan toan ving
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béng thuong hiéundi dia. Cd nude e
hon 3.000 don vi kinh doanh DVQC,
trong dé TP.HCM chi¢m khodng
70% tuong tng khodng 2.000 doanh
nghiép kinh doanh DVQC. Céc cong
ty quang cdo trong nude phan 1¢n c6
qui md nhé con nhiéu han ché nhu
thiéu kinh nghi¢m va nhéan vién cé
nang lue, chua chuyén nghiép, hoat
dong mang tinh su vu, chua cé chién
luge phat trién dai han. Hién tai
chua dén 10 cong ty quang cdo VN
chuyén nghi¢ép trong nganh quang
cdo va c6 du kha nang canh tranh
véi cac cong ty quang cdo nudc
ngoai. Pa sd doanh nghiép quing
cdo thanh phéd chi thue hién nhing
cong doan hé&t sie cu thé hoic thudn
tuy ky thuat, mang tinh “gia cong”
sdn pham cho cdc cong Ly quang cdo
nude ngoai. Theo danh gid cia Hiép
hoi quang cdo VN (VAA), thi phan
cha cdc doanh nghi¢p kinh doanh
quang cdo VN chi chiém 20%, trong
khi dé, ca nudc c6 khoang 40 cong ty
nude ngoai hoat dong trong linh vie
quang cdo, chiém gan 80% ngudn
doanh thu tif quang cdo cua ca nudc.
Hau hét cde cong ty nude ngoai hoat
dong rat chuyén nghiép, ngudn
nhan lue chinh cia cde don vi nay
duge xay dung trén co s¢ doi ngn
nhdn vién ngudi nude ngoai va
ngudi VN. Piém manh clia cdc cong
ty nudc ngoai 1a da c6 thuong hiéu
ndi tiéng trén thé gidi, xay dung
duge hé thong lién két vdi cdc cong
ty da qudc gia nén ¢6 mdi quan hé
chit ché va 6n dinh vdi cdc khach
hang, c6 nhiéu kinh nghié¢m trong
linh vuc quang cdo, ¢d kha nang dap
ing cdc yéu cdu quang cdo phiic tap
t khdach hang.

Tru6e sy phdt trién nhanh
chéng cua hoat dong quang cao,
Chinh pht da ban hanh Nghi dinh
s6 24/2003/ND-CP ngay13.3.2003
qui dinh chi tiét thi hanh Phép lénh
quang cdo. Nhing qui dinh trong
trong Phap lénh quang cdo da taora
hanh lang phap 1y khd ro rang
nhung tinh hinh quan ly nha nuéc
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v quang cd0 van con nhiéu han ché,
Mat trong cde nguyén nhan din dén
tinh trang quan 1y con nhiéu lon
xdn trong nganh qudang cdo 1a do
nang luc cua cac co quan quan ly con
han c¢hé. Nha nude chua ci dinh
huéng vé qui hoach tong thé nganh
quang cdo, mdt s6 qui dinh cia phap
ludt chua diéu chinh kip thai vai su
phat trién ctia hoat dong quang cdo,
su su chong chéo va thidu thong
nhat trong quan ly, ¢6 qud nhiéu
nganh tham gia vao vidge cdp phép
va thuc thi cho hoat dong quang cdo.
Chéang han, thuc hién mot pa-nd
quang cdo lén, ¢6 dia phuong yéu cau
phai thong qua nganh xay dung, dia
chinh, dién, giao théng,.. mdi nganh
lai diéu chinh bdi van ban quy pham
riéng cia minh, khién doanh nghiép
gap nhiéu khé khan.

So vdi cdc tinh thanh khac
trén ca nude thi hoat dong quang
cio tai TP.HCM tuong doi phat
trién hon va da dang hon. Cac
quang cdo xuat hién dudi nhidu loai
phuong tién thong tin khdc nhau, tir
nhirng loai phé bién nhal nhu tivi,
bdo chi, bang rén, d4p phich dén
nhing phuong tién hién dai nhu
Internet. Xu hudng mdi cua DVQC
thi hinh thic quang cdo truc tuyén
sé sdi dong va tiém nidng cho phat
trién loai hinh quing cdo nay rat
l¢n nhung cho dén nay thi trudng
quang cdo truc tuyén tai thanh phd
van chua chimmg 16 duge sdc hdp dan
cua minh. Ly do chinh ma quang cdo
truc tuy@n VN chua phét trién 1a s6
ngudi st dung Internet tinh trén
diu ngudi vAn con thdp, ca ngudi
quang cdo va ngudi mua quang cdo
chua quan tdm dén quang cdo truc
tuyén. Mat khac, han ch@ cia quang
cdo true tuyén tai VN néi chung va
TP.HCM néi riéng ¢é hinh thie don
diéu khéng tao an tugng cho ngudi
xem, thung lam réi mat ngudi xem
hon la thu hat ho. Trong khi dé trén
thé gigi, nguén thu chinh trong
quang cdo tryc tuyén 1a dich vu tim
kiém. Cdc ky thudt quang cdo va

cong cu ddanh gia hiéu qua quang cdo
phé bién trén thé gidi van chua duge
ding nhiéu. Céc chi s6 co ban dé
ddnh gid khd nidng thu hat ngudi
xem cla website 1a sé lugt ngudi truy
cip, s0 lugt ngudi truy cap thuing
xuyén, so trang binh quan duge xem,
tinh theo thdng, quy, niam thi hau
nhu khaong ¢6 bdo dién td nao cung
cdp chinh xdc. Chinh vi ly nay ma
quang cdo cua cac cdng ty nude ngoai
chicd trén bdo in va it xuat hién trén
cac bao dién tu VN, Ro rang viée tan
dung sic manh va tiém ndng cua
quang cdo trye tuyén la nhitng van
dé con nhidu thach thic va can phai
quan tdm khai thdc hinh thdc nay.

Thudn lgi va khé khin cua
DVQC tai TP.HCM

Mai trudng kinh t& tai
TP.HCM tao ra nhiéu thudn lgi cho
su phat trién cta nganh quang cdo.
Noi day nhu cdu quang b4 san pham,
dich vu, xay dung phat trién thuong
hiéu ctia cac doanh nghiép raton, l1a
manh dat mau md cho cdc doanh
nghiép quang cdo khai thdc. Nhu cau
quang cdo da dang va ngay cang
tang la didu kién tot dé thac day
nganh DVQC cia thanh pho phat
trién. S0 lugng cong Ly quang cdo
cing nhu hinh thife quang cdo ngay
cang tang chimg t6 dau hi¢u cua mot
thi trudng dang m¢ rong va khong
ngiimg hoan thign dé ddp dng yéu
cau khach hang.

Hién nay cdc cong ty ¢6 khuynh
huéng st dung hoat dong quan hé
¢ong ching. tai trg td chide su kign
nhiéu hon 1a quang cdo don thuan,
va trong mot tuong lai gdn thi quang
cdo true tuyén sé 1a phuong tién duge
st dung nhiéu nhat. Theo xu hudng
hién tai thi loai hinh qudng cdo
“Below the Line” (td chudc sy kién,
quan hé cong chung, gdi thu truc
Liép, phat 1o roi, khuyén mai..) c6 xu
huéng ting nhanh hon loai hinh
quang cdo “Above the Line” (quang
cdo trén bao, dai,..). Nhu vay, tuong
lai cde DNQC ctia VN cé diéu kién
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ot dé phat trién vi cdc cong Ly
quang cdo nudc ngoai chi thién vé
loai hinh “Above the Line”.

Bén canh nhiftng yéu td thuan
lgi tac dong dén hoat dong qudng
cdo cua thanh phé thi vdn con
khéng it nhiing yéu td gay kho khan
cho nganh dich vu nay. Nhiéu don vi
khong ¢6 chic ndng qudng cdo,
khong duge thuce hién qudng cdo
hodc khong cé du diéu kién can
thiélciing nhdy vao linh vue nay tao
nén bie tranh thi truong quang cdo
lon xon. Tinh trang canh tranh gitra
cdc cong ty trong nude gay ra sy
giam gid lién tuc cua cde dich vu
cung (ing. Mot han ché 1én 1a doi
ngd nhan vién hoat djng trong
nganh qudng cdo tuy kha dong vé sd
lugng nhung trinh dé chuyén mdn
ky thuat van con y&u so vdi cdc nude
trong khu vue va trén thé gigi. Cadc
cong ty trong nude chi c¢6 thé thue
hién mdt s6 khau don gidn trong
quéang cdo, Vi vay, cdc cong Ly cé van
nude ngoai chi yéu st dung dich vu
cua cdc cong Ly quang cdo nudc
ngoai hon la cdc eong ty trong nude.
Chinh vi thé& ma lgi nhudn méa cong
ty quang cdo trong nudc dat duge
nhd bé so véi tiém ndng thi trudng.

Xu hudng md cia thi trugng
quiang cdo la mjt yéu ciu tat yéu,
VN gia nhap T6 chic thuong mai
thé gidi - WTO, cam két 1§ trinh md
cita nganh quang cdo. Trude tinh
hinh nay da c6é hang loat du dn cua
cdc cong Lty quang cdo nudc ngoai
dang chudn bi ddu tu vao VN, trong
dé ¢6 TP.HCM. Pay la thach thic
16n cho cdc doanh nghiép qudng cdo
trong nudc.

Két qua nghién ciiu

Cdc DNQC phan lén khong
chuyén vé& mot Iinh vuc ma hoat
dong trén nhidu linh vuc nhu vita
thiét k& in &n mau quang céo, tham
gia td chidc sy kién, vita trién khai
quidng cdo ngoai trdi. Hon 75%
DNQC trong miu chuyén thuc hién
chife nang thiét k&, in an té roi, vat
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pham quang cdo. Ké d&n khodng
60% DNQC cung cap dich vu 16 chife
su kién. Quang cdo ngoai triri nhu
cdc bang hi¢u, pa-nd, phuong tién
van chuyén cong cong, hop den c6
trén 40% DNQC tham gia hoat dong
nay. Hoat ding sdn xudt phim
quang cdo doi héi chuyén mon va
tinh ngh¢ thuat cao nén it doanh
nghiép tham gia linh vuc nay.

Céac hoat déng quang céo dugc
cung iing béi cac DNQC

Két qua khao sat chi ra 84%
doanh nghiép quang cdo VN chi don
thudn cung cap hinh thic t6 chdc
thuc hién qudng cdo, trong khi dé
chi 16% doanh nghiép qudng cdo
vita ddm nhan chitc nang tu van
chién luge va trién khai thuc hién.
Piéu nay cho thay doanh nghiép
quédng cdo VN chi lam cong viée “gia
cong” thuc hién cdc cong doan
quang cdo, con viéc tu vaAn chién
luge hdu nhu khong lam. Pay la
diém yéu cta cac DNQC VN chua
thé canh tranh duge véi DNQC nuée
ngoai.

Cdc DNQC chua chi trong
nhidu d&én hoat dong quang cdo, tiép
thi cia chinh minh. Khoang 50%
DNQC trong miu c6 website dé
quang cdo hoat djng kinh doanh
nhung cdc trang web cia DNQC
thidu sy cadp nhat théng tin, ndi
dung con don diéu chua thu hat su
chi y cia khdch hang. Phan lén
doanh nghiép sif dung hinh thie gdi
thu truc tiep dén khdch hang va
théng qua t¢ roi, &n phdm quing
cdo, nién gidm dién thoai dé gigi
thiéu dich vu cia minh.

Nhitng han ché& cia DNQC la
tinh hinh dau tu co s& vdt chat tai
cac DNQC chua duge cha trong va
phén ldn chi ddu tu khi cdn thiét va
chua chd trong ddu tu chat luong
ngudn nhan lye. Chinh vi vay ma
DNQC VN gap khé khin trong viéc
cung c&p DVQC cho cdc cong ty nude
ngoai. Khdch hang thuing yéu ciu
chat lugng cao hon so vdi kha nang
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cung ung, va thidu ngudn nhan lue ¢6
chuyén mén cao dé thuc hién dich
vu. Tinh chuyén nghiép ciing 1a van
dé cAn quan tAm trong cung cdp dich
vu cho ddi tdc nudc ngoai nhung
khong phai la trg ngai lén.

Khé khan lén nhat trong viée
cung cdp DVQC la canh tranh cit
gidam gid cha cde doanh nghiép ¢6 qui
mé nhd, khong quan tam nhiéu dén
chat lugng dich vu cung tng. K& dén
la viée duy tri quan hé véi khach
hang. Khdch hang thudng xuyén
thay ddi nha cung cidp vi ho mong
mudn c6 tinh sdng tao trong cdc hoat
déng qudng cdo, trong khi dé DNQC
chua thé ddp dng duge nhu cdu cia
khach hang.

Két luan

Khdo siat cho thdy trén 75%
doanh nghiép ¢6 st dung DVQC dudi
nhiéu loai hinh khédc nhau. Trong dé
hinh thie gdi thu true tiép, té chie
sy kién, quang cdo trén bdo, tap chi
va Website duge da sé cdc doanh
nghiép st dung. Quang cédo trén TV
va ngoai trdi chi 30% doanh nghiép
¢ stf dung. Hinh thic quang cdo truc
tuyén trén cha cdc bdo dién ti chi
khodng 15% doanh nghiép st dung.

Céac DVQC ma doanh nghiép da
su dung

Vé mic do st dung cdc hoat
dong quang cdo cia doanh nghiép
nhin chung & muc thap, tdn suat
thuc hién chua cao. Nhin chung, cédc
doanh nghiép si dung chua thuing
xuyén ma chi st dung khi ¢é nhu cdu,
mang tinh béc phét, nhat théi, chua
c6 k& hoach dau tu hoat dong quang
cdo lau dai, mang tinh thudng
xuyén. Doanh nghiép chua quan tam
nhiéu d&n st dung DVQC 1a do cdc
nguyén nhén sau day:

- Xuat phat tif nhan thic cia
doanh nghiép st dung chua thay
tinh quan trong cta dich vu nay ddi
vdi vige hd trg hoat dong phéat trién
kinh doanh.

- Chi phi cao la mdt trong
nhitng 1y do ma nhiéu doanh nghiép
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khong thué dich vu cua cdc don vi
quang cdo.

- Pa s6 cdc doanh nghiép danh
gid chat lugng dich vu cia ede
DNQC chua cao, c6 khodng 60%
doanh nghidp chua tin vao chat
lugng cung Ung.

- Trén 45% doanh nghiép
khéng thué dich vu do thidu thong
tin. Piéu nay phdn 4nh la cdc
DNQC chua chi trong nhiéu dén
hoat dong quang ba.

Xu hudng la cdc doanh nghiép
st dung dich vu it tu trién khai thuc
hién ma mudn két hgp véi DNQC
ciing td chic trién khai, hodc giao
cho DNQC thue hién tron géi. Trén
40% doanh nghiép duge khao sat da
mong dgi cdc DNQC cung dng theo
hinh thiec vita tu van chién xay dung
chién luge va vira té chite thye hién.
K&t qué nay cho thiy nhu cdu vé tu
van x4y dung chién quang cdo va to
chiic trién khai cia cdc doanh
nghiép 1a rdt 16n nhung khd ndng
ddp (ing yéu cAu nay cia DNQC VN
con rat yéu.

Khéao sdt chi ra hau hét cdc
doanh nghiép déu dat tiéu chi chat
lugng dich vu la tiéu chudn quan
trong nhat dé lya chon DNQC, ké
dén la yéu td chi phi. Thuong hiéu
va tinh chuyén nghigép cing la hai
tiéu thie duge quan tAm nhiéu khi
lua chon si dung dich vu.

Ngéin sdach ma doanh nghiép
danh cho hoat déng marketing
trong d6 chu yéu la chi phi quang
cdo. Khdo sat chi ra gan 2/3 doanh
nghiép da st dung chi phi quang cdo
& miue dudi 3% so doanh thu. Khodng
1/3 doanh nghiép st dung ngén sdch
tir 3 - 5% so doanh thu. Két qua phan
d4nh hiau hét cic doanh nghiép VN
st dung ngan sadch marketing thap.
Gidi phap va kién nghi

Giai phap ti¥ phia don vi
cung ng DVQC

Céc DNQC nén phan tich diém
manh va diém y&u cia minh dé xdc
dinh r6 sdn phdm va dich vu ma
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doanh nghiép c¢6 kha nang cung cap.
Tu dé6 mdi dinh hudng va xay dung
chién luge kinh doanh cho chinh
doanh nghiép. DNQC khong nén
kinh doanh qud nhiéu linh vic hoat
dong khi chua di manh ca vé qui mo
ddu tu, co sé vat chat va chat lugng
ngudn nhan luyc. Pé tén tai va phat
trién thi cic DNQC c¢6 qui mo ldn
¢dn tiép tuc ddu tu cd vé ngudn nhan
luc va co s¢ vat chdt dé ¢ thé canh

tranh v@i cdc DNQC nudc ngoai.

Hinh thie lién doanh, lién k&t vai
doi tdc nude ngoai cing la giai phap
giip DNQC VN hoc hoi duge kinh
nghidgm va ¢6 thém ngudn khach
hang ma déi tdc nudc ngoai mang
lai. Thue té cdc doanh nghiép c6 von
nudc ngoai thutng ¢é ngan sdch lén
danh cho quang cdo va ho chi chon
DNQC nude ngoai cung cdp dich vu.

DNQC cidn xay dung k& hoach
phét trién nguén nhan lue thong
qua cdc hinh thie dao tao chuyén
nghiép vé quing cdo, hodc thué cdc
chuyén gia quang cdo nudc ngoai
hudn luyén, hodc ctr nhan vién tham
du cdc hgi nghi, hoi thao vé quang
cdo duge té chife tai cdc quic gia
trong khu vue. Péng thgi cic DNQC
can c6 chinh sach thu hiat chuyén
gia gioi dén lam viée, el nhan vién
¢6 nang lue di nghién citu, thuc tap ¢
nudc ngoai. Cé6 nguon nhan luc vaéi
chuyén mon cao thi DNQC mdi co
khda nidng cung ing DVQC mang
tinh vira tu van chién luge vira té
chice thuc hién.

Xay dung tinh chuyén nghiép
trong qud trinh cung tng nham gidap
DNQC tao duge uy tin, duy tri mdi
quan hé¢ va tao dung long trung
thanh cta khédch hang. P& ddm bdo
chat lugng dich vu va tinh chuyén
nghiép, cdc DNQC nén xay dung cdc
tiéu chi gidm sdt cong viéc that cu
thé va chi tiét.

Mt trong nhiing y&u t6 ma
DNQC khéng ¢é nhitng don hang
thudng xuyén, lién tuc trong nam,
thuong bi mat khdach hang la do
chat lugng dich vu thiéu tinh sdng

tao, thidu y tudng hay, khong thé
hién duge tinh djc ddao, hodc chua
dam bdo tinh chuyén nghiép. Do
vy, khdo sdt thu thap ¥ kién ciia
khdch hang -nhiing ngudi truc tiép
nhan théng diép quang cdo la cong
viée ma cdc DNQC phai quan tam
nhidu. Hon nita, DNQC cin thuc
hién cdc hoat djong nghién ciu nhu
cdu khdch hang, tim hiéu vé dai thi
canh tranh, xu hudng phat trién cta
nganh quang cdo cua cdc nudce tién
tién dé cap nhat kién thic méi.

Cédc doanh nghiép cung Ung
DVQC nén ddu tu k& hoach
marketing mang tinh chuyén nghiép
hon, thay déi cdch tiép cdn dén
doanh nghiép sir dung dich vu, danh
mét khodng ngan sdch cin thidt dé
thuc hién chugng trinh marketing.

Déi véi cdc don vi cung ing dich
vu quang cdo truc tuyén cdn phdi
diu tu nhiéu vé chat lugng nham
khac phuce nhitng han ché va nhuge
diém cua loai hinh nay dang dugc
cung Ung trén thi trudng thanh phd.
Thuéng xuyén nghién cdu ky thuat
tién ti€n cia quang cdo truc tuyén
dang dp dung tai cdc nuge trong khu
vuc va thé gi¢i dé phat trién manh
hinh thic nay. Bdi vi theo xu huéng
thé gigi hién nay, qudng cdo truc
tuyén dang ph4at trién nhanh, dap
dung cong nghé quang cdo hién dai
va cach danh gid hiéu qua quang cdo
dua trén mic do ngudi xem. Thuc
hién duge nhitng van dé nay sé thu
hit kha nhiéu doanh nghiép VN va
doanh nghiép ¢6 von diu tu nudc
ngoai su dung.

Giai phap tiv phia doanh
nghi¢p si dung DVQC

Céc doanh nghiép st dung dich
vu c¢dn nhan thic rd vé vai trd quan
trong clia DVQC dé xay dung k&
hoach quang cdo-ti€p thi mang tinh
chién luge, trdnh tinh trang chi
quang cdo khi cAm nhén c¢é nhu cau
hodc khi can thiét. Viéc lua chon cédc
don vi cung ting DVQC déng vai tro
rat quan trong, né quyét dinh hiéu
qud cta mét chién dich quang cdo
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cua doanh nghi¢p. Do vay, khi lua
chon d&i tde can thu thap nhiéu
thong tin tif nhiéu ngudén nhu tif cac
phuong tién truyén thong, su gidi
thi¢u cua doanh nghiép da si dung
dich vu, tif hié¢p hi quang cdo. ..

Xu hudng toan cdu hod nén
kinh té&, canh tranh ngay cang gay
git, ddi hoi tinh chuyén mon cao va
s chuyén nghiép cia médi doanh
nghiép ngay cang cao. Do vay, su
dung nguén luc tir cic don vi cung
Umg c6 chat lugng cao sé mang lai
hiéu qua cao hon so vdi doanh
nghiép ty thuc hién. Cdc doanh
nghiép khong nén hinh thanh mat
b phan marketing qua lén dé trién
khai tat ca moi cong viée thugce linh
vie quang cao ma nén giao cho cac
don vi cung dng chuyén nghiép thuc
hién. Chuyén tir vi tri trién khai
thue hién sang vai tro gidm sdl sé
g6p phan tiét kiém chi phi va dat
hiéu qua cao hon.

Khi xay dung ké hoach tiép thi
thi doanh nghiép cdn xdy dung ké
hoach ngan sdch thich hgp dé trién
khai DVQC, va ngan sdach nén phan
bd theo thi tu uu tién cho méi loai
hinh quang cdo va theo timg thai
diém khéc nhau.

Kién nghi déi véi cac don vi
quan ly nha nudc vé DVQC

® Ra sodl va diéu chinh lai cdc
van ban vé qudng cdo theo dinh
hudng hé trg tich cue cho nganh
qudng cdo phdl trién phu hgp vai su
phat trién cua cdc nude trong khu
vue va thé gigi. Can ¢6 dinh huéng
qui hoach ong thé nganh quing
cdo, mjl s0 qui dinh cia phdp luat
phéi diéu chinh kip thoi véi su phat
trién cua hoat déng qudng cdo.
Tranh su chéng chéo va thidu théng
nhat trong quan ly, khong nén ¢é
nhiéu nganh tham gia vao viée cap
phép va thuc thi cho hoat déng
quang cdo.

e Hd trg cdc nha cung Ung
DVQC vé cung cdp thong tin thi
trudng, huan luyén nghiép wvu
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chuyén mén, ho trg Lrong viée nang
cao chat lugng va ddy manh hoat
dong ti€p thi cia cic DNQC. Théng
qua cdc hiép hoi, dac bi¢t 1a Hiép
hdi quang cdo VN, Phong thuong
mai cong nghiép VN (chi nhdnh
TP.HCM), Trung tdm xG¢ Llién-
thuong mai ddu tu TP.HCM va cdc
to chitc khéc tuyén truyén quang ba
vé vai tro cia DVQC trong viéc gidi
thiéu sdn phdm va xdc tién hoat
dong kinh doanh cua cdc doanh
nghigp.

® Nha nudc nén sita déi qui
dinh vé mdc khong ch& chi phi
quang cdo va Liép thi. Theo qui dinh
cia Luat thué@ thu nhap doanh
nghiép, khéng ché chi phi quang
cdo, Liép thi déi vdi cdc doanh
nghiép khong duge vugt qua 10%
tong chi phi. Mirc khéng ch& nay tao
ra sy khong cong bang gita doanh
nghiép ddu tu nudc
ngoai-FDI va doanh nghiép trong
nude. Tao diéu kién cho thi truong
quing cdo phat trién bén ving
thong qua cdc chinh sdch nhim thu
hiit nhiédu doanh nghiép tham gia

c6 von

vao linh vuc nay, tang cudng thu hat
vin dau tu nude ngoai vao DVQC,
tao diéu kién thuan lgi cho viée lua
chon dich vu ctia cde doanh nghiép
vifa va nha.

Kién nghi déi vei Hiép hoi
quang cao VN

® Hiép hdi quang cdo VN bén
canh huy dong kinh phi gép L cde
héi vién, cin tich cuc tim kidm
ngudn tai trg Ul cde td chide quac t&
dé hd trg cong ty cung ting DVQC.
Hinh thic trién khai la dao tao
nghiép vu cho cdc DNQC, hé trg
cung cap thong tin, vin ban phéap
lual mdi. Phéi hgp vai cde co quan
chife nang dé thudng xuyén té chide
cdc hoi nghi, hoi thdo, tap huan
trong linh vyc quing cdo. Cin xay
dung nhitng ndi dung cu Lthé vé hoat
dong hd trg doanh nghiép cta Higp
héi theo tiing qui, nam.

® Phdi hop vdi co quan chinh
phu nhu B van hoa thong tin thuc
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hién nghién ciu ddanh gid nhing
diém manh va diém y&u ctia nganh
quang cdo VN néi chung va cua
DNQC néi riéng, trén co s¢ dé dé
xudt dinh hudng xay dung chién luge
phét trién nganh quang cdo VN dén
nam 2020,

® M¢ rong quan hé ddi ngoai
cua hiép hdi vdi cdc hiép hdi quang
cdo trong khu vuc vuc va thé gidgi
nhim cung cap nhing thong tin, ky
thuat phat trién cia phuong tién
truyén thong va nganh quangcdo®
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