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| Di_ch vu la tir ngtr dang dugc thong dung & nudc
ita t6i muc lam dung song & phuong Tay, dich vu
¢ dugc quan niém chdt ché hon. Ngudi ta chia lam 3
 loai:
| - Dich vu van chuyén va cing
- - Dich vu du lich

- Cdc dich vu khdc, bao gom dich vu sinh hoat
gia dinh, dich vy thu tra tién din theo hgp dong,
‘dich vu bdo hiém, dich vu tu vdn, bao gom ca dich
vu dim bdo chuong trinh cho mdy vi tinh wv...
. Theo s6 li¢u cua t0 chic Hiép dinh thu€ quan
- va thudng mai thé giGi (GATT), trong nim 1988, thu
nhdp trong linh vuc dich vu chiém 20% tong doanh
s0 bubn ban cua th& gidi. Dich vu cing “hdi ra tién”
{ nén duoc liét vao pham tru kinh doanh. Kinh doanh
‘dich vu & cdc nuGe phuong Tiy con duge chia theo
hai phin nhom: ndi dia va xudt khiu. Ciing trong
nim 1988, gid tri dich yu xudt khdu dat 1G5i mic 60
ty dola- mot con s6 ching nhd chiit nao!
i Trong s6 cdc nudc xudt khidu va nhip khiu dich
[ vu, xin gidi thiéu 5 nuéc din diu trong 2 bang dudi
ddy:

XUAT KHAU

| | Nudc Dat gid tri | % so vdi thé | Xeép hang
[] (ty USD) gidi
W 56 12 |
. Phap 53 106 2
| Anh 43 86 3
, Tay Dic 41 82 4
' Italia 33 65 5
NHAP KHAU
Nude Dat gid tri | % so véi th€ | Xép hang
(ty USD) aidi
Thy Dic 64 12,4 1
My 56 10,6 2
Nhat 52 10,1 3
Phip 43 83 4
Anh 33 6,4 5

Qua 2 bing trén ta thay ngudi My von thuc dung
. nén cing manh trong xudt khdu va chiu khé nhap
i khdu dich vu. Ngudi Difc nhdi ching wa dich vu cia
. nuwdc ngodi nhat, con ngudi Nhit xudt khau dich vu
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kém ma nhdp khiu thi ¢6 hang! RO rang, nhing s6
licu v¢& xudl khdu dich vu cing phén nao phdn anh
xu hudng tiéu ding cia cdc nude phat trién hién nay.

Mot dang dich vu hién dang phit trién manh, rit
hip din 1a dich vu tu van. Xin giGi thi¢u doi nét vé
dich vu nay tai Tay Duc.

Trong nhitng nim 80, dich vu (v vin ¢6 diéu kién
phdt trién -manh vi tinh hinh canh tranh ngiy mét
gay git, budc cdc nha tu ban phai tim moi ciach ning
cao ning sudl lao dgng, gidm gid hang, ting loi nhudn.
Ngit mot ndi cic cong ty khong phdi bao gio cung
c6 nhifng 6ng “thdy dui” gidi theo ding nghia, tifc
la ¢c6 kha ning ddnh gid chinh xdc va sau sic thuc
trang cang nhv vi tri cia cong ty (rong cudc canh
tranh, tir d6 tim ra nhing ché manh d€ dau tu khai
thdc triét dé va nhing chd yfu d€ kip thoi xod bd.
Trong khi d6 c¢d khéng it nhirng cip mat tinh tudng,
nhing bd 6c thong minh & moi noi. Cac cong ty da
tim dén nhing chuyén gia d6 vi ho cung nhau thoa
thuin ky k& hop dong dich vu tu vdn, thuong la
theo chuyén dé. Sau khi dich vu tw vdn hoan thanh,
ngudi ta vui vé chia tay nhau.

Cic chuyén gia lam dich vu tu vin sau mot s6
“phi vu” thinh cOng lién chiém linh thi trudng bing
cach tao 14p 16 chuc mot cich bai bin va khoa hoc.
O Tay Pic hién c¢6 hon 2 nghin cong ty tu van véi
hon 10 nghin ngudi trong bién ché chinh thic, trong
d6 76,2% la chuyén gia wr vdn. Trong thanh phin
cdc cong ty 43% 10n 1ai dudi dang vin phong v vin
nho, 46% thudc loai cong ty vira (doanh s6 mdi nim
khodng 10 tridu mdc), 11% thudc loai cong ty 16n
(doanh sO hon 10 tricu mac). Riéng 10 cong ty tu
vin 1dn nhit mdi ndm dat wr 350 dén 400 triéu mac.
Trong 3-4 nim gin diy, khGi lugng cong viéc dich
vu tr vAn ting trung binh 10-15%/ nim, cdc dang
hinh dich vu tv vin ngay mot da dang, hip déin.

* Phén tich k&t qua hoat dong dich vu tu vin hang
ndm, Li¢n hi¢p cac cong ty dich vu tu vin CHLB
Dife nhin thdy dich vu tr vin vé (1§ chiic quin Iy xi
nghi¢p @t khdch nhal (24% tOng doanh sd dich vu),
i€p d6 la wr vin vé chién luge va chinh sich cdn
bé (18%), vé cong nghé¢ sin xuidt (15%), hach todn
va kiém tra (6,6%), ti¢p thi va ban hang (6,4%).
Nhiing dang hinh trén dugc goi 1a dich vu tw vdn c6
dién ma hi¢n nay né dang bi dich vu tw vin hién dai
- dich vu xd 1y thong tin va I1ip chuong. trinh mady
tinh- chén ép manh. Di ¥ (6ng doanh s6 1,44 ty mic
do 300 cong ty dich vu tv vin cG vira va 16n thu
dugc trong 1 nim, ngudi ta nhdn thdy phin dich vu
tu vin hién dai cia cdc cong ty 16n chi€ém 53,9%,
con cda cdc cong ty cG via 1a 26,9%, trong do:

- Dich vu xi Iy thong tin bing thiét bi di¢én tu
chiém 16i 154% doanh sO d6i vdi cdc cong ty I6n
va 7% d6i vGi cong ty vira,

- Dich vu thiét ldp cdc phuong tién bdo dim
chuong trinh: 32,1% d0i vGi céc cong ty Idn va 9%
d6i vdi cic cong ty vira.

- Dich vu cdc trung tdm tinh todn: 6,4% doi vdi
cic cong ty Idn va 10,9% do6i v6i cic cong ty vira.

Nhing s6 liéu trén cho thiy ky thudt tin hoc va
vi xit Iy di xAm nhip manh vao nganh dich vu, va
diéu d6 khong chi ¢ riéng Tay Puc ma hau khidp cic
nudc Tdy Au. Song néi nhu vdy khong cé nghia la
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dich vu tw vAn o8 dién s& bi ddy tGi chd “phd san”.

R4t nhiéu vdn dé cin sy phidn tich tinh t&, khén
ngoan cua chinh bd 6c ngudi md mdy méc du hi¢n
dai hon nifa cing khong thé cho 1oi gidi thda ding.
Pién hinh Ia nhifng cdu hdi hic bia ve nhin sy. Du
trong nhdn thic, ngudi phuong Tay tuy dG phong
kién hon ngudi phuong Pong nhmcaég thay d6i vé nhin
su, vi du cho nghi hwu, sa thdi, cit nhic ngudi lam
cong tdc quan tri, chon lua nguoi cho di dao tao,
chon noi ddo tao v.v.. déu cin nhing gidi phdp via
¢6 1y vira ¢6 tinh, vira phdi dim bdo lgi ich cogg ;y,
vira phai thoa man lgi ich xa héi. CO 1€ vi thé van
dé chién lwgc va chinh sich cdn b tuéng dé lam,
khong cin tu vdn tUr bén ngoai lai dugc thué mudn
chuyén gia khd phd bién va chi phi cing khd t6n
kém.

Dich vu tw vin chinh 12 su thé hién ré nét vé
kinh doanh chit xdm. Ngugi Viét Nam dugc thé gidi
biét dén nhu mot din tdc thong minh, giau chdt xim.
Chi ¢6 dieu l1a viéc hop tdclién két chdl xdm cua
chiing ta con yéu qud, khé 1am qud. Chinh vi khong
st dung dugc nhing tiém ning chil xim (ma don
gidn nhat, dG tOn chi phi nhdt 1a thué chuyén gia tu
vin), nén da xdy ra khong it truong hgp xiy dung
va thyc hién dé 4n kinh (€ ky thuit khong dat hiéu
qud nhu mong nudn. Li¢u nim 1990 nén kinh (€
hang hod dang hinh thanh c6 di sic quyén rd nhing
nguoi cin mua, cAn bdn chit xdm hoi ty lai v6i nhau
khong? Liéu ching ta ¢ thé tao ldp va diy manh
nganh kinh doanh dich vu tr van d¢€ ddp ung nhu
ciu trong nudc va xuat khiu thu ngoai té dugc khong?
Diéu d6 ddi hdi sy c6 ging ¥n cia gidi tri thic va
su ung ho manh cia Nha nudc. Chat xdm phdi tré
thanh hang hod c6 gid tri rdt cao, khong thé “ré nhw
beo” mai duoc.

HL.

DU LICH

TAI NGUYEN
DU LICH
VIET NAM
VAN THAI

Tai nguyén du lich Vi¢t Nam- mot ngudn tai
gguyég phong phi da dang va chua dugc khai thédc
y du. '
Tai nguyén thién nhién Viét Nam danh cho du
lich nhi¢u sic hép din ky thi. Quy mo lanh thd
nude ta khong nhd (ding thi 61 trong s6 hon 200
qudc gia trén thé gidi), trdi dai qua 15 vi d9, trén
mot bin ddo gin trung tAm Pong Nam A, trong khu
vuc nhiét ddi gié mua. Viét Nam khong phdi la mdt
ddo quoc, cing khong phdi 14 mot qudc gia ndm siu
trong ndi luc, ma twa lung vao mot khoi luc dia I6n:
nhit th€ gidi va ngodnh mit ra mdt dai dvong rdn
nhit hoan ciu: khach du lich t&r nwdc ngodi c6 lh%
tdi nudc ta, tir nhiéu phia va bidng nhiéu phuong tién
khdc nhau. Lich si kién tao dia chdt qua nhiéu nién
dai da cham khidc nén bo mit linh thé nudc ta nhitu
dudng nét, hinh khéi doc ddo va khong don diéu: nii
tré va nii gia, cao nguyén ¢ va dong bing phu sa
mdi, cic vung vinh, cic v¢t dut gly va hang déng,
thém luc dia va hdi ddo... Khi hiu nhiét d6i gié mia
dd tao nén mau xanh quanh nim bao trum trén cd
nudc va cing vdi dia hinh lanh thd, lam cho cdnh
quan thién nhién thay ddi tr Bdc vao Nam, tir Déng
sang Tay, tir thap 1én caojcdc mién b sung cho nhau,
tao cho dit nudc nhiéu mau vé, dip ung dugc nhing
nhu ciu thudng ngoan khdc nhau cia khdch du lich
va giip cho hoat dong du lich ¢ nudc ta ¢o thoi gian
tic nghi¢p kéo dai trong ndm. Riung mua nhiét doi
vdi ching loai cdy rimg phong phi, nhi¢u ting cip
va cdc loai chim thui ddc sic c6 suc cudn hit manh
mé d6i vdi cic du khich tré Ty Au vOn ham thich
phiéu luu va hiu dong. Bai bién chan hoa ning gié
la ngudn say mé& khong dut cia cdc du khdch tir cic
nudc On dGi lanh, mudn di trén tuyét. Néu du khich
dén tir nhitng xd néng quanh nim, han sé cdm thiy
dé chiu duyc song it ngdy giFa “phong lanh thién
nhién” trong xit nong Viét Nam: Tam Dao, Sapa, Da
Lat. Du khéch thich cinh yén tinh mo mang ¢6 thé
@én Vi¢t Nam vao mia thu d¢ thudng thic ning
hanh vang vG6i gié thu hiu hit nhe nhang nhu nhimg
16i ru 4u yém, vdi troi xanh, bi€n xanh, “thu thiy
cOng truong thién nhat sic” va nghe “ld thu roi xao
xac”...
Tai nguyén thién nhién Viét Nam cang ting thém
gid tri va sic hdp din d6i voi khdch du lich vi n6
duge gdn litn voi cdc 1ai nguyén vin hod va nhin
sy danh cho du lich. Lich si bon ngan ndm dung
nwdc va gitf nude, ddu tranh v3j Ahién nhién va ngoai
bang da dé lai nhing diu &n cda con ngudi Vigt
Nam trong cdnh quan thién nhién cia dit nudc nay
ma thdi gian khong thé xod md. Cinh quan thién
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