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Long dam me
thuong hiéu
va cae
yéu 6 tac dong
vao né

NGUYEN DINH THO, NGUYEN TH| MAI TRANG,
va NIGEL J. BARRETT

San phdm 14 nhing gi dugc sén xudt
trong nha mAy, thuong hiéu la
nhing gi khach hang mua. Sdn

ph&m c6 thé bi bit chude béi céc doi

tht canh tranh nhu’ng thuong hiéu la
tai sén riéng ctia cong ty. Sdn phdm
¢6 thé nhanh chéng bi lac hau,
nhung thuong hiéu, néu thanh coéng
sé khong bao gid bi lac hau.
Gioi thiéu
Thudng hiéu déng mot vai wd trong y&u trong G&p thi va

viin dé nay da thu hit dugc nhiéu nha nghién ciu han lam cling
nhu c4c doanh nghiép trong nhiéu nam qua (vd. Aaker 1991;

Hinh 1: Hai m6 hinh vé mdi quan hé gifa sin phim va thuong hi¢u

A. Thuing hidu 13 | thanh phin
ctia sdn phim

SAN PHAM

B. Sdn phdm li | thinh phin
et thudng hicu

THUONG HIEU

Davis 2002). Tuy nhién, chuta ¢6 surthdng nhét cao gitta cic nha
nghién ctu vé cic yéu (6 danh gid gid tri clia m{t thudng hi¢u
(vd. Keller 1998). Nghién ciu nay c6 muc dich (1) dua ra mdt
khai niém mdi v& danh gid gid tri cha thudng hi¢u, d6 1a sy dam
mé thuong hiéu, (2) md hmh héa céc thanh ph"m chinh tao nén
su dam mé thuong hi¢u, (3) ki¢m nghi¢m md hinh nay thong
qua mot nghién ctiu cho cdc thuong higu tivi tai Viét Nam, va
(4) dua ra mot s6 ham ¥ cho doanh nghiép.

Thuong hiéu va long dam mé thuong higu

Thlxdng hiéu

C6 nhiéu quan diém vé& thugng hi¢u. Hiép hoi Markcnng
Hoa Ky dinh nghia thuong hiéu 12 “mt cdi tén, mot o, thict k&,
bicu tugng, hodic bt ky mdt dic diém nao d€ phan bigt sin
phim hay dich vu cia don vi nay véi don vi khic.” (Bennett
1995:27). Vai quan diém nay, thuong hiéu dugc xem la mot
thanh phén clia sén pham vi chife niing chinh clia thuong hit}u
a d€ phan bigt san phdm clia doanh nghigp minh véi cic san
phim khéc trong tp canh lnnh

Quan di€m Léng hop vé thuong hiéu cho r”mg thudng hi¢u
khong chi 1A motcdi en hay mdt biu tigng ma nd phiic tap han
nhiéu (Davis 2002). NG [a mdt ld[} céc thude tinh cung ¢ap cho
khach hang, muc tiéu cdc gid tri ma ho doi hoi. Theo quan diém
nlty san pham chi 1a mot thanh phin ctia thuong hiéu lam nhi¢m
vu cung cép Idi ich chie nang cho nguﬁl tiéu dtmg va cde thanh
phén i&p thi hdn hop (san pham gid ¢, phin phdi va chiéu thi)
cling chi la cic thanh phzm L‘ll'l mat [hLI'O'I'Ii, hi¢u (Amber &
Styles 1996). Hai quan diém v& sn phim va thudng hi¢u dudc
minh hoa d Hinhl,

Quan diém cho ring sin ph’lm [a mot thanh phén clia
thuding hi¢u ngay cang duge nhicu nha nghién ctu va thyc ién
chip nhin (vd Bhat & Reddy 1998) Ly do la ngudi ticu ding
¢6 hai nhu cau, d6 1a (1) nhu cAu vé& chic ning (functional
needs) va nhu cau v& tam 1y (emotional needs). San pham chi
cung ¢Ap cho ngudi tiéu ding 1¢i ich chife niing va thuong hitu
méi cung cip cho ngudi tiéu dung ci hai. Hon nifa, nhu
Stephen King cha Lap doan WPP d timg phat biu: *Sén philm
12 nhitng gi dudc séiin xual trong nha mdy thuong hi¢u la nhu'ng
@i khéch hing mua. Sin phim c6 the bi bt chute bdi cde do
thi canh tranh nhung thudng hi¢u la tai san riéng ctia cong Ly
San phim c6 lhc nhanh chéng bi lac hau, nhung
thuong hiéu, néu thanh cong s¢ khong bao gidf bi
lac hiu” (Aaker 1991:1). Chinh vi »ay, din din
thuong hi¢u da 1hay thé& cho san phim trong cic
hoat dong ti€p thi clia doanh nghiép (vd. Bhat &
Reddy 1998).

Long dam mé thuong hi¢u

Vin dé thuong higu tai thi tn®ing Vlt:l Narr
vita méi phdt trién trong nhitng ndm gan day,
cting vdi sy quing ba cac thuong hiéu qudc (& cli
ciic cdng ty da quic gia nhu‘ Procter & Gamble,
Unilever, vv... Trudc day, van dé thuong hi¢u chus
dUd(. chd trong Lim. Ngudi tiéu dung thuting mu
sam céc sin pham khong ¢6 tén hay ¢6 (€n dé pha
biét nha sén xudt ny véi nha san xudtkhdc. Vivay
khi niém thuong hiéu dudc hi€u mang tinh chat
mot danh xung, mot phin con clia sén phim d
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thudin tién trong trao déi va giao dich. Hon nita, vi trf clia
cdc thudng hiéu khong dude cdc nha tiép thi tap trung ddu
tr xdy dung ding mifc. Vi viy, vi tri clia cdc thuong hiéu
trong dau ngudi tiéu diing rat 1a md nhat va 14n 1§n. Tuy
nhién, vdi sy dinh vi va quang bd cdc thudng hi¢u qudc t&
mot cdch rdl bii bdn trén qui mo 16n, trit w vé vi tri cdc
thudng hiéu trén thi trudng Viét Nam da dan dan duge
hinh thanh. Va, nglrc!i tiéu dung ciing dan din chuyén
viéc mua sdm tif sdn phim sang thudng hi¢u. Khi ngudi
tiéu ding chuyén hanh vi mua sim tr sdn phim sang
thudng hi€u thi cdc doanh nghiép Viét Nam ciing din
nhin thdy vai trd cla thuong hiéu. Do d6, ho tim niém
ring néu doanh nghi¢p khong nd lyc xiy dung thudng
hi¢u manh trén thuong trudng thi rit khé thanh céng trén
thi trudng (Tho & Trang 2002).

Mot thutdng hiéu manh la mot thucng hiéu cd thé tao duge
st thich thi cho khich hang muc tiéu, lam cho ho ¢6 xu huéng
tiéu ding nd va u6p tuc tiéu diing né. Péc tinh nay clia thuong
hiéu c6 thé bidu dién b?mg khai nlcm su dam mé thuong higu.
Pam mé thuong hiéu ¢6 thé bao gdm ba thanh phin theo hudng
thai do, do 1a su thich thd, du dinh tiéu ding, va trung thinh
thuoing hiéu. Khi mot thucng hiéu nhiin duge long dam mé cha
khdch hang muc tiéu thi dé I co s& cho sy thanh céng clia
thudng hiéu.

Yéu t6 tac ddng vao long dam mé thuong hiéu

Nhén bi¢t thuong hi¢u

D& cho ngutii tiéu diing bay 6 sy dam mé clia minh vé& mjt
thuong hiéu ndo d6, viéc dau tién [a ho phai nhin bi&t thuong
hi¢u d6. Nhu vy, nhan biét thudng hiéu 12 y&u (8 du tién dé
ngudi tiéu ding phin loai mdt thuong hiéu trong mot thp cic
thuong hi¢u canh tranh (Tho & Trang 2002). M dé nhén biét
vé thudng hiéu n6i 1én khi ning mdt ngudi tidu ding c6 thé
nhin dang va phan biét nhiing dic diém clia mdt thuong hiéu
trong mot @p cice thuong hiéu ¢6 mit trén thi trudng (Aaker
1991). Nhu vy, nhan biél thuong higu la y&u o dau lién gitip
ngudi tiéu ding dam mé thuong hicu.

Chat Iigng cam nhan

Nhin bi€l thuong hi¢u [ y&u 18 gidi thich cho long dam
mé thuong hi¢u, tuy nhién, n6 khong phai [a duy nhal. Nguti
titu diing c6 thé nhin bi¢t thuong hi¢u nhung khong dam mé
n6 néu ho khong cim nhin duge chit lugng clia n6. Yéu 10
chinh d€ so sanh cdc thudng hi¢u vai nhau 13 cht lugng cda no.
Tuy nhién, chilt lugng thit su clia mot thuong hidu ma nha sin
xudit cung cAp va chal lugng khach hang cim nhin dugic thuding
khong triing nhau. Ly do don gian 2 khach hang thuting khong
phii [a chuyén vién trong lnh vuc nay. Do vy, cdc tinh ning
k¥ thudt thuting khong duge khich hang danh gid mot cach day
di va chinh xdc. Vi vay, chit Iugng ma khéch hang cAm nhéin
duge mdi 1a y&u (6 ma khédch hang 1am cin o d€ bay 15 long
dam mé clia minh ddi vdi thudng hi¢u (The & Trang 2002).

M0t thudng hiéu dude ngudi tiéu diing cim nhan ¢6 chat
lugng cao thi ho s& biéu hi¢n ¢im xdc clia minh ddi véi nd vi ho
thly riing, thuong hi¢u do ¢d nhitng dac tinh lam cho ho thich
tht né, mudn tidu ding, v lap lai su tiéu ding né hon thuong
hiéu khéc trong cling tip canh tranh. Hay ndi cich khéc, khi
motngudi tidu diing ¢6 cdm nhén tich cuc vé chat lugng ctia mot
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Nhéin Ngay bdo chi cdch mang Viét
Nam 21.6.2003, Ping uy, BGH, Coéng
doan, Poan TN, cdic Phong, Ban, Khoa,
Trung tdm, cdc doanh nghiép, cong tdc
vién va ban doc da gdi thu, thiép, dién hoa,
qua tang va 1di chiic ming dén Tap chi
Phdt trién kinh t&.

Ban bién tap va toan thé CBCNV Tap
chi Phdt tri€n kinh t€ tran trong Lém on
nhiing tinh cdm 6t dep d6 va s& co gang
nhiéu hon dé xing ddng véi sit quy mén va
tin twéng cta ban doc trong va ngoai
trudng. 3
TAP CHi PHAT TRIEN KINH TE

Ihu'(mg hleu thi ho ¢6 khuynh huéng thé hién mt ong dam mé
ctia minh v& thudng hiéu d6. Tuy nhién, d€ cim nhan dugc chit
lugng ctia mdt thuong hi¢u, ngudi tiéu diing phéi nhin biét né.
Nghia I ho ¢6 thé khdng nhitng nhan dang ra né ma con 6 kha
nang so sanh, phiin biét n6 véi cic dic diém vé chat lugng so véi
céc thuong hicu trong cling mot 1dp canh tranh. Tiv cdc cd s¢ da
néu, ching ta ¢6 thé dua ra cic gif thuy&tsau (xem Hinh 2.A):

Gia lhuycl H1: Néu mite dp nhan biét cita nguii tidu dung
vé mot thuong higu ndo Ao téing hay gicm thi su dam mé clia ho
doi vai thuong higu do ciing tiing hay gicim theo.

Gia thuy& H2: Néu mite do nhan biét cita ngii tidu ding
ve mot thuong hiéu néo du tang hay gidm thi mute do cdm nhéin
vé chét luomg ciia ho vé thuong higu dé ciing ting hay gidm
theo.

Gia thuyét H3: Néu chat lugng céim nhéin duge cita ngudi
tiéu dimg vé mot thutong hiéu néto do ting hay gicm thi su dam
mé ctia ho vé thiong higu doé ciing tiing hay gidim theo.

"Théai d dol voi quang cio

Quing cdo la mot cong cu chiéu thi thuding dude cic nha
1i€p thi sif dung d€ quéng b4 thuong higu ctia minh cho thi
truding muc tiéu. Nhiéu nha nghién ctiu da tip trung xem xét
hi¢u ting clia thi do clia ngudi tidu dung déi v6i quang cdo cla
m{t thuong hi¢u vao thii do ctia ho déi véi thudng hiéu do.
Xem vi du Jones (1999) vé cic dng két clia cic nghién ctu
dang nay. Quéng cdo theo chiic niing tich cyc ciia né 1 théng tin
vé s hién dién clia mot thrdng hi¢u va gid tri ma nd dem lai
cho ngudi tiéu ding. Nhu vay, néu mdt ngudi tiéu diing c6 thai
do (ot doi véi chudng trinh quing céo ctia mot thudng hiéu thi
truc tién 1a ngudi d6 nhin bi¢t dudc su hién dién ca thuong
hi¢u wén thi trudng, phan biét nd véi cic thuong hiéu canh
tranh. Hai I, thong thuing mot khi ho thich thd vé quang cdo sé
Iam cho ho ¢6 thai dd 161 di vai thuong hidu thdng qua thdng tin
(ir cdc chudng rinh quang cdo. Hon nita, nhitng lh(‘)ng tin nay
gitip cho ngudi tiéu ding cim nhan dude chat lugng cla thiong
hiéu do (Shapiro, Heckler & Maclnnis 1997). Trén cd s& nay,
chling ta c6 thé dwa ra cic gid thuy&t sau day (xem Hinh 2.A):

Gia thuy@t Hd: Néu thai do ciia ngui tiéu diing doi vai cde
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chuong trinh qudng cdo ciia mgt thuong hiéu nao do ting
hay gicm thi mitc dé nhin bi &1 ctia ho vé thuong hiéu do
cing tang hay gidm theo.

Gia thuyét H5: Néw thai do ciia ngui tiéu diwng doi vdi cac
chuomg trinh quing cdo ciia mot thuong hiéu nao do ting hay
gidm thi mite dj cdm nhdn vé chat luomg clia ho doi voi thuong
hiéu do ciing tang hay giam theo.

MD hinh canh tranh

M5 hinh canh tranh déng vai rd guan trong trong xay
dung 1y thuy&t tiép thi néi riéng va trong nghién ctu khoa hoc
x hoi n6 chung. Cic nha nghién citu khong nén chds kiém dinh
cic md hinh canh tranh trong céc nghién ciiu khic ma phdi thuc
hién né trong cing mdt nghién ctu. Vi 1am theo céch nay thi
cc d6i tigng nghién i, do ludng, va cic yéu 16 mdi rudng
khac dudc thiét lap nhu nhau cho md hinh 1y thuy&t dé nghi va
cic md hinh canh tranh cho nén mife do tin ciy trong so sdnh s¢
cao hon (Bagozzi 1984). Do viy, nghién c(fu niy s€ xem xét
mot md hinh canh tranh véi mo hinh 1y thuyét da dua ra.

Quéng cdo thyc hién chifc ning thong tinnhiing thude tinh
quan trong dén cho khéch hang muc tiéu. Vi vay, ching ta c6
thé Iap luan rling khi ngudi tiéu ding ¢6 théi do tich cu doi véi
chién dich quang cdo chia mdt thuong hi¢u, ho s€ thich tht
thugng hiéu d6 va c6 khuynh hudng tiéu ding ching. TU do
chting ta c6 thé dua ra mdt mo hinh canh tranh, trong d6 gia
thuy@ ring c6 mi quan hé duong gitia thii db ddi véi quang
¢40 v niém say mé thuong hiéu (xem Hinh 2.B).

Baw dudc do ludng bing 5 bién quan sat; Bpg dude do luting
bling 4 bién quan sit; Bpa do biing 9 bién quan sat; va Aad do
bang 3 bién quan sat.

Két qua

Phuoing phép phén tich ciu triic md mang dudc sitdung dé
phén tich s& liéu. TruGe tién, cac thang do dugc dinh gid va didu
chinh bing phuong phdp hé sO tin ciy Cronbach alpha va
phung phép phan tich nhan (6 khém phé (EFA). Céc thang do
nity duge ki€m dinh lai bing phuong phdp phan tich nhan o
khiing dinh (CFA). Phudng phép trich y&u tO principal axis
factoring véi phép quay promax dudc sif dung trong EFA
(thdng qua SPSS 7.5), va phuong phip udc lugng ML
(maximum likelihood) dudc sif dung rong CFA va ki€m dinh
md hinh 1§ thuyét (thdng qua AMOS 4.1).

K&t qua cho thily fing cic thang do sif dung déu thda méan
yéu cu vé do tin ciy va gié tri (d0 tin cay, tinh don hu6ng, gié tri
hoi tu, gid tri phan biét, cic trong s8 clia bi€n, va 1ng phudng
sai trich). Mot diém Iuu § 12 ba thanh phén clia sy dam mé
thudng hiéu khong dat dugc gié tri phin biét. K& qua nay cho
thiy riing, v& mat khai niém thi sy dam mé thudng hi¢u [a mot
khdi niém da thanh hudng, nhung vé& mat thyc ti&n thin6 c6 thé
la mot khai niém don hudng. Két qua kiém dinh md hinh 1y
thuy&t cho thily ring md hinh nay dat dugc do wong thich véi
ditlidu thi trudng. Hon nifa, tit ¢4 cdc gia thuy&t déu duge chap
nhan (xem Hinh 3.A). (1)

K&t qué kiém dinh md hinh canh tranh ciing cho thay ring

Hinh 2: M6 hinh Ij thuyét va canh tranh

A. M5 hinh 1§ thuyét

Chit lugng
cdm nhin

Théi d déi véi
quing cdo

H4 H3

h 4

Pam mé
thudng hiéu

Nhan biét
thurong hiéu

Phuong phap nghién ciil

Mot mau 265 ngudi tiéu diing cdc thuong hi¢u ivi mau tai
TP. HCM dufcic phdng van tryic tiép thong qua bang cau hoi chi
(it d€ ki€m dinh c4c thang do luding khéi ni¢m nghién ctiu va
md hinh 1y thuy@t. Tivi dugde sif dung vin6 I sin phim thong
dung ddi v6i hau hét cdc hd gia dinh & khu vy thanh thi clia

- Viét Nam. Hon nifa, tivi a sin phim kha ddt tién va thi truing
sén phim nay cling rt canh tranh.

Nghién ctiu nay co 4 khéi niém, d6 I, (1) nhan biét
thuomg higu (kg higu [a Baw), (2) chdt vong edm nhdn (Bpq),
(3) su dam me thuong hiéu (Bpa), va (4) thdi do doi vii qung
do (Aad). Céc do lubing str dung trong nghién ctiu nay déu st
dung lai ti cic nghién cfu trudc, nhung chiing dudc b6 sung va
diéu chinh lai cho phit hgp véi thi truing Viét Nam trong mot
nghién ctu khac do tic gia thuc hién (Tho va Trang 2002).

4

B. M6 hinh canh tranh

Thdi do d6i véi
quang cdo

Chit lugng
cim nhin

Pam mé
thudng hiéu

Nhan bi€t
thurdng higu

md hinh nay dat do wong thich véi dit liéu thi trudng. Tuy

 nhién, mdi quan h¢ gitta théi do doi vdi quang cdo (Aad) va suf

dam mé thudng hiéu (Bpa) khong c6 § nghia thong k& (xem
Hinh 3.B). Hon nifa, md hinh nay iy di mot do ur do nhung
khong 1am ting do wong thich chia md hinh véi dir Ligu thi
truding (surkhdc biét clia chi binh phudng la 1.20). Vith€, ching
ta ¢6 thé két luén fing mo hinh 1y thuy€&t phtt hdp hon va vi vay,
n6 duge chip nhan. (Xem hinh 3)
Y nghia va va ket luan

Muc dich chinh clia nghi€n cltu nay la dua ra khai niém syt
dam mé thuong hiéu va m hinh héa céc y&u 16 tic dong vao
n6. Sy tudng thich md hinh do Iudng va mo hinh 1y thuy&l cting
nhut viée chip nhin céc gid thuy&t dé ra cho ching ta mdt so
nghia quan trong v& mat 1 thuy@ va thuc tién.
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Trudc tién, sy’ dam mé thuong hiéu c6 thé I mdt yéu 1o
dénh gi su'viing manh clia mot thucng hiéu. Khai niém nay vé
mit Iy thuyét bao gdm 3 thanh phan chinh, syf thich thd, § dinh
tiéu diing, va Idng trung thanh déi véi mot thuong hiéu. Hai 1a,
nhan bi&t thuong hiéu va chit lugng cAm nhin 12 y&u t8 chl yéu
dé giéi thich cho niém dam mé thudng hiéu. Pi¢u nay ham ¥
rang dé tao ra mol sit dam mé clia ngudsi tiéu ding ddi véi
thuong hi¢u, thuong hi¢u do phai dugce ngudi tiéu ding nhén
biét va cAm nhin dudc chil lugng clia né & mic do cao.

lai cho c4c loai san phim khac. Thit hai la nghién ctiu chi dude
thyc hién tai thanh phd H6 Chi Minh. Do d6 nghién cifu c6 thé
thuc hién & cdc thanh phd khac clia Viét Nam hodc & thi truding
nude ngoai. Thitba [ phuong phap chon mAu trong nghién ctiu
nity 12 chon méu theo dinh miic, P&i véi nhiing nha nghién ciu
thi truding, thi k¥ thuat nay dat dugc mic dai dién can thiét. Tuy
nhién, diéu nay chi dua trén kinh nghiém. Vi thé k¥ thuét chon
mau ngdu nhién duge kién nghi cho cic nghién ctu tép theo.
Sau cling, nghién ciu ndy chi xem xét thai do ddi véi quang

Hinh 3: K&t qui ki€m dinh ctia m6 hinh 1§ thuyé&t vA mé hinh canh tranh (chufin héa)

A. M6 hinh 1y thuy&t

Chi-square = 327.50: df = 174; CFl = 960
TLI=.951: CMIN/df = 1.88: RMSEA = .058

K&t qua clia nghién ctiu ciing cho thily thai do ddi véi
quing cdo déng gbp vio viéc gidi thich cho viée nhan bit
thuong hidu cling nhu' cdm nhin cht lugng ciia nd. Tuy nhién,
két qua kiém dinh m hinh canh tranh cho thiy thai do ddi véi
quang cdo khong phdi [ y&u 18 truc ti€p tao ra long dam mé
thuong hiéu. Diéu nay ham ¥ 1a mot chi€n dich quang cdo higu
qué c6 (hé Iam ngudi tiéu diing chd ¥ dén thudng higu va gidp
ho phén bit cac thude tinh c6 § nghia clia thuong hiéu ma ho
chdl ¥ véi thuong hiéu ctia ddi thi canh tranh, Khi day [a diém
then chdt trong quang céo thi cdc chudng trinh quang céo gidp
thi€t 1ap dugc chil lugng clia thuong hiéu trong tAm i cla
ngudsi tidu diing, va tir d6 nang cao long dam me clia ngudi tiéu
diing vdi thuong hiéu d6. Chién dichquang cio s& khdng cd dnh
huding gi hoac ¢6 thé tao ra Anh hubing tiéu cuc, néu thudng higu
khbng cung cap nhiing gi ma ngudi tidu diing mong doi.

Cc két qua niy nghién ctu nay hy vong c6 thé gitip cic
nha G&p thi & thi truding Viét Nam nhan dugc ra 12 d€ gia ting
gi4 tri cha thuong hi¢u ctia minh thi vige can chd § Ia thiét 1ap
dude mdt Iong dam mé thuong hi¢u clia khach hang myc tiéu
v ludn theo dbi, ddnh gia n6 hon I viée danh gid xem thuong
hiéu cfia minh dudc dinh gi4 Ia bao nhiéu vé& miit tai chanh mt
khi chiing ta chuta xay dung duge long dam mé thudng hiéu,
Didu nay c6 thé hd trg cic doanh nghiép hoach dinh cdc chuong
trinh ti€p thi ¢6 hidu qua dé xay dung duge céc thuong hi¢u
manh & thi trudng Viét Nam,

Nghién ctiu nity ¢ mot s han ché. True tién, nghién citu
chi xem xét thi ruding ti vi. C6 thé ¢6 mot 6 khac biét vé thang
do luding khi nghién citu cdc sin phim khéc, dac biét [a thang
do luding clia chill ligng cAm nhan. Vi thé, cAn nghién ctiu ap

PHAT TRIEN KINH TF Thing Biy 2003

B. M hinh canh trunh

|Chi-5quare =326.30; df = 173: CF1 = .960

TLI = .951: CMIN/df = 1.88: RMSEA = .058

cf0, mot thankr phin ctia hdn hop chiéu thi. CAc thanh phin
khéc cia hdn hop chiéu thi va ctia hdn hgp ti€p thi nhu quan hé
cong chting, phan phdi, vv., nén dugc xem xét trong nghién ctiu
tiép theo m

Chu thich

(1) Chi tiét vé thang do va ki€m dinh chling s& dudc trinh bay trong bai
khac
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