NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

Nhitng nim gin ddy, cdc nha quin
1y doanh nghiép quan tim rat nhi¢u
v& k& todn quin tri ¢€ ning cao chit
lugng quan ly. Trong bai vi€l nay,
chiing t6i mudn dé cap, trao ddi va
gép phdn 1am séng 13 thém vé ly
ludn, thyc tién xdy dyng k€& todn
qudn trj trong cdc doanh nghiép sdn
xuit kinh doanh ¢ Viét Nam.

K& todn quén tri dugc dinh nghia
theo nhiéu khia canh khdc nhau, tuy
nhién t4t cd déu thdng nhit chung
muc dich k& todn quan tri cung cip
thong tin dinh lugng tinh hinh kinh & -
tai chinh vé& hoat dong doanh nghiép
cho cdc nha quan tri 8 doanh nghiép
va k& todn quan tri la mot bo phin k&
todn linh hoat do doanh nghi€p xay
ding phit hgp vdi dic diém kinh 1€ ky
thudt, t8 chifc quén ly.

Luge st vé k& todn doanh
nghiép chifng minh k€& todn quén tri
t6n tai rat lau trong hé thong k& todn
doanh nghiép; tuy nhién, k& todn
quén tri chii méi dugc hé thOng hod
va phét trién mot cdch hé théng vé
1§ ludn va thyc tién & nhitng thip ky
gin day trong cdc doanh nghigp, déc
biét 1 cdc doanh nghi¢p ¢é quy md,
sy tién bo nhit dinh vé khoa hoc ky

thudt, trinh d quén ly, di€u kién xi -

Iy thong tin. O Viét Nam, k& todn
quén tri cling dd xudt hién, phdttri€n
gdn li&n chinh sdch, ch€ do k& todn
ip dung 3 cdc doanh nghi€p; tuy
nhién, k& todn quan tri chi mdi dugc
dé cép mot cdch hé thdng vao diu
nhitng nim 1990 trd vé diy va ud
thanh yéu ciu cdp bdch trong xiy
dung hé thdng thong tin k€ todn vao
ddu nhitng nim 2000 khi cdc doanh
nghiép cin ning cao chit lugng
quén ly d€ ting ning lyc canh tranh
trong mdi trudng canh tranh khong
nhitng & pham vi thi trudng Viét
Nam ma con md rng ra thi trudng
khu vife, thi trudng thé gidi. V& mit
ludt phép, thudt ngif k& todn qudn tri
ciing chi vita duge ghi nhdn chinh
thitc trong ludt k& todn Vigt Nam ban
hanh ngay 17.5.2003.
- Khdo sdL k€ todn quén tri § cdc
doanh nghiép sdn xudl kinh doanh
cho d&n thdi di€m hién nay, k€ todn
quan tri tdn tai dudi hai m6 hinh.
V4i nhitng doanh nghiép san
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Xay dung ké toan quan tri
trong doanh nghiép san xuéat
kinh doanh ¢ Viét Nam

xut kinh doanh ¢6 hé thdng quan 1y
dya chii y€u trén nén tdng chuyén
mon hod sdu theo tiing bd phin hoat
d6ng san xudt kinh doanh, tirng hoat
dong quan ly thi ndi dung k€ todn
quan tri duge xdy dung theo hudng
cung cAp thong tin dinh lugng vé tinh
hinh kinh t€ - tai chinh theo titng bo
phin chuyén mén hod d€ phuc vy
hoach dinh, t6 chic thyc hién, ki€ém

‘tra va ra quyét dinh cla ting nha

quin ly & tirng cip quén tri. Noi dung
md hinh k& todn quan tri ndy thudng
bao gém nhitng Iy ludn va nghiép vu
ky thuat co ban vé )

- Phén loai, ki€ém sodt, ddnh gid
chi phi theo titng pham vi chuyén
mon hod, cAp bic qudn tri.

- X4c dinh, ki€m sodt, ddnh gid
gi4 thanh sin phdm, chii y&u 12 gid
thanh sdn phim cla tiing qud trinh
sdn xudl.

- Dif 1odn ngén sdch hoat dong
sin xuft kinh doanh hiing nim theo
tirng bo phin va ddnh gid rdch nhiém
quan ly & tiing cp béc quén tri.

- Thu thap, phin tich thdng tin
d€ thi&t 1ap thong tin thich hgp xay
dung gid bén, phudng dn kinh doanh
ngin han, phuong 4n kinh doanh dai
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han theo titng bd phén, cdp bic quin
tri.

-Phéntich, du bdo mt s6 chi s&
tdi chinh & titng b§ phén, doanh
nghiép.

Véi nhitng doanh nghiép c6 hé
thng quén 1y dua chii y&u trén nén
tdng ting “qué trinh hoat dong”
ndi dung k& todn qudn tri dugc xay
dung theo huéng cung cdp théng tin
dinh lugng vé€ tinh hinh kinh (€ - tai
chinh titng “qué trinh hoat dong " dé
pbuc vu hoach dinh, t8 chifc phéi
hop - thyc hién, ddnh gid hiéu qua
clia tirng “ddi cong tdc qud trinh™
(2). N6i dung md hinh k€ todn quin
tri ndy thudng gém nhitng Iy 1n§n va
nghiép vu k¥ thuit cd ban vé& @

- Phan loai, ki€m so4t, ddnh gid
chi phi theo tifng “qud trinh hoat
dong” ®" Qui trinh hoat dong & day
¢6 thé hiéu mdt cdch don gidn 12 bao
g8m tat ¢ cdc cdng doan, bd phén
nht nghién cifu va phat trién sén
phim, sin xudt, dich vy, thi€t k&
ti€n trinh sin xuit, sin phdm,
Marketing, phin phéi, dich vu sau
phan phdi cho khdch hang hodc bao
g8m mot nhém cong doan, bd phén
gdn k€l nhau trong qud trinh sin

PHA'T TRIEN KINH TE Thing Ba 2004



NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

xudt kinh doanh.

- Dy todn ngan siach hoat dong
clia tifng “qud trinh hoat dong™ va
ddnh gid hiéu qud clia tng “déi
cong tdc qud trinh”, P§i cong tdc
qué trinh dugc 1§ chic bao gém
nhiéu ngudi ¢6 chuyén mén khic

nhau ciing thuc hién mdt qud trinh’

kinh doanh.

- Thu thap, phin tich théng tin
dé€ thi€t 1ap thdng tin thich hdp phuc
vu Iva chon tng “qud trinh hoat
dong™ va phdi hgp thue hién qud
trinh hoat dong cia “ddi cong tdc
qud trinh™.

- Phin tich, dy bdo cdc chi s6 tai
chinh theo ting “qud trinh hoat
dong”, doanh nghiép.

M0 hinh k& todn quin tri v8i hé
th6ng quan 1y theo “qud trinh hoat
ddng” 1a mot sy ddi mdi, t4i 1ap lai
cd ban md hinh k€ todn qudn tri vdi
hé théng quin Iy theo chuyén mén
hod. N&i dung k& todn qudn trj thay
déi tY thi€t lap, cung cip théng tin
dinh lugng vé tinh hinh kinh (€ - (ai
chinh theo hudng chuyén mén hod
sdu theo tifng bé phan, cong doan
gidn don, tng nha quén Iy sang thiét
1ap, cung cAp théng tin dinh lugng vé
tinh hinh kinh (&€ - tai chinh theo
hudng lién két cdc bd phan, cong
doan thanh “qud trinh hoat dong”,
tng “ddi cong Ldc qud trinh™. M6
hinh k€& todn gudn tri ndy dudc hinh
thanh gin lién véi “cudc cdch man
mdi trong quan 1y kinh doanh” ¢
dang dién ra trong mot s§ doanh
nghiép sdn xudl kinh doanh & céc
nudc phat tri€én nhu My, Nhat,
Uc..nhu Cong ty xc hdi Ford, hang
Kodak, Wall-MarL..trong nhiing
ndm gin diy nhiim khic phuc nhitng
nhuge di€m clia m6 hinh quin ly
theo huéng chuyén mén hod trong
méi trudng sdn xuit kinh doanh va
canh tranh hi¢n nay cta cdc doanh
nghiép sdn xudl kinh doanh.

Qua phén tich Iy lufin, thyc tién
trén vé k€ todn quin tri va k€t hgp
v6i dinh huéng phit trién ctia chinh
sdch k€& todn Viét Nam, mdi truding
k&€ todn k& todn Viét Nam, theo
ching 16 xay dung k& todn quén tri
trong cdc doanh nghiép sdn xudlt
kinh doanh ¢ Viét Nam phdi hudng
dén tinh linh hoat, hitu ich va quyén
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Iwa chon & doanh nghiép. P& dim
bdo dinh hudng nay, ching ta cdn
phdi phdi hgp ddng bo nhitng gidi
phédp co ban sau :

- V¢ phia Nha nudc: khéng nén
rang budc va can thi€p qud sdu vao
nghi¢p vu k¥ thudt ké todn quén tri &
cdc doanh nghiép sin xudt kinh
doanh bing chinh sdch k& todn hay
nhitng quy dinh trong hé théng k&
todn doanh nghiép ma chi nén dirng
lai & su cdng bo khdi niém, ly ludn
t6ng quét va cong nhan k& todn quan
tri trong hé théng k€ todn & doanh
nghiép. PAng thdi, Nha nudc cin hd
trg t6t hon cho doanh nghiép sin
xudt kinh doanh trong dio tao nhin
lyc, nghién citu, tri€n khai, phat
trién k& todn quin tri va vé& lau dai
Nha nudc cin t8 chic cdc ngdn hang
ur liéu théng tin kinh (€ - tai chinh cé
tinh chit vi mé d€ hd rg 8t hon
trong viéc thyc hién nghiép vy k&
todn quan tri § doanh nghi€p.

- V& phia cdc doanh nghiép sin
xudt kinh doanh, d€ 4p dung k€ todn
quén tri cAn phdi gidi quy€t ciin ban
nhifng cd sd sau

® T§ chic va hoan thién quy
trinh c6ng nghé san xuatkinh doanh;
titng budc xay dung va hoan thién hé
thdng quan ly chat lugng sin xudt
kinh doanh.

@ Xic lap hé thong quan 1y sdn
xudt kinh doanh va dinh hudng phét
trién hé thdng quan ly sdn xudt kinh
doanh d€ 1am cd s& xdc lap, dinh
huéng thi€t k€, xdy dyng mé hinh k&
todn quan tri.

® Xdc lap va cdi li€n ndi dung,
mdi quan hé trong c6ng tic k& todn
hién nay (da s& ndi dung cong tdc k&
todn clia cdc doanh nghiép sdn xudt
kinh doanh hién nay chi tip trung
vdo cong tdc k€ todn tai chinh), cdi
ti€n méi quan hé giita bd phin k&
todn vdi cdc by phin quin ly, bd
phin sdn xuat kinh doanh,

® Nhanh chéng tuyén dung va
dio tao lai nhidn su k€ todn véi dinh
hudng da dang hod nghiép vu va st
dung thianh thao cdc cng cu xit 1y
thong tin hién dai.

® Nhanh chéng phdt trién va
ki¢n todn hé théng xif 1y thong tin
hoat dong san xudt kinh doanh wr
ddng hod. Pay 1a diéu kién cdsd vat

chdl ky thuat tién dé 4p dung k€
todn quén tri va k& todn quén tri chi
¢6 the 4p dung, tdc dong tich cuc,
hi¢u qud véi diéu ki¢n x{ Iy thong
tin hién dai.

- Vé phia cdc 8 chife dao tao,
vin vé qnin iy kinh t&, k& todn :

® Sgm d6i mdi, hoan thién
chuong trinh ddo tao k& todn quan tri
(da s6 cdc 16 chite dao tao, o van
hién nay ctia Viét Nam chi dirng lai
md hinh k& todn quin tri trong céc
doanh nghiép ¢6 hé théng quin ly
theo hudng chuyén mén hod(4)), kip
thdi cdp nhat chuong trinh quédn ly,
k€ todn quin tri trong md hinh &
chit¢ quin ly theo “qud trinh hoat
dong” clia cdc nude phdt trién nhu
Uc, My, Canada, Phdp.

® Gin lién dio tao chuyén
vién k& todn trén céng cu xi ly
thdng tin hién dai.

* Phin dinh rd chudng trinh, cip
béc do tao tir thap dén cao d€ gidp
doanh nghiép ¢6 mdét nhin dinh
ding vé trinh d6 k& todn clia ngudi
hoc trong viée xay dung chién lude
nhéan sy,

® Thyc hién phudng chim dao
tao gdn lién vdi thyc tién va phuc vu
cho viéc phdt tién thyc tién théng
qua 18 chifc hoi thdo k& todn, lién két
dao tao theo nhu cdu thuc tién cia
cdc doanh nghiép sidn xuat kinh
doanh. .

Chiing 16i hy vong nhitng §
ki€n rén s& gép phin lam sdng t3
thém ly luan, diéu kién 4p dung,
dinh huéng xdy dung k€ todn quin
tri d€ néding cao chit lugng hé thong
quédn 1y sdn xudt kinh doanh trong
cdc doanh nghiép sdn xuil kinh
doanh ¢ Viét Nam ®
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