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mouth; in forming the consumers’ intentions. The results also validate the
Consumer; mediating power of the EWOM in the Vietnam context. Surprisingly,
Purchase intention; the results show that DESG has both a direct impact on consumer
Food and beverage. purchase intention as well as an indirect impact through electronic

word of mouth (EWOM). These findings help policymakers
make necessary suggestions to promote consumer purchase intention
in the digitalization era.

1. Gigi thiéu

Nguoi tiéu dung ngay nay dang c6 xu hudng lya chon nhitng thuong hiéu va nhan hang quen
thuoc ma ho wa chudng nho vao y thire tiéu dung ngay cang cao (Chi va cong su, 2009). Bac biét, sau
dai dich COVID-19, ngudi tiéu dung ngay cang quan tim hon vé trach nhiém doanh nghiép khi quyét
dinh mua trong béi canh sé héa ngay cang manh mé (Boulstridge & Carrigan, 2000). Do vay ma moi
truong, X8 hoi va quan tri (Environmental, Social, and Governance — ESG) tré thanh mot phuong thirc
do luong hiéu qua va ciing 1a mot chién luoc quan trong dé phat trién bén vimg, duoc rat nhiéu doanh
nghiép quan tam, dac biét trong linh vuc thuc pham va d6 udng. ESG la cong cu do luong dai dién
cho ba tiéu chi chu chét, bao gdm: Mai truong, xa hoi va quan tri khi dé cap dén véan dé phi tai chinh
ma mot doanh nghiép nén xem xét ngoai van dé tai chinh khi ra quyét dinh (Koh va cong su, 2022).
La mot xu hudng phaét trién bén vitng quan trong, chuyén ddi sé da nang cip ESG thanh Digital ESG
(mdi trudng, x4 hoi va quan tri ky thuat s6 — DESG) nhu mot giai phap bén viing dé quan 1y dao duc
doanh nghiép (Mervelskemper & Streit, 2017). Do d6, nghién cttu anh huéng cua DESG dén ¥ dinh
mua ciia ngudi tiéu dung trong linh vuc thuc pham va do ubng 1 can thiét.

Trong khi d6, Viét Nam la mét trong nhitng quéc gia c6 téc do tham nhap cua Internet cao nhat
chau A, kéo theo do 1a sy phét trién vuot troi cua thi trudng thuong mai dién tir. Tir d6, dat mua thyc
pham trén nén tang Internet 1a mot xu huéng dang phat trién cuc ky manh mé tai Viét Nam. Dya trén
co so d6, phuong thirc truyén miéng truyén thng, twong tac truc tiép dan phét trién thanh phuong
thirc truyén miéng dién tir (Electronic Word-of-Mouth — EWOM) (Siddiqui va cong s, 2021). Nuseir
(2019) chi ra rang truyén miéng dién tir 1a yéu té du bao hang dau vé y dinh mua cia ngudi tiéu dung.
Hon nira, Bhattacharya va cong sy (2019) tiét 16 rang trai nghiém mua dwoc cai thién nho truyén
miéng dién tr, do do lam tang y dinh mua. Hién tai, EWOM da tré thanh mot phuong tién dang tin
cay dé tac dong dén lya chon mua tryc tuyén cia khach hang (Israeli va cong su, 2019).

Du di xuét hién cac bai nghién ctiu vé tac dong ciia ESG dén du dinh cua ngudi tiéu ding ciing
nhu thai d6 cua ho d6i véi gia tri bén vitng ho nhan duogc trong thai ky cong nghé sé (Koh va cong
su, 2022), viéc nghién ciru tac dong cua ESG, dac biét 1a DESG ddi véi y dinh mua cia ngudi tiéu
duing trong béi canh vin hoa, xa hoi, kinh té va chinh tri cia mot quéc gia A Pong nhu Viét Nam la
rat can thiét. Hon nira, chua ting c6 mot nghién ciru nao kiém dinh mdi quan h¢ gitra DESG va y dinh
mua cia ngudi tiéu dung trong linh vuc thuc phim va dd udng. Trong khi d6, cac nghién ciru trudc
day chu yéu tap trung vao ESG va hiéu suat tai chinh, gia tri c6 phiéu cua cac doanh nghiép
(Mervelskemper & Streit, 2017). Sé luong nghién ciru vé tac dong cia DESG va ¥ dinh mua cua
nguoi tiéu dung rat han ché, dac biét 1a trong linh vyc thuc pham va d6 udng (Bae va cong su, 2023).
Hon nira, vai trd trung gian cia EWOM déi véi méi quan hé gitta DESG va ¥ dinh mua cua ngudi
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tiéu ding van chua dugc nghién ctu rong rai du rat nhiéu nghién cau da chitng minh EWOM c6 tac
d6ng manh mé dén y dinh mua ciia nguoi tiéu dung (Liu va cong su, 2012). Do do6, nghién ciru nay
nham muc dich 1ip day khoang trong nghién ciru trén va dong gop bang cach cung cap dir liéu thuc
nghiém thu duoc tir nhidu déi twong khac nhau. Cu thé, nghién ctu s& kham pha mdi lién hé cua
DESG va y dinh mua cua ngudi tiéu dung tai Viét Nam thdng qua vai tro trung gian cia EWOM.
Pong gop tir nghién ctu ¢6 thé gidp ich cho cac co quan chire ning, nhing co so giéo duc, cong ddng
doanh nghiép xa hoi trong viéc xay dung cac chinh sach pha hop cho su phat trién bén viing.

2. Co sd ly luan

2.1. Coso ly thuyét

2.1.1. Méi trurong, x& hgi va quan trj ky thudt sé

DESG gom ba yéu té 1a méi truong, Xa hoi va quan tri ky thuat sb. Cac chuan muc, thé ché va tiéu
chuan anh hudng dén phép luat quan ly théng qua eng dung cong nghé dugc goi chung 1a quan tri ky
thuat s6. Xa hoi ki thuat s6 dé cap dén cach mot cong ty sir dung céng nghé tuan theo cac nguyén tic
va hanh vi dé tao ra mdi quan hé tich cuc vé&i c4 nhan, nhém ngudi hoic xd hoi (Puriwat &
Tripopsakul, 2022). Mbi trudng k§ thuat sé dugc hiéu 12 mic do bén vimg duoc xay dung trong cac
quy trinh san xuét va chudi cung tng thdng qua viéc &p dung ki thuat sé cua doanh nghiép, noi
von dau tu duoc chl trong phan bé dé thuc hién cac hoat dong lién quan dén méi truong. Nhin chung,
céc hoat dong nham tbi wu hoa loi ich cia ¢ dong va bén lién quan, bao gdm: Chi dao, diéu hanh,
quan Iy, va mdi quan hé véi méi trudng, xd hoi déu 1a mot phan cua ESG (Whitelock, 2019).

Ca s hda va hoat dong ESG déu nham déap tng nhitng ky vong dang thay ddi, giai quyét cac tac
dong xa hoi va moi truong. DESG nhanh chéng chuyén déi chire nang va tiét kiém chi phi xt ly, gép
phan cai thién cac muc tiéu ESG truyén thong thdng qua cong nghé ki thuat sé, gitip doanh nghiép
tré nén bén ving va cé trach nhiém hon (Puriwat & Tripopsakul, 2022). Bdng thoi, no ciing ting kha
ning dy doan chinh xac vé tinh hinh kinh doanh trong twong lai va cai thién muc tiéu dai han cua
doanh nghiép (Wang va cong su, 2023). Viéc chuyén déi ki thuat sé gitp t6i uu hoa chudi cung tng,
giam luong nguyén liéu, tir d6 giam tiéu thu nang lugng va nang cao hiéu qua san xuat, gép phan vao
muc tiéu giam lugng khi thai carbon. Vi vay, can nhin manh khai niém DESG nhu mét chién luoc
cap bach dé duy tri tinh bén viing ciia hé thdng kinh té, méi truong va xa hoi. Hon nita, DESG dé cap
dén cac sang kién caa doanh nghiép nhiam thuc ddy cac muc tiéu phat trién bén viing thong qua viéc
&p dung cong nghé mang tinh d6i m&i nham tao ra, sir dung va truyén tai hozc thu thap dir liéu dién
tr. Ngoai ra, hoat dong DESG ciing gitip loai bé mau thuan giita lgi nhuan va trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép bang cach nhan manh viéc tao ra gié tri sinh thai x& hoi nhu mot thanh phan quan trong
cua kinh té.

2.1.2. Y dinh mua Ciia nguoi tiéu dung

Y dinh hanh vi 12 mot khai niém quan trong trong kinh doanh, dugc dinh nghia 1a méc do ma
nguoi tiéu dung c6 kha nang thuc hién mot hanh vi cu thé, dong vai trdo khéng thé thiéu trong viéc
danh gia viéc thuc hién hanh vi d6 trong tuong lai (Warshaw & Davis, 1984). Grewal va cong su
(1998) md ta y dinh mua la xac sudt mua mot san pham cu thé cua nguoi tiéu dung. Viéc hiéu rd cac
yéu t6 anh huong dén y dinh mua cua ngudi tidu dung la khdng thé pha nhan, dac biét 1a khi né dong
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vai tro quan trong trong viéc duy tri va ting cuong su hai long tir phia khach hang (Nguyén Qudc
Cuong va cong su, 2021). Bai I€ d6, trong ngit canh nghién cau nay, nhom tc gia sir dung dinh nghia
¥ dinh mua nhu xu huéng ciia nguoi tiéu dung sir dung mot san pham hay dich vu cu thé, nham tap
trung vao khia canh quyét dinh mua cua ngudi tiéu dung (Smith & Murphy, 2015).

2.1.3. Truyén miéng dién tir

Internet dd m& ra mot khai niém mai meé va cai tién tir truyén miéng truyén thong, duoc biét dén
la "truyén miéng dién ti" (EWOM). N6 khong chi 1a sy mé rong cua truyén miéng truyén thong ma
con tich hop vao méi truong mang, tao didu kién cho viéc tiép can mot luong I6n nguoi ding trong
khoang thoi gian ngian (Abubakar & llkan, 2016). Khai niém EWOM duoc xac dinh 1a moi giao tiép
ctia ngudi tiéu dung théng qua cac cong nghé dura trén Internet, lién quan dén viéc sir dung hoic chic
nang ciia mot sé san pham, dich vu hozc nha cung cap cu thé (Litvin va cong sy, 2008). Mot mo ta
khéc, EWOM la nhirng binh luan tich cuc hoic tiéu cuc dugc ngudi tiéu dung viét vé ca nhan hoic
t6 chirc, cling nhu nhitng danh gia vé mot san pham hozc dich vu dugc chia sé trén Internet (Hennig-
Thurau va cong su, 2004). Tém lai, trong bdi canh cong nghé sb hién nay, EWOM khdng chi la nhiing
binh luan vé hiéu suat san pham hay chat lugng dich vy, ma con bao gom nhing danh gia vé hinh
thirc san pham va do tin cay. Diéu ndy khong chi tao ra sy twong tic manh mé giita nguoi tiéu dung
va doanh nghiép, ma con danh dau budc tién 16n trong qua trinh dinh hinh y kién cong ching va xay
dung uy tin truc tuyén cho cac doanh nghiép.

2.2.  Lwoc khao cac cdng trinh nghién czzu lién quan

Céc nghién ciru trude day chir yéu kiém dinh y dinh mua théng qua cac nhan té khac nhau va sir
dung cc mau khéc nhau. Vi du nhu Chen va cong su (2016) da nghién ctru vé mdi quan hé caa nhan
vién trong khi phuc vy, va dé chi ra rang né ¢ anh huéng manh mé dén ngudi tiéu dung khi sir dung
dich vu an udng. Ngoai ra, chd ngdi thoai méi sau bira an va khu vuc tréng giir xe an toan ciing 1a
nhiing thudc tinh quan trong khi ngudi tiéu dung lya chon dich vu an ubng. Y dinh mua cua nguoi
tiéu dung ciing duoc cho 1a phu thuéc vao cam nhan vé chit luong va cac dac tinh cua san pham
(Nguyen & Truong, 2021).

O Viét Nam, da c6 nhitng nghién ctu vé tac dong caa EWOM dén y dinh mua. Tuy nhién, chua
danh gia dén mdi lién hé véi DESG ciing nhu trong nganh thuc pham va do uéng. Vi dy, nghién ciru
anh huong cua truyén miéng dién tir dén y dinh mua vé cua hanh khach trén cac chuyén bay néi dia
cuia cac hang hang khong gia ré tai Viét Nam (D6 Uyén Tam & Nguyén Mai Duy, 2020); y dinh mua
hang truc tuyén cua thé hé Z & Pa Nang (Vii Huynh Mai Vi & Ha Anh Phuong, 2023); ¥ dinh mua
sam tryuc tuyén (Nguyén Phd Phuong Trang, 2021). Nguyen va cong su (2024) ciing da chi ra rang
EWOM 1a mét trong ba yéu té chinh anh huong dén viéc mua sim san phdm xanh cia ngudi tiéu
dung. Hoang va cong su (2022) di khao sat cac website danh gia du lich va nhan thay raing EWOM
tich cuc anh hudng dén tiém ning khach hang, danh gia dugc ding trén website dugc coi 1a dang tin
cay hon quang cdo. Nguoi tidu ding dang sin sang chia sé quan diém cta ho vé cac diém dén da ghé
tham, tir d6 thu hat nhiéu khach du lich hon.

Trong khi d6, nhitng nghién ctru trude day vé ESG tir goc do doanh nghiép da tap trung vao viéc
nang cao kha nang xir ly théng tin va hiéu qua quan ly (Koh va céng sy, 2022), véi nhitng thanh tyu
dang ké trong viéc bao vé moéi trudng. Mat khéc, cac nghién ctu tir goc d6 ngudi tiéu dung lai nham
tap trung vao viéc danh gid ESG (méi truong, xa hoi va quan tri). Cu thé, Moon va cong su (2023) da
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kham pha ESG trong linh vuc thuc pham va d6 udng 1a thwong hiéu Starbucks, va chi ra rang viéc
thuc thi ESG c6 thé anh huong tryc tiép va gian tiép dén y dinh mua lai trén thi truong My. Nghién
ctru cua Puriwat va Tripopsakul (2022) d chi ra raing DESG khéng chi tac dong tich cuc tryc tiép
dén cam nhan vé thai d6 cua khach hang ma con déng gop vao viée ting cuong gia tri thuong higu,
tir d6 thuc day ¥ dinh mua ciia ngudi tiéu dung. Cac cong ty trong nganh thuc pham va d6 ubng ngay
nay dang ting cudng sy quan tam dén viéc quan ly ESG (Bae va cong su, 2023), dac biét trong bbi
canh cong nghé s hién dai. Tuy nhién, da sé hoc gia chu y ¢én méi quan h¢ giira chuyén doi sb cua
doanh nghiép trong viéc nang cao loi nhuan, ma bo qua vai trd quan trong cua tién bo khoa hoc va
cbng nghé trong viéc thiic day sy phat trién ciia x4 hoi. Hon nira, y dinh mua va anh huong cua DESG
la mot linh viuc méi va thiéu nhitng nghién ciu thuc nghiém sau rong, nhét 1a trong linh vyc thuc
pham va do udng. Mic du da c6 mot s6 nghién ciru dé cap dén cac yéu té anh huong dén y dinh mua,
nhung tac dong cua DESG trong qué trinh tiép can va van hanh doanh nghiép dén nguoi tiéu dung
vén chua dugc kham pha day du, va hau nhu chua c6 nghién ctiu truc tiép nao vé tac dong cia DESG
dén ¥ dinh mua ctia nguai tiéu dang tai Viét Nam. Vi véy, nghién ciru ndy ¢6 muyc dich thu hep khoang
tréng hién tai va cd gang xac dinh mdi quan hé gitta DESG, EWOM va tac dong cua ching dén y
dinh mua cuia ngudi tiéu dung trong nganh thuc pham va dd udng tai Viét Nam.

2.3. Gid thuyét nghién cizu

2.3.1. Mgi quan hé giita DESG va y dinh mua ciia nguoi tiéu ding

Trong thoi dai hién nay, tam quan trong cua DESG véi y dinh mua ciia nguoi tiéu diing ngay cang
thu hit nhiéu sy quan tdm tir c&c nha nghién ctu (Wang va cong su, 2023). Bong luc quan trong tao
gié tri cho doanh nghiép d6 1a xay dung quy trinh quan ly rd rang, téi wu hoa, gilp nang cao hiéu suat
va xay dyng niém tin véi nha dau tu va ngudi tiéu dung. Hon nira, chién luoc giao tiép va chinh sach
tuyén dung linh hoat, két hop véi viéc dat con ngudi vao trung tm théng qua ky thuat sb, gidp xay
dung d6i ngii nhan sy da dang va tich cuc (Puriwat & Tripopsakul, 2022). Céc chién lugc nay khéng
chi thuc ddy sy phét trién bén virng cua doanh nghiép ma con tao ra nhitng anh huéng tich cuc dén
cho cong dong. Dong thoi, chiing ciing tao ra mot két néi manh mé véi trai nghiém cua khach hang
(Fang va cong su, 2023).

Trong bbi canh chuyén ddi sé hién nay, nguoi tiéu dung c6 xu hudng ngay cang quan tam dén tam
guan trong cua trach nhiém doanh nghiép. Dic biét, dé duy tri tinh bén vitng va tao ra loi nhuan lau
dai cua nganh thuc phim va dé udng, nhirng cong ty dang nd lyc thuc hién trach nhiém xa hoi tir goc
d6 phép 1y, dao duc, kinh té va cac hoat dong ESG nhu ngin ngira 6 nhiém méi truong, co cau hoi
ddng quan tri da dang (Ben-Amar & Belgacem, 2018). Dic biét, khi danh gié tich cyuc tir phia ngudi
tiéu dung dbi véi cac khia canh vé moi truong va x4 hoi cua doanh nghiép cang cao thi cang c6 xu
huéng nhan duoc s ung ho tir phia ho (Kim va cong su, 2022). Vi thé, nhém tac gia dé xuét gia
thuyét sau:

Gid thuyét Hy: DESG c6 tdc dong tich cuc dén y dinh mua ciia nguoi tiéu dung trong nganh thuc
phdam va do uéng.

2.3.2. Vai trd trung gian cua truyén miéng dién tir

Dé hiéu 15 tac dong ciia DESG dén y dinh mua cua nguoi tiéu dung trong nganh thuc pham va dd
udng, vai tro quan trong cia EWOM la khong thé phii nhan. Sy tham gia ctia ngudi tiéu dung ngay
cang Ién hon va dang chuyén dan sang xu hudng vao cac trang mang truc tuyén dé tim kiém thong
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tin ESG cua doanh nghiép (Brun va cong su, 2017). Ngoai ra, Kim va coéng sy (2022) da danh gia
hoat dong ESG cua cac cong ty va chi ra rang trong sb cac yéu t6 cua ESG, viéc danh gia méi trudng
(E) va x4 hoi (S) cang tich cyc thi cang tic dong manh dén truyén miéng va y dinh tiép tuc sir dung
dich vu giao d6 an thuong xuyén cua ngudi tiéu dung. Viéc sé hda cac hoat dong ESG c6 thé hd tro
doanh nghiép cai thién, nang cao tinh minh bach trong hoat dong, trach nhiém giai trinh ciing nhu
danh tiéng va niém tin. Viéc chia sé tich cuc trén cac nén tang EWOM ciia nha hang c6 tac dong tich
cuc dén hiéu suét kinh doanh ciia nha hang d6 (Jeong & Jang, 2011). Hon nira, tinh Xac thuc cua
DESG c¢6 méi lién hé¢ tich cuc vai ¥ dinh EWOM, do d6 nang cao ¥ dinh mua ciia ngudi tiéu ding.

EWOM khéng chi 1a mot cdng cu quan trong gilp ngudi tiéu dung thu thap thong tin vé dich vu
hoic san phdam ma con dong vai tro trong viéc giam rui ro trong quéa trinh mua (Miremadi &
Haghayegh, 2022). Ngay nay, nguoi diing mang x4 hoi, cho dui ¢b ¥ hoic vo tinh, déu tiép xdc véi
nhiing thong tin EWOM, do d6 su hiéu qua ciia nhitng thong tin nay déi véi ngudi tiéu dang 1a khong
thé phu nhan. Nhin chung, nhirng danh gia chét luong cao da dan dén ngudi tiéu dung c6 ¥ dinh mua
manh mé& hon (Lee & Shin, 2014). Hon nita, ngay cang nhiéu nguoi tiéu ding dwa vao cac danh gia
truc tuyén vé san pham va thuong hiéu dé dua ra quyét dinh mua hang (Kudeshia & Kumar, 2017).
Vi vy, nhdm tac gia dé xuit gia thuyét:

Gia thuyét Ha: DESG c¢6 tac dgng tich cuc dén EWOM.

Gid thuyét Hz: EWOM c6 tdc dong tich cue dén y dinh mua cia ngueoi tiéu ding trong nganh thyc
phdm va do uéng.

Lan toa thong tin
qua nén tang truc
tuyén

Dé xuét viée st
dung céc nén tang
truc tuyen

Moéi tru(‘mg
ky thuét so

Y dinh mua
cuia nguoi
tiéu dung

Xa hoi ky
thuat s6

Quan tri k¥
thuét so

Hinh 1. M6 hinh 1y thuyét
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3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thu thdp dir liéu va cé mau

Nghién ciru nay lya chon phuong phap chon mau phan tang dé thu thap dir liéu. Sau khi dugc xay
dung trén nén tang Google biéu mau, cac bang hoi dién tir dwoc giri t6i nguoi tieu ding trén ca nudc
thdng qua cac email moi dién tham gia khao sat. Ngoai ra, cac phiéu gidy ciing dugc ngudi tiéu ding
dién tryc tiép tai cac trung tdm thwong mai tir céc thanh phé 16n & ba viing cua Viét Nam, bao gom:
Ha Noi (mién Bic), Pa Nang (mién Trung), TP.HCM (mién Nam). Tong cong 800 bang hoi da dugc
phét ra, 278/300 phiéu truc tiép va 464/500 phiéu dién tir dugc thu vé. Tuy nhién, sau khi loai bo cac
trudng hop khong du yéu cau phan tich, ¢& mau cudi ciing 1a 721.

Co cAu mau theo gi6i tinh twong ddi can bang, trong d6, ngudi tidu dung nit 1a 432 (chiém 59,9%),
ngudi tiéu dang nam 1a 289 (chiém 40,1%). V& do tudi, 40,7% ngudi tiéu ding cho biét ho thudc gen
Z (tir 18 dén 29 tudi), 38,4% la gen Y (tir 30 dén 44 tudi), va 20,9% la gen X (tir 45 dén 59 tudi). V&
trinh @6 hoc van, 68,4% c6 bang cp tir dai hoc tré 18n. Mic thu nhap binh quan hang thang bao gom:
Duéi 5.000.000 dong (21,2%), tir 5.000.000 déng dén dudsi 7.500.000 ddng (27,3%), tir 7.500.000
ddng dén duéi 15.000.000 dong (36,2%), tir 15.000.000 dong dén dudi 30.000.000 dong (10,3%), va
trén 30.000.000 dong (5%).

3.2. Thang do

Céc thang do sir dung trong nghién ciru nay dugc danh gia theo thang Likert 5, cu thé 1 1a “hoan
toan khong dong ¥ dén 5 1a “hoan toan ddng y”. Thang do méi trudng, x4 hoi va quan tri ki thuat s6
(DESG) ké thira tir Puriwat va Tripopsakul (2022), tong cong 12 bién quan sat, trong d6, m&i muc
mdi truong ki thuat sé (Digital Environmental Pillar — DEP), xa hoi ky thuat s6 (Digital Social Pillar
— DSP), quan tri ky thuat s (Digital Governance Pillar — DGP) déu duoc do luong bai bdn bién quan
sat. Thang do truyén miéng dién tir (EWOM) duya trén Yen va Tang (2015), bao gom hai bién quan
sat danh gia dé xuét viéc str dung céc nén tang truc tuyén (Recommend to Other People Using Online
Platform — EWR) va ba bién quan sat danh gia lan toa thdng tin qua nén tang truc tuyén (Share through
Online Platforms — EWS). Thang do y dinh mua cta nguoi tiéu dung (Purchase Intention — PUIN)
ldy tir Cheung va cong su (2009) c6 tong cong bén bién quan sét.

Céc thang do duoc diéu chinh dé phd hop véi ngit canh nghién ciru sau qué trinh dich nguoc hai
chiéu ngdn ngir boi cac nha nghién ctu. Cu thé, thang do duoc dich sang tiéng Viét tir ban gbc tiéng
Anh. Quy trinh dich thuat dién ra gdm hai budc. Budc dau tién Ia kiém tra va didu chinh ban dich
Anh — Viét, mot s6 thuat ngir tiéng Anh dugc thay thé bang nhiing tir ddng nghia trong ngit canh voi
tiéng Viét nham muc dich dat tinh chinh x4c trong dich thuat nhung van dam bao su dé& hiéu trong
truyén dat noi dung. Sau d6, thang do tiép tuc dugc dich sang tiéng Anh dé kiém tra sy dong nhat
gitra ban géc va ban dich.

3.3.  Phuong phadp phan tich dit ligu

Dé danh gia méi quan hé gitta DESG, EWOM va y dinh mua cia ngudi tiéu dung, nghién ciru nay
thuc hién cac budc phan tich dit liéu trén phan mém SPSS 26 va AMOS 24. Piu tién, do tin ciy cua
thang do dwgc danh gia bang hé sb Cronbach’s Alpha, gi4 tri hoi tu va gia tri phan biét kiém dinh
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thdng qua phan tich nhan té khang dinh (CFA). Sau d6, phan tich mé hinh cau trlc tuyén tinh (SEM)
nhiam wéc luong céc gia thuyét. Ngoai ra, dua trén khuyén nghi ciia Hayes va Matthes (2009), 4p dung
Plugin caa Gaskin va James (2019) véi phuong phap Bootstrapping mau 2.000 va do tin cay 95% dé
kham pha cac tac dong trung gian.

4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1. Két qua nghién citu

Céc gia tri thdng ké mo ta (do léch, a6 nhon) va hé sé Cronbach’s Alpha duoc trinh bay trong
Bang 1. C6 thé thay cac gia tri o léch déu thap hon 3 va 6 nhon déu nho hon 8, do d6 tinh phan
phdi chuan cua cac thang do déu dugc dam bao (Kline, 2023). Hon nita, hé s6 Cronbach’s Alpha déu
I6n hon 0,8, nhu vay d6 tin cdy cac thang do déu dat yéu cau (Hair va cong su, 2010).

Bang 1.
Théng ké mé ta va hé sé Cronbach’s Alpha
Thang do Cronbach’s bo bo
Alpha léch nhon

Méi truong, xa hdi va quan tri ki’ thudt sé (DESG)

DE1  Céng ty [TEN] cb géng dé giam thiéu hoac loai bo téi da
cac tac dong tiéu cuc dén mai truong.

Cong ty [TEN] cb ging giam thiéu téi da viéc tiéu thy

Ar s DE2 \
Mbi truong ngudn tai nguyén ma khong gay hai cho méi truong.
ky thuat so R 0,916 -0,761 0,067
(DEP) DE3  Coéng ty [TEN] tich cuc sir dung cac nguyén vat liéu than
thién véi méi truong.
DE4 Cong ty [TEN] tap trung vao viéc quan ly hiéu qua cac hoat

dong tai ché va xu ly chét thai.

DS1  Céng ty [TEN] ton trong cac chuén muc, truyén théng va
van héa xa hoi.
X4 hoi ky DS? Cc*)ngAty [TEEN] nang cao chét lugng cugc sdng va phac loi
thuat s6 cho cong dong. 0,931 1,074 0445
(DSP) DS3  Cong ty [TEN] gép phin phat trién kinh té va x4 hoi.

Cong ty [TEN] h trg nhimg ngudi khé khin thong qua cac

DS4 f h
to chure tir thién va sang kién xa hoi.

DG1 Céng ty [TEN] tuan thi phap lut trong van hanh san xuét
va kinh doanh.

Cong ty [TEN] quan tam dén trach nhiém phép ly ciia minh

DG2 oo aAiai a2
Quan tri k§ Vi cac doi tac va co dong.
thuat so DG3  Céng ty [TEN] uu tién cac nguyén tic dao dirc hon loi ich 0,901 0,455  -0,869
(DGP) kinh té.

Cong ty [TEN] nd luc phong chéng va ngan chan nan tham
DG4  nhiing trong quan hé hop tac véi Chinh phu, céc té chirc va
cong dong.
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Thang do Cronbach’s bo bo
Alpha léch nhon
Truyén miéng dién tir (EWOM)
Pé xuitviée gy Toi s& tan Eiung tdi da co hoi @& gi6i thiéu san pham cua 0,971 -0,963 0,442
st dung céc Codng ty [TEN] trén cac nén tang xa hoi.
nentang truC  Ew2  Toi ty hao vi da mua san pham cia Cong ty [TEN] trén cac
tuyen (EWR) nén tang X hoi.
EW3 T6i s& gin thé san phdm caa Cong ty [TEN] trén cac nén
tang truc tuyén (vi du: Instagram, Facebook, TikTok...).
Lantoathéng EW4  Toi s& gan thé san pham ciia Cong ty [TEN] véi tan suit
tln" qua nén tlﬂmong xuyeI} hon try(.)ng, ba} dan% cua r,'mnlj trén c‘acwnerj 0,941 0,761 0,109
tang truc tang truc tuyén so voi céc san pham khac cung loai toi da
tuyén (EWS) mua (vi du: Instagram, Facebook, TikTok...).
EWS T6i chi dang tai nhirng thong tin tich cuc lién quan dén san
phém cia Cong ty [TEN]..
Y dinh mua ciia nguéi tiéu ding (PUIN)
PI1 T6i c6 kha niing cao s& mua san pham cua Cong ty [TEN].
PI2 Téi ¢6 y dinh mua san pham caa Cong ty [TEN].
PI3 T6i du dinh mua san phadm cua Cong ty [TEN] véi tan suit 0,936 -1,044 1,053
thuong xuyén.
PI1 T6i s& mua san phdm ciia Cong ty [TEN] trong tuwong lai.

Két qua kiém dinh d9 tin cay tong hop (CR), phuong sai trich (AVE), phuong sai riéng 16n nhat
(MSV), gié tri hoi tu va gia tri phan biét trong Bang 2 cho thiy cac thang do déu dat yéu cau vé tinh
phan biét va hoi tu. Cu thé, gia tri CR céc bién déu 16n hon 0,7. Bén canh dé, theo khuyén nghi cua
Ertz va cong su (2014), AVE déu cao hon 0,4. Ngoai ra, MSV déu nhé hon AVE tuong ttng (Hair va

cong su, 2010).

Bang 2.
Gia tri hoi ty va gia tri phan biét
CR AVE MSV MaxR(H) PUIN DESG EWOM
PUIN 0,936 0,786 0,456 0,937 0,887
DESG 0,799 0,576 0,456 0,844 0,676 0,759
EWOM 0,982 0,965 0,188 1,490 0,434 0,364 0,982

Ghi cht: PUIN: Y dinh mua cta ngudi tiéu ding; DESG: Méi truong, x4 hoi va quan tri k§ thuat sb; EWOM: Truyén miéng

dién tur.

M6 hinh céu trdc tuyén tinh dwoc danh gia phu hop véi dit liéu thi truong (Hinh 2). Cu thé,
CMIN/df = 4,306 < 5 (chap nhan dwoc), CFl = 0,982 > 0,95 (rét tét), GFI = 0,967 > 0,95 (rét tot),
RMSEA = 0,068 < 0,08 (tét) (Hair va cong su, 2010).
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Chi-square/df=4.306
GFI=.967

CFI=.982
TLI=.974
RMSEA=.068

Hinh 2. Két qua SEM (chuin hoa)
Ghi chl: Ky héu cac thang do dugc mo ta trong Bang 1.

Két qua kiém dinh gia thuyét trong Bang 3 cho thay 3/3 gia thuyét dwoc chap nhan. Y dinh mua
ctia nguoi tiéu dung trong nganh thyc pham va d6 udng chiu anh huong manh mé boi DESG cua
doanh nghiép san xuét trong nganh (Bchuan ho = 0,595; p < 0,001). Tiép dén, EWOM ciing ¢6 anh
huéng tich cuc téi y dinh mua ciia ngudi tiéu dung (Bchudn hoa = 0,226; p < 0,001). Hon nita, DESG
cling anh huong tich cuc t6i EWOM (Bchudn hod = 0,377; p < 0,001).

Bang 3.
Két qua kiém dinh gia thuyét (chuan héa)
Gia thuyét Udc lugng p-value Két luan
Hi DESG -> PUIN 0,595 ok Chép nhan
H2 DESG -> EWOM 0,377 falel Chép nhan
Hs EWOM -> PUIN 0,226 falakel Chép nhan

Ghi chd: PUIN: Y dinh mua ciia ngudi tiéu ding; DESG: Méi trudng, x4 hoi va quan tri k§ thuat sb; EWOM: Truyén miéng
dién tur;

*** trong (Nng Vi mic ¥ nghia 1%.
Bén canh d6, phuong phap Bootstrapping vi mau 2.000 va do tin cay 95% duoc ap dung dé danh
gia méi quan hé trung gian. Két qua cho thiy EWOM dong vai tro trung gian giita DESG va y dinh
mua ctia ngudi tiéu dung (B chuan hoa = 0,085, p < 0,001).
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4.2.  Thdo ludgn két qua nghién citu

Muc tiéu chinh cua nghién ctru ndy la kham pha tac dong cua yéu tb DESG d6i véi ¥ dinh mua
ctia ngudi tiéu dung chiu su anh huéng cua bién trung gian EWOM. Két qua kiém dinh mé hinh va
c4c gia thuyét nghién ciru cho thay DESG ¢6 tac dong truc tiép va manh mé ti y dinh mua ctia nguoi
tiéu dung (B = 0,595). Két qua nghién ciru cia nhém tac gia twong thich voi Koh va cong su (2022).

Dang thai, cac két qua kiém dinh ciing chi ra rang DESG khéng chi anh huong tryuc tiép manh mé
dén EWOM (B = 0,226) ma con c6 tac dong gian tiép dén y dinh mua ctia ngudi tiéu dung thong qua
EWOM. Két qua nay 1a hoan toan phu hop vé mat thuc tién, khi ESG nho 6 ki thuat sé ma hiéu suat
dugc nang cao, thong tin duoc lan truyén rong réi qua cac kénh truyén thong, dac biét trong nganh
thuc pham va d6 udng, nhu trong nha hang, khach san, quay an udng cang dwoc dé dang tiép can tir
moi dbi tugng, do tudi ¢ nhu cau sir dung khi can thiét. Nguai tidu dung cam thiy va tiép nhan dwoc
thdng tin chi tiét vé doanh nghiép dang tich cuc trong viéc bao vé mai truong, tai ché, cung cap thuc
pham va db ubng ciing nhu dich vy than thién véi méi trudng, va nd lyc phat trién tiét kiém nang
lwong, s& cang co xu hudng tin trang vao doanh nghiép duge danh gia cao vé quan tri tbt mat moi
truedng va xa hoi. Didu ndy c6 thé dan dén ting ty 16 mua ddi véi cac san pham va dich vy trong nganh
thuc pham va d6 udng.

Ngoai ra, két qua kiém dinh con chi ra EWOM tac dong tryc tiép dén y dinh mua cia ngudai tiéu
dung (B = 0,377), két qua nay twong ddng véi két qua nghién ctru cia Nguyén Quang Dinh va Tran
Thi Hién (2023). Nhin vao thuc tién thi két qua nay hoan toan ph hop bai nhitng c& nhan (nhom
ngudi) ¢6 ¥ dinh mua thuc pham va d6 udng cao thudng tiép xtc va két ndi nhiéu trong moéi truong
chuyén d6i s6 ngay nay. Nguoi tiéu dung théng qua EWOM c6 thém nhiéu thong tin hon vé thuc
phiam va db udng va day duoc coi la ngudn thdng tin hap din quan trong trong qua trinh xem xét mua.
Vi viy, danh gia/binh luan truc tuyén thong qua EWOM c6 thé cai thién nhan thuc cua nguoi tiéu
dung, tir d6 ting cuong y dinh mua cua ho.

5. Két luan va han ché nghién ciru

5.1. Kétlugn

Nhiing phéat hién cua nghién ciru cé vai tro gilp cho cac nha quan ly cé nhirng chinh sach phu
hop, dap g duoc yéu cau vé chuyén dbi s6 cua thoi dai mai, thic ddy duoc vai tro truc tiép cua cac
kénh truyén thong, dua thong tin san pham nhanh chéng, chinh xac, tién ich nhat téi nguoi tiéu ding.

Dudi lan séng chuyén di s, sy quan tam ctia quic té va trong nude danh cho DESG da phat trién
nhanh chéng. Nghién ciru cho thy: (1) DESG c6 tac dong tich cuc tryc tiép dén y dinh mua cua nguoi
tiéu dung; (2) EWOM c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua ciia nguoi tiéu dung; (3) DESG c¢6 tac
dong tich cuc dén EWOM va tac dong gian tiép dén ¥ dinh mua cua nguoi tiéu dung théng qua
EWOM.

5.2. Kién ngh;

- Thiz nhat, di véi cac doanh nghiép, hiéu dwoc vai tro quan trong cia DESG gidp cac nha ky
thuat c6 thé xay dung, nang cap cac hé thong co so vat chat gidp giam chi phi van hanh, chi phi trung
gian cho céc khau cua san xuét va tiéu ding. Doanh nghiép cin ting cudng chuyén ddi ky thuat sé dé
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t6i wu hoa hiéu qua ESG va dat duoc loi ich bén vimg. Dic biét, trong nganh thyuc pham va d6 uéng,
noi tiém an & nhiém moi truong twong ddi 16n, viéc trién khai sau rong khia canh ESG la vé cling
quan trong. Diéu nay khéng chi phat trién mot hé théng kinh doanh xanh — bén viing ma con tac dong
tich cuc dén moi mat tir bén trong, dong thoi phan anh khach quan vé két qua hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép. Tir d6, san pham, dich vu téi tay ngudi tiéu dung duoc rat ngan thoi gian, doanh
thu cling nho d6 dugc thic day.

- Thet hai, d6i v6i nguoi tieu ding, DESG khdng chi anh huong tich cuc dén ho bang viéc giam
chi phi du vao cho san pham, giam gi4 thanh dau ra, gitp tiét kiém chi phi tiéu dung cho céc nhu cau
can thiét hang ngay. Diéu quan trong 1a ngudi tiéu ding can tiép nhan théng tin mot cach ¢ chon loc
va st dung ching mét cach cé hiéu qua dé cé céi nhin tong thé va dang dan hon vé hoat dong DESG
cua doanh nghiép trong nganh thuc pham va d6 udng, tir d6, nguoi tidu dung ciing c¢é thé gép phan
thiic ddy tinh bén vitng va su phét trién trong thoi dai ki thuat sé.

- Thit ba, dé chuyén ddi s6 c6 thé hoat dong mot cach hop phap, linh hoat, Nha nudc ciing ¢é vai
trd dic biét quan trong. Tuy nhién, chinh sach va phap ly hién nay van con chua hoan hao, gay kho
khin trong viéc dam bao sy phat trién lién tuc va tich cuc ciia doanh nghiép Viét Nam nhu mong doi.
Dé giai quyét vin dé nay, can cai thién kip thoi cac diéu luat va quy dinh lién quan, dong thoi xay
dung mot co ché giam séat phu hop. Tuy nhién, can tranh can thiép qua mac hoic qua it vao thi truong,
dé thi trudng c6 thé phat huy duoc vai trd cua minh trong phan bd ngudn luc, st dung thi truong dé
truyén tai thong tin hiéu qua. Diéu nay giup tang cuong khai thac dir liéu va giam 1ang phi tai nguyén,
ddng thoi ngan chan thdng tin bat dbi xang.

5.3.  Han ché va hwéng nghién cieu tirong lai

Nghién ctru nay thyc hién chon mau gém 721 ngudi tiéu dung, do vay, tinh dai dién c6 thé chua
cao. Do d6, dé c6 thé tong quat hoa cho nguoi tiéu dung Viét Nam thi can c6 nhiing nghién ciu lap
lai véi kich thuéc mau I6n hon, khao sat & nhiéu tinh thanh trén ca nudc. Tiép theo, nghién ciru chi
giéi han vao hai yéu té cu thé 12 DESG va EWOM tac dong dén y dinh mua cua ngudi tiéu dang.
Diéu nay c6 thé khdng phan anh day du tit ca cac khia canh va yéu t6 tac dong dén y dinh mua cua
ngudi Viét Nam, ciing nhu chi ¢6 cai nhin vé nhing tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua, chwa c6 nhiing
tac dong tiéu cuc dé c6 thé nghién ctru sau vé y dinh mua cia ngudi tiéu ding & ca hai khia canh. Hon
nira, nhirng nghién ciu tiép theo cé thé két hop vai cac ly thuyét du doan y dinh hanh vi, vi du nhu
ly thuyét hanh vi cé ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB) vao m6 hinh dé xuat.
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