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Trong béi canh “chuyén déi s&” dang dién ra manh mé, bai béo nay
xem xét anh hudng clia dau tu cdng nghé thong tin va truyén théng
dén gia tang thu nhap dich vu tai cac ngan hang thuong mai (NHTM)
Viét Nam trong giai doan 2012-2020. Nghién ctu nay st dung phuang
phép udc lugng véi hiéu tng ngau nhién, hiéu (ng c6 dinh, va binh
phuong t6i thiéu tdng quéat kha thi cho bd di liéu bang gém bé chi s8
phét trién cdng nghé théng tin va truyén théng va di liéu tir bdo cdo
tai chinh cta cac NHTM Viét Nam. Két qua nghién cliu cho thdy mic
dé phat trién cdng nghé théng tin va truyén théng cé méi quan hé
cling chiéu véi ty 1& doanh thu dich vu trén t8ng thu nhap cta ngan
hang. Phan tich sdu hon cho thdy tac déng clia mic dé phat trién ha
tang ky thuat va chi sé dich vu thong tin lam gia tang thu nhap dich vy
clia NHTM trong khi dé mdc d6 phat trién ha tang nhan lyc lam giam
thu nhap dich vu ctia cac NHTM tai Viét Nam. Bai viét nay cung cap
mot sé ham y vé chién lugc da dang hda danh thu cho cac NHTM Viét
Nam.

Abstract

In the context of digital transformation taking place strongly, this
article examines the impact of information technology and
communication investment on an increase in service income at
Vietnamese commercial banks in the period 2012-2020. This study
uses estimations with random-effect, fixed-effect, and feasible
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Commercial banks; generalized least squares for a data set of information and

Fintech. communication technology indicators and financial data of Vietnamese
commercial banks. Research results show that information and
communication technology has a positive relationship with the ratio of
service revenue to the bank's total income. Further analysis shows that
the impact of the technical infrastructure development and information
services indexes increases the service income of commercial banks,
while the human infrastructure development index reduces the service
income of commercial banks in Vietnam. This paper provides some
implications for income diversification strategies for Vietnamese
commercial banks.

1. Gidi thiéu nghién ciru

Chuyén dich co cau doanh thu 1a nhiém vu dt ra d6i voi cac ngan hang thwong mai (NHTM) tai
Viét Nam hién nay trong bi canh chuyén di s6. Thang 8/2018, Thu twéng Chinh phu da ban hanh
Quyét dinh s6 986/QD-TTg, phé duyét chién lugc phét trién nganh ngan hang; mét trong nhitng muc
tiéu chinh cua nganh ngan hang 1a phan dau dén cudi nam 2020, ty trong thu nhap tir phi dich vu dat
ngudng 12—13%, va dén cubi nam 2025 dat mirc 16-17%. S6 liéu thé hien & Hinh 1 cho thdy thu nhap
thuan tir hoat dong dich vu, duoc tong hop tir bao cdo tai chinh da dwoc kiém toan cua cac NHTM,
¢6 xu hudng ting manh tir nim 2012-2020. Thu phi dich vu chiém ty trong gin 50% tong thu nhap
ngoai lai vay cua cac NHTM Viét Nam nam 2020. Qua d6 c6 thé thiy, cic NHTM Viét Nam d3 va
dang hét sirc nd lyc véi cong cudc chay dua gianh thi phan doanh thu hoat dong dich vu. Khéc véi
thu nhap ai thuan - thu nhap truyén théng, ngudn thu nhap dich vu caa cdc NHTM Viét Nam phu
thugc vao mirc do phat trién cong nghé thdng tin va truyén théng (Information & Communication
Technology — ICT). Trong béi canh s hoa, dau tu vao cong nghé duge Chinh phu coi 1a chién luoc
phét trién dai han then chét. Thong qua viéc ban hanh Quyét dinh s 942/QBP-TTg cua Thi tudng
Chinh pha (2021) phé duyét Chién lugc phét trién Chinh phu dién ta, hudéng téi Chinh pha sé giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén ndm 2030, va trién khai thuc hién Dé an s6 06, phat trién ing dung
dir liéu vé dan cu, dinh danh, va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 quéc gia giai doan 2022—
2025, tam nhin dén 2030. C6 thé thay dau tu ICT dang dugc thic diy manh trong bdi canh “chuyén
ddi s6” tai Viét Nam.
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Hinh 1. Co cdu thu nhap hoat dong kinh doanh 2012-2020

Khéi niém “chuyén di s6” (Digital Tranformation) gén lién véi bdi canh cach mang Cong nghiép
4.0. Theo do, cic ca nhan va t chuc thay doi cach sdng va lam viéc theo phuong thirc san xuat mai
dwa trén cong nghé s, dugc hinh thanh do su phét trién ICT. Viéc nang cao ning luc ICT ¢ lién
quan tich cuc dén hiéu qua caa doanh nghiép (Tambe & Hilt, 2012). Trong nganh ngan hang, tng
dung ICT gidp nang cao dich vu khach hang, cung cap c4c san pham va dich vu da dang, thuc day téc
d6 hoat dong cua ngan hang (Gupta va cong su, 2018). Sharma (2011) cho ring cac ngan hang dinh
hudng ICT hoan toan dang hoat dong t6t hon vé mat tai chinh so véi cac ngan hang dinh huéng ICT
mét phan. Hon nita, sy tréi day cua cac cong ty cong nghé tai chinh (Fintech) trong mang dich vy tai
chinh da tao ra nhitng thach thic Ion trong hoat dong dich vu cua cac ngén hang hoat dong theo mé
hinh truyén théng (Anand & Mantrala, 2019). Nguyén nhan duoc cho 1a nhitng céng ty Fintech sir
dung cdng nghé dé cung céap cac dich vu tai chinh hiéu qua hon, ching han nhu dich vy thanh toén
hay cho vay (Boustani, 2022). Diéu nay khién cac NHTM hoat dong theo phuong thirc truyén thong
buéc phai tng dung ICT dé dap tra sy thAm nhap cua céc cong ty Fintech vao linh luc cung cép dich
vu tai chinh.

Theo Bao céo chi sb sin sang cho phat trién va tng dung ICT nam 2020 cia Bo Thong tin va
truyén thong?, chi sb tng dung ICT ctua Ngan hang Nha Nudéc (NHNN) xép hang chung dat 0,511
(xép thir 7). Theo két cau chi s6 ICT nganh ngan hang (Hinh 2), NHNN c6 xép hang ha tang ky thuat
dat 0,718 (xép thur 3), ha ting nhan luc & mic 0,316 (xép thir 11), xép hang tng dung cdng nghé thong
tin (CNTT) & mic 0,500 (xép thir 5), va xép hang tng dung CNTT noi bo dat 1,000 (xép thir 1). Theo
bao céo chi tiét chi sé ICT nganh ngan hang?, Ngan hang TMCP Pau tr va Phat trién Viét Nam
(BIDV), Ngan hang TMCP Tién Phong (TPB), va Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (TCB)
lubn gitr vi tri dan dau vé mic do dau tu va phat trién ICT trén bang xép hang véi nhitng chi sb dat
dugc cao hon chi s dat duge twong tng cua NHNN. Nhing con sb thong ké nay cho thay, nganh
ngén hang néi chung va cac NHTM ni riéng ludn cb gang phét trién va tng dung ICT vao hoat dong.

! Tham khao thém tai: https://mic.gov.vn/Upload_Moi/TinTuc/Vietnam-ICT-Index-2020-dang-tai-Cong-TTTT-20210524.pdf.
2 Tham khéo chi tiét tai cac béo co ICT tir ndm 2012-2022 tai https://mic.gov.vn/solieubaocao/Pages/TinTuc/143252/Bao-cao-Vietnam-
ICT-Index.html, Muc Ill - Cac ngan hang thuang mai.
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Trung tdm dir liéu va trung tam du phong
tham hoa.

Ha ting k§ thuat
(HTKT)

(1) Ty 1 cén bd chuyén trach v& CNTT; (2) Ty 1¢

Ha tang nhan lye cén bo chuyén trach vé an toan thong tin; (3) Ty

(HTNL)

1é gén 'b(} chuyén trach vé CNTT c6 ching chi
quoc t€ chuyén nganh CNTT.

N )

Chi s6 ICT

(Nganh ngan hang) <

~N

(1) Trién khai gidi phip ngan hang ¢bt 16 (Core
Banking); (2) Trién khai ing ung co ban; (3)
Trién khai thanh toan dién tur.

Ung dung ndi bo
(UD)

,
\.
Y

. , (1) Website ngan hang; (2) Dich vu ngan hang sb
Dich vu tryc tuyen (Internet Banking) cho khéach hang cé nhan; (3)

(DVTT) Dich vu ngin hang sé (Internet Banking) cho
khach hang doanh nghiép; (4) Cac dich vu ngan
hang dién tir khac.

Hinh 2. Co cdu chi s6 ICT nganh Ngan hang

Theo hiéu biét tot nhat cia nhom tac gia, hién van chua c6 nghién ctru nao kham pha tac dong cua
dau tu ICT dén viéc gia tiang ty trong doanh thu dich vu tai cac NHTM tai Viét Nam. Vy nén, nghién
ctru nay duoc thuc hién nham tién phong xem xét tac dong cua viéc dau tu vao ICT dén doanh thu
dich vu ciia cac NHTM Viét Nam tir 2012 dén 2020. Bai viét tap trung giai quyét hai muc tiéu chinh
sau: (1) xac dinh anh huong cua chi s6 ICT tong hop dén doanh thu dich vu ciia cdc NHTM Viét Nam,
(2) xem xét tic dong cua tirng chi s thanh phan cua chi sé ICT tdng hop, bao gom: (i) chi sb ha ting
ky thuat (HTKT), (i) chi s6 ha tang nhan luc (HTNL), (iii) chi s6 tng dung CNTT (UD), (iv) va chi
s6 dich vu thong tin truc tuyén (DVTT) dén doanh thu dich vu ciia cac NHTM Viét Nam. Sir dung
cac ude lwong véi hiéu tng ngau nhién (Random Effects Model — REM), hiéu tng ¢b dinh (Fixed
Effects Model — FEM) va binh phuong t6i thiéu tng quét kha thi (Feasible Generalized Least Squares
— FGLS), chung tbi tim thy bang chang cho thay chi sb ICT va 3 chi sé thanh phan gom HTKT,
HTNL, va DVTT c6 tac dong dang ké di véi ty trong doanh thu dich vu trén téng thu nhap cua céc
NHTM Viét Nam. Tuy nhién, chi s6 ung dung thong tin noi bo (UD) khdng anh huéng dén viéc gia
tang doanh thu dich vu caa cac NHTM Viét Nam. Két qua tir nghién ctru dem dén cai nhin sau séc vé
viéc gia ting muc do phét trién ICT trén cac phuong dién khac nhau c¢6 xu huéng anh huéng khéng
ddng nhat dén viéc gia tang doanh thu dich vu ciia cac NHTM tai Viét Nam. Dong thai, nhitng bang
chang thyc nghiém tir nghién ciru cling ggi ma hang loat cac ham y chinh sach cho cac nha quan tri
ngan hang va cac nha hoach dinh chinh sich vi md trong bdi canh “chuyén ddi s6” quéc gia tai
Viét Nam.
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2. Tong quan ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

Sy phat trién cia ICT da dinh hinh lai hoan toan cuc dién méi va gia taing mirc @ canh tranh trong
nganh ngan hang (Vives & Ye, 2023). Su ra doi caa ngan hang tryc tuyén, may ATM va ngan hang
di dong trude day, méi chi 1a nhitng cot mdc ban dau ciia moé hinh ngén hang dién tir. Sau nay, viéc
phét trién ICT cling véi su tham nhap cua Internet da dat ra théch thic méi, va dac biét 1a di véi
kénh ngan hang ban Ié. Tir d6, viéc tao phat trién cac md hinh ngan hang truc tuyén dé cung cap dich
vu va san pham dich vu 1a diéu tat yéu. Trong béi canh hoi nhap kinh té, ca&c NHTM Viét Nam dang
phai dbi mat git gao vai &p lec canh tranh tir chinh hé théng ngan hang noi dia va cac ngan hang
ngoai, dac biét Ia tir sau khi Viét Nam gia nhap td chuc thuong mai thé gioi (World Trade Organization
— WTO) nam 2007 (Vuong va cong su, 2023).

Céch mang Cong nghiép 4.0 thiic day cac ngan hang trén toan cau gia nhap vao qua trinh “chuyén
dbi s6” dé nang cao hiéu qua téng thé va giam chi phi hoat dong. Kha nhiéu nghién ciru da chi ra ring
viéc dau tu vao cong nghé sé gilp giam chi phi va gia tang loi nhuan tai cac NHTM, chang han nhu
Fuster va cong su (2019); Chiu va Koeppl (2019); va Nguyén Hitu Manh va Vuong Thi Huong Giang
(2022). Tai My, noi nganh ngan hang phat trién bac nhat trén thé gioi, DeYoung va Hunter (2001)
chi ra ring viéc g& bo céc rao can vé quy dinh vé ICT s& gitp cac ngan hang thuc ¢y manh mé& khoan
vay tiéu dung va gia ting dang ké loi nhuan. Xét vé khia canh rai ro, mot s6 nghién ciru gan day cho
thy viéc du tur vao cong nghé va chuyén ddi sang cac hinh thic kinh doanh phi truyén théng dudi
su diéu tiét cua ICT budc cac NHTM phai chap nhan rii ro cao hon chang han nhu Wang va cong su
(2021); Khattak va cong su (2023); va Tran Thi Thanh Nga (2023). Nhitng nghién ctu nay luan giai
rang viéc dau tu ICT doi hoi chi phi dau tw kha 16n vao co s& ha ting va ngudn nhan lyc trong dai han
dé dam bao qué trinh ung dung ICT vao hoat dong cua ngan hang dién ra nhu ky vong, budc céc
NHTM chip nhan rai ro cao hon (Kitsios va cong su, 2021). Hon nia, viéc chuyén ddi tir mé hinh
kinh doanh truyén théng sang mé hinh kinh doanh phi truyén théng khién cac NHTM chap nhan thém
rai ro khi budc ra khoi linh vyc kinh doanh truyén thong twong ddi 6n dinh va an toan.

Mot méi de doa I6n dén lgi nhuan cua cac NHTM truyén théng hién nay 1a sy buing né cua céc
cong ty cong nghé tai chinh (Fintech). Cac khoan vay truc tuyén dugc cung cip nhanh chong va don
gian tir cac cong ty Fintech tao &p luc I6n d6i véi NHTM truyén théng (Githii & Mwangi, 2018). Vi
su gia tang ctia cac khoan vay truc tuyén c6 thé anh huong tryc tiép dén hoat dong cho vay cua ngan
hang vén da chiém mot ty trong I6n trong tong thu nhap cua NHTM tai cac qudc gia dang phat trién,
chang han nhu Trung Qudc, An Do, va Viét Nam. Hay n6i cach khéac, su xuat hién caa cong ty Fintech
lam day Ién su canh tranh khéc liét véi cac ngan hang hoat dong theo mé hinh truyén théng, dic biét
trong mang kinh doanh dich vu (Boot va cong su, 2021). Két qua la 1am giam lgi nhuan cua cac ngan
hang “truyén théng”. Tir g6c nhin tich cuc, su xuit hién cua xu huéng Fintech c6 thé téi wu héa cong
nghé va cai tién mé hinh hoat dong truyén thong trong linh vuc ngan hang, tir d6, nang cao hiéu qua
quan ly, kha ning chap nhan rai ro va loi nhuan, ddng thai cho phép ngan hang cé thém ngudn hyc va
nang lyc dé tao thanh khoan va thuc hién chién lugc da dang héa (Xie & Wang, 2023).

Martin-Oliver va Salas-Fuméas (2008) nhan dinh rang dau tu vao CNTT gitp cic ngan hang thay
d6i mo hinh hoat dong, cit giam chi phi lao dong, va gia ting nhu cau vé dich vy (vé phia khéch hang
ctia ngan hang). Nghién ciu cia Githii va Mwangi (2018) cung cap bang ching thuc nghiém cho thay
d6i mai tai chinh dya trén nén tang cong nghé da lam gia tang dang ké thu nhap ngoai l3i (thu nhap
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phi truyén thdng) cua cac ngan hang tai Kenya. Noi cach khac, dudi tac dong cua cdng nghé, co cau
doanh thu ciia cac ngan hang Kenya da c6 su chuyén dich dang ké tir phan khc truyén thong (thu
nhap lai vay) sang phan khac phi truyén théng.

B&i canh “chuyén d6i s6” va su chuyén dich co cdu doanh thu nganh ngan hang sang mang doanh
thu hoat dong dich vu trong nhiing nim gan day tai Viét Nam thoi thic tac gia 1am sang to cac gia
thuyét nghién ctru dudi day. Dong thoi, viéc lam sang to 5 gia thuyét nghién ctu gop phan lap day
khoang trong nghién ciru dugc trinh bay trong Phan 1. Nam gia thuyét nghién ctru duge dé xuat
nhu sau:

Gid thuyét Hi: Pau tu vao cong nghé thong tin va truyén thong lam gia ting doanh thu dich vu
cua cAic NHTM Viét Nam.

Gia thuyét Hia: Pau tu vao ha tang k§ thuat lam gia ting doanh thu dich vu cua cac NHTM
Viét Nam.

Gid thuyét Hip: Pau tu vao ha ting nhan lyc lam gia ting doanh thu dich vu cua cac NHTM
Viét Nam.

Gid thuyét Hic: Pau tu vao tng dung thong tin lam gia ting doanh thu dich vy caa cdc NHTM
Viét Nam.

Gid thuyét Hig: Pau tu vao dich vu tryc tuyén lam gia ting doanh thu dich vu ciia cac NHTM
Viét Nam.

Sau phan m¢ dau, Phan 2 téng quan c4c nghién ciru lién quan trude day va xay dung gia thuyét
nghién ciru; Phan 3 gigi thiéu vé phuong phap nghién ciru bao gdom mau nghién ciru va mé hinh thuc
nghiém; Phan 4 trinh bay va thao luan céc két qua thuc nghiém; va cudi cing la Phan 5 dua ra cac két
luan va ham y chinh séach.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Mdu nghién cizu

Dit liéu duoc tong hop dua trén théng ké vé cac chi sé do ludng mirc do phét trién cong nghé
thdng tin va truyén thong (ICT) duoc téng hop tir bao cao ICT hang nam cua Bo truyén thdng va
truyén thong cua cac NHTM Viét Nam?. Céc dir liéu vé cac bién phu thudc va bién kiém soét lién
quan dén 31 NHTM duoc thu thap va tinh toan théng qua cac béo cdo tai chinh da kiém toan va hop
nhat tir trang théng tin (Website) cua cac NHTM noi dia Viét Nam. Mau nghién ciru bao gom dir ligu
tai chinh hang nim cua 31 NHTM noi dia Viét Nam duogc xac dinh dya trén sy sdn c6 vé chi s6 ICT
cta cac NHTM trong khoang thoi gian tir 2012-2020%. Dix ligu vé toc d ting truong GDP hang nam
duoc lay tir ngudén Worldbank.

3 Tham khao thém tai: https://mic.gov.vn/solieubaocao/Pages/TinTuc/143252/Bao-cao-Vietnam-ICT-Index.html
4 Tham khéo thém tai: https:/mic.gov.vn/solieubaocao/Pages/TinTuc/143252/Bao-cao-Vietnam-ICT-Index.html, di¥ liéu ICT sén c6 dugc
cap nhat dén nam 2022, tuy nhién, khong cé dit liéu nam 2021.
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3.2.  Phwong phap nghién ciru

Dé danh gia tac dong ciia mirc d¢ dau tu ICT dén viée gia ting doanh thu dich vu cua cac NHTM
Viét Nam, ching t6i xay dung ndm mo hinh nghién thyc nghiém duéi day. Trong d6, mé hinh (1)
dugc sir dung dé xem xét mdi quan hé giira chi s6 ICT chung dén ty trong doanh thu dich vu cua céc
NHTM. Céc mé hinh tir (2) dén (4) dwoc xay dung nham xem xét tac dong cua cac chi s6 cau thanh
chi s6 ICT tong hop dén ty I¢ cua doanh thu dich vu ciia cac NHTM.

SER;=B,+B,ICT.; +B,ROA;.; +B,CAP; | +B,LLP;  +B,SIZE; | +B,GDP;_; +¢; 1)
SER; =B, +B, HTK T, +B,ROA;, +B,CAP;  +B,LLP;,  +B SIZE;_; +B,GDPy  +€;, ?)
SER;=B,+B, HTNL;.; +B,ROA;.; +B,CAP;; +B,LLP;; +B SIZE;.; +B,GDP;_; +£; 3)
SER;=B,+B,UDj; +B,ROA;. +B,CAP;.; +B,LLP;; +BSIZE;.; +B,GDP;. +¥; 4)
SER; =B, +B, DVT Ty +B,ROA;. +B,CAP; +B,LLP; +B SIZE;  +B,GDPy  +1 ©)

Trong d6: Bién phu thudc SER,,, duoc do luong bang ty sb gitra doanh thu thuan tir hoat dong
dich vu va tong thu nhap caa ngan hang i nam thw t. ICT,, dai dién cho chi sé ICT téng hop. Chi sb
ICT tong hop duoc cau thanh bai 4 chi s6, gom: chi s6 phat trién ha tang ky thuat (HTKT); chi s6 ha
tang nhan lyc (HTNL); chi sé tng dung CNTT ni bo (UD) va chi s6 dich vu tryc tuyén (DVTT) cua
ngan hang i, nam tha t. Theo Vuong va Nguyen (2020); Nguyén Hitu Manh & Vuong Thi Huong
Giang (2022); Lestari va cong su (2023), cac bién kiém soat trong mé hinh, gdm cé: ROA, 1a loi
nhuan caa ngén hang thwong mai, duoc do bang ty suét sinh loi trén tong tai san; CAP;, phan 4nh co
cau von ciia ngan hang, duoc do bang ty 1& von chii s¢ hiru so véi tong tai san ciia ngan hang. LLP;,
phan anh dy phong rui ro tin dung, duoc do bang ty 1¢ trich 1ap du phong trén téng no; SIZE, phan
anh quy md cua ngan hang, dugc tinh bang Logarit ty nhién cua tong tai san cua ngan hang i nam thi
(t). GDP, dai dién cho toc do tang truang tong san pham qudc noi cua Viet Nam tai nam t. &, €, £,
¥, va m, |1 sai s6 trong cac mé hinh (1)—(5). Chung t6i st dung d6 tré (1) cua tat ca cac bién kiém
soat dé han ché van dé noi sinh va phan anh tic dong ctia méi trudng vi mé trude do ciing cé thé tac
dong dén ty trong doanh thu dich vu ciia ngan hang. Cac udc lwong véi hiéu tng ngau nhién (REM),
tng ¢b dinh (FEM), va binh phwong téi thiéu tong quat kha thi (FGLS) duogc sir dung cho cac mo
hinh thyc nghiém (1)—(5).

4. Keét qua nghién ciru

4.1. Théng ké md ta

Két qua thong ké cac bién dugc sir dung trong nghién ciru nay dwoc thé hién trong Bang 1. Bién
phu thude SER dai dién cho ty trong doanh thu dich vu ctia 31 NHTM, dat gia tri trung binh la 4,97%,
cho thay ty Ié doanh thu dich vu trung binh chiém 4,97% trén téng thu nhap cia cac NHTM Viét
Nam. Bién kiém soat ROA dai dién cho kha ning sinh 15 dat gié tri trung binh 1,66%. Bién kiém soét
CAP dai dién cho co cau von ngan hang, c6 gia tri trung binh 8,21%; ham y ring binh quan khoang
8,21% tong gié tri tai san cua ngan hang c6 thé sir dung dé dau tu phat trién ICT. Bién kiém soat LLP
dai dién cho dyu phong rai ro tin dung, cé gia tri trung binh 1,26%. Bién SIZE dai dién cho quy md tai
san, c6 gia tri trung binh 8,261 va gia tri cao nhat 12 9,911; gia tri thap nhat la 7,123. Bién kiém soét
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vi moé dai dién boi téc do tang truong kinh té GDP c6 gia tri trung binh 12 6,20%, c6 gia tri cao nhat
la 7,46%, gia tri thap nhét 12 2,87%.

Gi4 tri cua bién chi s6 ICT téng hop dat gia tri trung binh 1a 0,504 véi gia tri nho nhét 1a 0,253
thugc vé ngan hang OCB nam 2018 va gia tri I6n nhat 0,811 thudc vé ngan hang BIDV niam 2015.
Bién HTKT cho thay su dau tu vao ha tang ky thuat ciia cac NHTM ¢ gié tri trung binh 12 0,459 véi
gia tri nho nhat 13 0,150 thudc vé ngan hang BaovietBank nim 2016 va gia tri I6n nhat 0,759 thugc
vé ngan hang TPB nam 2019. Bién HTNL giai thich cho sy dau tu phat trién ha ting nhan lyc cua cac
NHTM c6 gia tri trung binh 12 0,448 véi gié tri nho nhat 1 0,000 thudc vé ngan hang OCB nam 2017,
ngan hang VPB cic nim 2018-2020 va gia tri 16n nhat 1a 1 thudc vé ngan hang VCB nam 2016, ngan
hang TPB nam 2020, ngan hang NAB cac nam 2017-2019, vé&i d6 léch chuan 23,51% la muc khé cao
cho thdy su chénh léch vé dau tu nhan lyc gitta cac NHTM trong nudc. Bién doc 1ap UD thé hién su
ung dung ICT noi bo vao hoat déng dich vu, kinh doanh cua cdc NHTM va c¢6 gia tri trung binh la
0,511 v&i gia tri nho nhat 1a 0,000 thudc vé ngan hang BAB nam 2018 va gié tri Ién nhat 1,000 thugc
vé ngan hang BIDV trong cac nam 2017-2020. Bién DVTT thé hién ing dung dich vu tryc tuyén vao
hé thong hoat dong dich vy, kinh doanh cua cac NHTM va c6 gid tri trung binh 12 0,628 véi gia tri
nhé nhat 12 0,000 thudc vé ngan hang NAB nam 2012 va gia tri 16n nhat 1,000 thugc vé ngan hang
BIDV qua cac nam.

Bang 2 thé hién ma tran tuong quan gitra cac bién sb str dung trong cac mé hinh nghién ciru. Cac bién
ICT, HTKT, HTNL, UD, va DVTT déu c6 su tuong quan véi bién phu thuoc SER & cac miic y nghia 1%,
5%, va 10%. Bién HTNL c6 su twong quan nguoc chiéu véi bién phu thuoc SER trong khi cac bién ICT,
HTKT, UD va DVTT ¢ sy tuong quan cting chiéu véi bién SER. Bic biét, hé s tuong quan bién doc lap
DVTT va bién phu thudc SER béng 0,312 (dat gia tri 16n nhét) va c6 ¥ nghia & mic 1%.

Bang 1.

Théng ké mé ta cac bién
Bién S6 quan st Trung binh Do lech chuén Gid tri nho nhat Gia tri l6n nhat
SER 203 0,050 0,038 0,002 0,185
ICT 203 0,504 0,115 0,253 0,811
HTKT 203 0,459 0,119 0,150 0,759
HTNL 203 0,448 0,235 0,000 1,000
ubD 203 0,515 0,198 0,000 1,000
DVTT 203 0,628 0,207 0,000 1,000
ROA 203 0,017 0,055 0,000 0,670
CAP 203 0,082 0,033 0,023 0,237
LLP 203 0,013 0,004 0,000 0,034
SIZE 203 8,261 0,554 7,123 9,911
GDP 203 0,062 0,015 0,029 0,075
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Ma tran tuong quan md hinh

Bién SER DVTT HTKT HTNL ubD ICT ROA CAP LLP SIZE GDP
SER 1,000
DVTT 0,312" 1,000
(0,000)
HTKT 0,262™" 0,382 1,000
(0,000)  (0,000)
HTNL 0,221™ 0,143™ 0,122" 1,000
(0,00) (0,042) (0,083)
ub 0,136 0,272™ 0,187 -0,060 1,000
(0,052) (0,000) (0,007) (0,498)
ICT 0,221™ 0,727 0,612™ 0,493™ 0,579™ 1,000
(0,001) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
ROA -0,084 -0,058 0,018 0,085 -0,126 -0,002 1,000
(0233) (0415) (0,803) (0,226) (0,073) (0,741)
CAP -0,063  -0,134° -0,109 0,242 -0,201™ -0,107  -0,019 1,000
(0451) (0,056) (0,120) (0,000) (0,000) (0,129) (0,784)
LLP 0,153™ 0,161 0,093 -0,029 0,205™ 0,184 -0,085 -0,068 1,000
(0,029) (0,022) (0,185) (0,684) (0,000) (0,008) (0,227) (0,337)
SIZE  0,443™ 0,337 0,315™ -0,288™ 0,338™" 0,289 -0,020 -0,588"" 0,212 1,000
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,777) (0,000) (0,000)
GDP -0,094 -0,129° -0,336™" 0,003 -0,221™ -0,232"" -0,037 -0,083 -0,031 -0,031 1,000
(0,181) (0,066) (0,000) (0,965) (0,000) (0,000) (0,596) (0,242) (0,659) (0,665)
Ghi cha: Gia tri P trong ngoic don; Ky hidu *, **, *** chi ra céc hé s co ¥ nghia théng ké & muc 1%, 5%, va 10%.
4.2. Phan tich két qua thyc nghiém

Két qua nghién ciru thuc nghiém tir nam mé hinh bang viéc sir dung cac phuong phép uée lugng
khéc nhau duoc trinh bay trong hai Bang 3 va 4. Trudc hét, Bang 3 trinh bay cac két qua thyc nghiém
tir cac udce lwong voi higu img ngau nhién va hiéu tng cb dinh. Két qua trong Bang 3 nhat quén chi
ra rang, bién HTKT cé méi quan hé dwong véi bién SER & mirc y nghia 1%, trong khi hé sb céc bién
ICT, HTNL, UD, va DVTT khéng c6 ¥ nghia thong ké. Két qua trong Bang 3 xac nhan rang viéc cac
NHTM Viét Nam dau tu vao HTKT giup gia ting dang ké ty trong doanh thu dich vu. Kiém dinh
Hausman cho thay cac wéc lugng véi higu tmg cb dinh phi hop hon két qua udce lwong véi hiéu ung
ngau nhién. Tuy nhién, kiém dinh White cho thay hién tugng phuong sai sai sb thay ddi ton tai trong
md hinh FEM. Do d6, chiing t6i ap dung u6c lugng FGLS cho nim mé hinh nghién ctru nham muc
dich xtr ly va khic phuc khuyét tat phuong sai sai sé thay dbi con ton tai trong cac ude luong véi higu
g ngau nhién va c6 dinh (Nguyén Hiru Manh & Vuong Thi Huong Giang, 2022).
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Bang 3.
Két qua tir udc lugng tir mo hinh véi hidu tng ngau nhién va higu tmg ¢ dinh
Bién REM FEM
SER la bién phu thuoc
@) ) ®) 4) (5) @) ) ®) @) (5)

L.ICT 0,023 0,019

(1,098) (0,887)
LHTKT 0,055™" 0,062™"

(3,118) (3,468)
L.HTNL 0,006 0,007
(0,679) (0,768)
L.UD -0,010 -0,012
(-0,946) (-1,137)
L.DVTT 0,007 0,001
(0,609) (0,089)

L.ROA -0,046 -0,029 0,058 -0,075 -0,069 0,156 0,146 0,121 0,079 0,147

(0,319)  (-0207)  (0,408) (-0,516) (-0,508)  (0,589) (0,587) (0,457) (0,289) (0,568)
L.CAP 0,057 0,011 0,059 0,053 0,073 -0,043 -0,089 -0,0363 -0,0415 -0,0396

(0,627) (0,119) (0649) (0586) (0,789)  (-0,438) (-0,918) (-0,368) (-0,417) (-0,398)
L.LLP -0,335 -0,447 -0,273 -0,261 -0,266 -0,418 -0,568 -0,363 -0,351 -0,361

(:0,668)  (-0928)  (0546) (-0,525) (-0,526)  (-0,817) (-1,158) (-0,709) (-0,687) (-0,688)
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Bién REM FEM

SER la bién phu thuoc

1) ) ®) 4) ®) 1) @) ©)] (4) ®)

L.SIZE 0,036™" 0,033 0,038™  0,039™" 0,037 0,044 0,042 0,044 0,047 0,044

(4,026) (3,689) (4,189)  (4,258)  (4,298) (2,678) (2,719) (2,708) (2,818) (2,617)
L.GDP 0,868 0,848 0,819  0,653"  0,822" 0,525 0,500 0,532 0,317 0,476

(2,609) (2,676) (2,475)  (1,869)  (2,518) (1,279) (1,278) (1,277) (0,726) (1,138)
Hang s6 -0,315™ -0,299™ -0,319™  -0,308™" -0,311" -0,344™" -0,345™" -0,343™" -0.338"™" -0,333™"

(4,446) (-4,238) (-4,378)  (-4,309)  (-4,539) (-2,836) (-2,987) (-2,819) (-2,808) (-2,687)
S6 quan sat 203 203 203 203 203 203 203 203 203 203
Kiém dinh Prob>chi2 = Prob>chi2=  Prob>chi2= Prob>chi2 = Prob>chi2
Hausman 0,061 0,010 0,034 0,077 =0,000

Prob > chi2 Prob>chi2 =  Prob>chi2 =  Prob > chi2 Prob>chi2

Kiém dinh White = 0,000 0,000 0,000 = 0,000 = 0,000

Ghi cha: T-statistics trong ngodc don. Ky hidu *, **, *** chi ra céc hé sé c6 ¥ nghia théng ké & muc 1%, 5%, va 10%.
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Bang 4 trinh bay két qua thuc nghiém tir u6c lugng FGLS. Trong Bang 4, méi quan hé cing chiéu
gitra bién ICT va SER c6 ¥ nghia tai muc 5%, cho thay rang sy du tu va phat trién ICT néi chung s&
gilp cac NHTM Viét Nam gia tang ty trong doanh thu dich vu trong tong doanh thu. Phét hién nay
ham y rang nho vao viée ting cuong dau tu ICT gitup cac NHTM ndi dia dang ma rong thi phan trong
cac hoat dong dich vy, 1a phan khuc thu nhap ngoai lai, tir 46 nang cao kha nidng canh tranh véi cac
cong ty Fintech va dap wng nhu cau cua khach hang trong bdi canh “chuyén d6i s6” tai Viét Nam.
Phat hién nay pht hop véi bang chiing tim thay tai thi truong Kenya (Githii & Mwangi, 2018).

Bang 4.

Két qua tir wdc lwong tir md hinh FGLS

Bién SER la bién phu thugc
1) (2 3 4) ®)

L.ICT 0,024**

(1,989)
LHTKT 0,023*

(1,908)
L.HTNL -0,018***
(-3,037)
L.UD -0,001
(-0,218)
LDVTT 0,027***
(4,269)

L.ROA 0,068 0,030 0,004 0,054 0,025

(0,559) (0,268) (0,039) (0,459) (0,247)
L.CAP 0,293*** 0,263*** 0,273*** 0,248*** 0,248***

(4,728) (4,398) (4,258) (3,657) (4,489)
L.LLP 0,733** 0,747** 1,044*** 0,903*** 0,601**

(2,398) (2,456) (3,300) (2,878) (2,00)
L.SIZE 0,035%** 0,032*** 0,035*** 0,034*** 0,032%***

(8,617) (8,548) (9,808) (9,189) (8,038)
L.GDP 1,207*** 1,116%*** 0,871*** 1,022%*** 1,266***

(5,459) (5,488) (3,988) (4,249) (6,179)
Ha“mg sb -0,361*** -0,332*** -0,325*** -0,331*** -0,339***

(-9,857) (-9,447) (-9,168) (-8,917) (-9,589)
S6 quan sat 203 203 203 203 203

Ghi chd: T-statistics trong ngogc don. Ky hiéu *, **, *** chj ra cac hé s6 c¢6 ¥ nghia théng ké & mirc 1%, 5%, va 10%.
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Bién HTKT c6 méi quan hé cung chiéu vai bién SER & murc ¥ nghia 10%. Hé s6 HTKT bang
0,023; ham ¥ dau tu vao HTKT c6 tac dong tich cuc dang ké dén viéc tao ra doanh thu tir hoat dong
dich vu. Khi cac NHTM gia tang vao dau tw HTKT mot don vi theo don vi thi ty I¢ doanh thu dich
vu ngan hang trén tong thu nhap ting 0,023. NHTM hién nay dang c6 xu huéng thu hut thém nguoi
ding dich vy, d&& mé rong thi phan doanh thu dich vu. Khi lwong khach hang ting kéo theo nhu cau
cao vé chit lugng cua san pham, téc do xir ly, bao mat thong tin, doi hoi cac NHTM phai dau tu
HTKT nhu: may méc k¥ thuat, thiét bi xtr ly dir liéu va phan mém cong nghé, tao loi thé canh tranh
vé chit lugng dich vu so véi cac t6 chirc tin dung khac va cong ty Fintech. Pau tu vé HTKT la budc
dau quan trong la nén tang viing chic cho qua trinh dem céng nghé vao hoat dong ciia ngan hang, su
anh huéng tich cyc caa mire do phét trién HTKT dén ty trong donh thu dich vu trong cac NHTM tiép
thém dong luc dé cho cac NHTM tiép tuc dau tu vao HTKT trén dudng dua chuyén doi so.

Bién HTNL c6 méi quan hé nguoc chiéu véi bién SER & mirc y nghia 1%. Hé s6 bién HTNL bang
-0,018 c6 y nghia & mirc 1%, trai nguoc véi gia thuyét Hy,. Nhin vao thuc trang nganh ngan hang
Viét Nam khong thé phii nhan cac NHTM trong nude dang ¢ bude dau cia qua trinh “chuyén doi s6”,
chi c6 mot sb it ngén hang c6 du ngudn luc dé dap wng qua trinh ndy ngay lap tic. Hau hét cac NHTM
da va dang tién hanh dao tao méi va dao tao lai ngudn nhan lyc nham dap wng mirc do phét trién ICT.
Viéc dao tao mot doi ngil chuyén nghiép doi hoi nhidu thoi gian, tén chi phi va tham chi ngudn nhan
lyc vira trai qua dao tao khéng thé ngay lap tic dap ting duoc su phét trién ICT. Do do, dan dén giam
thu nhap tir kinh doanh dich vu 1a diéu tit yéu. Bén canh do, viéc ngudn nhan lyc hién c6 cac NHTM
khong thuc su dap tmg duoc mirc do phat trién ICT, din dén xu hudng thué ngoai chuyén gia ICT
vao van hanh hoat dong, diéu nay c6 kha nang lam lam giam dang ké doanh thu hoat dong dich vu
ctuia cac NHTM do van dé tiang chi phi.

Két qua Bang 4 cho thay hé s6 bién UD am nhung khong c¢6 y nghia thong ké, ham y viéc gia ting
tng dung CNTT noi bo khdng anh huéng dén gia tiang ty trong doanh thu dich vu trong cac NHTM
Viét Nam. Qua trinh dua cong nghé vao (ng dung tai ndi bo tai cac NHTM noi dia Viét Nam dugc
xem nhu “budc dau thi diém trién khai” (ng dung cong nghé vao hoat dong noi bo, nhu: Core
Banking, ing dung co ban, va thanh toan dién tir. Hién nay, cac NHTM khéng ngimg thuc day hién
dai hda hé thdng bang giai phap ngan hang 18i (Core Banking) nham quan tri noi b hiéu qua hon,
cung cap cac san pham dich vu da dang cho khach hang, va tao ra sy tién ich va thoa man tbi wu nhét
cho khach hang khi thyc hién cac giao dich trén toan bg hé théng NHTM. Khéng thé pha dinh nhiing
loi ich tir vi& &p dung hé thdng "Core Banking" cho hé théng cac NHTM Viét Nam. Viéc trién khai
“Core Banking” tai cic NHTM noi dia tai Viét Nam ciing dat ra hai van dé cap béch: (1) phai thoa
man yéu cau quan ly hé thdng ngan hang ctia Ngan hang Nha nudc; (2) yéu cau cai cach toan bo hoat
dong, dao tao nhan lyc, quy trinh 1am viéc caa hé théng. Bai I8 d6, viéc gia ting tng dung CNTT noi
b khé c6 thé anh huong dén gia ting ty trong doanh thu dich vu tai cac NHTM noi Viét Nam trong
ngén han.

Hé s6 wdc lugng bién DVTT 14 0,027 va c6 y nghia thong ké & mic 1%, ham y dich vu truc tuyén
tac dong cuing chiéu dén viéc gia tang doanh thu dich vu cua cdc NHTM Viét Nam. Pong gop vao
khoan doanh thu dich vu cta cic ngan hang dén tir phi, chi yéu nhu Mobile Banking, Internet
Banking, phi thanh toan, phi sms, may ATM, may POS,.... ngudn thu nay dong gop ty trong 16n vao
doanh thu ngoai I4i vay ctiia caic NHTM. Két qua nghién ctru cho thay vai trd quan trong cua dau tu
phét trién DVTT d6i vé6i doanh thu dich vu. Vay nén, cac NHTM cén tich cuc ddy manh déu tu vao
DVTT nang cip chat lugng san pham dich vu truc tuyén thuong xuyén, nang cao chat lugng dich vu

97



Vuaong Thi Huong Giang va cong sy (2024) JABES 35(2) 85-100

cham soc, tu van khach hang truc tuyén dé cé thé mang dén cho khang trai nghiém DVTT tét nhét.
Tur @6, gia tang khach hang sur dung, tdng doanh thu dich vu cua ngan hang.

Céc bién kiém soat CAP, LLP, SIZE, GDP tac dong cung chiéu véi bién SER. Bién LLP c6 mdi
quan hé cung chiéu véi bién SER, ham y rang khi chat lwong tin dung giam di, cac NHTM c¢6 xu
huéng chuyén dich qua kénh hoat dong dich vu. Hé s6 cac bién CAP, SIZE, GDP duong va cé ¥ nghia
thong ké. Két qua nay ham y cac NHTM c6 ngudn vén chi so hitu doi dao, quy mo tai san 16n, va
hoat dong trong diéu kién tang truong kinh té co xu huéng tao ra doanh thu hoat dong dich vu déng
ké hon.

5. Két ludn

Nghién ciru nay tién phong tién hanh cugc khao sét thuc nghiém vé anh huong cua dau tw ICT
anh huong nhu thé nao dén viéc tao ra doanh thu dich vu ctia cac NHTM trong giai doan 2012-2020.
Ngoai viéc sir dung chi s6 ICT téng hop, nghién ctu cua chiing toi con sir dung 4 chi s6 ciu thanh chi
s6 ICT tong hop, gdm c6: Chi sb ha tang ky thuat (HTKT), Ha tang nhan lyc (HTNL), Ung dung
codng nghé thong tin ndi bo (UD), va Dich vu truc tuyén ngan hang (DVTT) dén viéc gia ty trong ting
doanh thu dich vu cua cac NHTM néi dia tai Viét Nam. Bang chung thuc nghiém cho thay khi NHTM
noi dia Viét Nam ting cuong dau tu vao ICT ndi chung, cu thé 1a ddu tu vao HTKT va DVTT s& lam
gia tang déng ké ty trong doanh thu dich vu trong co cdu doanh thu ciia cac NHTM. Mit khac, viéc
tang cudng dau tu vao ha tang nhan lyc (HTNL) lam giam ty trong doanh thu dich vu cua cac NHTM
noi dia tai Viét Nam.

Phat hién thyc nghiém tir nghién ciru caa chung toi gitp ngudi doc hiéu rd hon vé tac dong cua
viéc tang cuong dau tu ICT ddi véi hoat dong kinh doanh dich vu caa cac NHTM noi dia Viét Nam
trong bbi canh hoi nhap kinh té va “chuyén ddi s6” quéc gia; ddng thoi, goi mé cho cac nha quan tri
ngan hang chién lugc dau tu va phat trién ICT nham bat kip xu thé cong nghé, ma rong phan khuc
doanh thu dich vy, tang kha nang canh tranh véi cac ngan hang nudc ngoai va cong ty Fintech. Phat
hién tir nghién ciu khéng chi hitu ich trong bdi canh cac NHTM tai Viét Nam ma con cd thé phat
trién mao rong nghién ciu thuc nghiém sang cac NHTM tai Dong Nam A va trén thé gii. Hon thé
nira, cac bang chirng thuc nghiém thu dugc tir nghién ciru ciing cho thay viéc suy giam chét luong tin
dung tai cac NHTM thiic ddy cac ngan hang ma rong cc hoat dong kinh doanh dich vu. Cubi cuing,
c4c ngan hang cd loi thé vé quy mé va von chu so hitu, cac ngan hang hoat dong trong diéu kién ting
trueang kinh té o xu hudng gia ting dang ké ty trong doanh thu dich vu trong co cdu thu nhap caa ho.

Tai liéu tham khao

Anand, D., & Mantrala, M. (2019). Responding to disruptive business model innovations: the case of
traditional banks facing fintech entrants. Journal of Banking and Financial Technology, 3, 19-31.
https://doi.org/10.1007/s42786-018-00004-4

Boot, A., Hoffmann, P., Laeven, L., & Ratnovski, L. (2021). Fintech: What’s old, what’s
new?. Journal of Financial Stability, 53, 100836. https://doi.org/10.1016/j.jfs.2020.100836

98


https://doi.org/10.1007/s42786-018-00004-4
https://doi.org/10.1016/j.jfs.2020.100836

Vuadng Thi Huong Giang va cong su (2024) JABES 35(2) 85-100

Boustani, N. M. (2022). Artificial intelligence impact on banks clients and employees in an Asian
developing country. Journal of Asia Business Studies, 16(2), 267-278.
https://doi.org/10.1108/JABS-09-2020-0376

Chiu, J., & Koeppl, T. (2019). Incentive Compatibility on the Blockchain. In Trockel, W. (eds) Social
Design. Studies in Economic Design. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-319-93809-
7_20

DeYoung, R., & Hunter, W. C. (2001). Deregulation, the Internet, and the competitive viability of
large banks and community banks. FRB Chicago Working Paper No. 2001-11.
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.290284

Gupta, S. D., Raychaudhuri, A., & Haldar, S. K. (2018). Information technology and profitability:
Evidence from Indian banking sector. International Journal of Emerging Markets, 13(5), 1070-
1087. https://doi.org/10.1108/IJ0EM-06-2017-0211

Githii, W., & Mwangi, M. (2018). Effect of technology based financial innovations on non-interest
income of commercial banks in Kenya. European Scientific Journal, 14(7), 337.
https://doi.org/10.19044/esj.2018.v14n7p337

Fuster, A., Plosser, M., Schnabl, P., & Vickery, J. (2019). The role of technology in mortgage lending.
The Review of Financial Studies, 32(5), 1854-1899. https://doi.org/10.1093/rfs/hhz018

Khattak, M. A., Ali, M., Azmi, W., & Rizvi, S. A. R. (2023). Digital transformation, diversification
and stability: What do we know about banks?. Economic Analysis and Policy, 78, 122-132.
https://doi.org/10.1016/j.eap.2023.03.004

Kitsios, F., Giatsidis, I., & Kamariotou, M. (2021). Digital transformation and strategy in the banking
sector: Evaluating the acceptance rate of e-services. Journal of Open Innovation: Technology,
Market, and Complexity, 7(3), 204. https://doi.org/10.3390/joitmc7030204

Lestari, D., Ma, S., & Jun, A. (2023). Enhancing bank stability from diversification and digitalization
perspective in  ASEAN. Studies in Economics and Finance, 40(4), 606-
624. https://doi.org/10.1108/SEF-12-2022-0554

Martin-Oliver, A., & Salas-Fumas, V. (2008). The output and profit contribution of information
technology and advertising investments in banks. Journal of Financial Intermediation, 17(2),
229-255. https://doi.org/10.1016/j.jfi.2007.10.001

Nguy&n Hiru Manh, & Vuong Thi Huong Giang. (2022). Anh huong cua chi s mic d6 phat trién
cdng nghé thong tin va truyén thong dén loi nhuan ciia ngan hang thuong mai Viét Nam. Tap chi
Kinh té & Phat trién, 304, 89-98.

Sharma, D. (2011). Resolving productivity paradox of fully and partially IT oriented banks: Evidence
from India. In Information Intelligence, Systems, Technology and Management: 5th International
Conference, ICISTM 2011, Gurgaon, India, March 10-12, 2011. Proceedings 5 (pp. 359-362).
Springer Berlin Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-642-19423-8 38

Tambe, P., & Hitt, L. M. (2012). The productivity of information technology investments: New
evidence from IT labor data. Information Systems Research, 23(3-part-1), 599-617.
https://doi.org/10.1287/isre.1110.0398

99


https://doi.org/10.1108/JABS-09-2020-0376
https://doi.org/10.1007/978-3-319-93809-7_20
https://doi.org/10.1007/978-3-319-93809-7_20
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.290284
https://doi.org/10.1108/IJoEM-06-2017-0211
https://doi.org/10.1093/rfs/hhz018
https://doi.org/10.1016/j.eap.2023.03.004
https://doi.org/10.3390/joitmc7030204
https://doi.org/10.1108/SEF-12-2022-0554
https://doi.org/10.1016/j.jfi.2007.10.001
https://doi.org/10.1007/978-3-642-19423-8_38
https://doi.org/10.1287/isre.1110.0398

Vuaong Thi Huong Giang va cong sy (2024) JABES 35(2) 85-100

Tha tuéng Chinh phi. (2018). Quyér dinh sé 986/0P-TTg cua Thu twéng Chinh phu: Vé viéc phé
duyét Chién liroc phét trien nganh Ngan hang Viér Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030,
ban hanh ngay 08/8/2018.
https://vanban.chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=194426

Thi tuéng Chinh phu. (2021).Quyér dinh s6 942/0P-TTg cua Thi teéng Chinh pha ngay 15/6/2021
Phé duyét Chién legc phat trién Chinh pha dién tir hueéng téi Chinh pha s6 giai dogn 2021 - 2025,
dinh hudng dén nam 2030, ban hanh ngay 15/06/2021.
https://vanban.chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=203403

Tha tuéng Chinh phi. (2022). Quyér dinh s6 06/0P-TTg ngay 06/01/2022 cia Thi fréng Chinh
phui vé Pé &n phét trién iing dung diz liéu vé dan cu, dinh danh va xac thue dién tir phuc v chuyén
doi sé quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030, ban hanh ngay 06/01/2022.
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=205022

Tran Thi Thanh Nga. (2023). Pau tu cong nghé va kha nang chap nhan rai ro: Nghién ciru truong hop
céc ngan hang thuong mai tai Viét Nam. Tgp Chi Khoa Hoc BPai Hoc Mé Thanh Phé Ho Chi Minh
- Kinh Té va Quan Trj Kinh Doanh, 18(2), 89-103.

Vuong, G. T. H., & Nguyen, M. H. (2020). Revenue diversification and banking risk: Does the state

ownership matter? Evidence from an emerging market. Annals of Financial Economics, 15(04),
2050019. https://doi.org/10.1142/S2010495220500190

Vuong, G. T. H., Phan, P. T. T., Nguyen, C. X., Nguyen, D. M., & Duong, K. D. (2023). Liquidity
creation and bank risk-taking: Evidence from a transition market. Heliyon, 9(9).
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e19141

Vives, X., & Ye, Z. (2023). Information technology and lender competition. IESE Business School
Working Paper. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3863988
Wang, R., Liu, J., & Luo, H. (2021). Fintech development and bank risk taking in China. The
European Journal of Finance, 27(4-5), 397-418.
https://doi.org/10.1080/1351847X.2020.1805782

Xie, X., & Wang, S. (2023). Digital transformation of commercial banks in China: Measurement,
progress and  impact. China  Economic  Quarterly  International, 3(1),  35-45.
https://doi.org/10.1016/j.ceqi.2023.03.002

100


https://vanban.chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=194426
https://vanban.chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=203403
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=205022
https://doi.org/10.1142/S2010495220500190
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e19141
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3863988
https://doi.org/10.1080/1351847X.2020.1805782
https://doi.org/10.1016/j.ceqi.2023.03.002

