VE CUQC CACH MANG
TRONG TAI CHINH DPIEN TU

1. Gidi thiéu

N‘mrng tién bd k§ Lhuat cing vdi
hoi nhép va cdi tréi kinh t&, dang lam
thay ddi hoat déng tai chinh rat di
ddi. Tuy céc dinh ché tai chinh, tir
nhiéu thap nién nay, da lién lac va
tién hanh céng viéc kinh doanh véi
nhau, va véi nhitng khéch hang céng
ty quan trong cta ho, théng qua mang
dién tr, nhung bude ti&n cia ciu tric
mang mé cita dang giip ho khuéch
truong nhiing hoat dong dé thu hat c4
cdc cong ty nhé hon lan nhiing c4
nhan. Cdc cong ty trong nhiing nén
kinh t& tién bd vé Internet nhat da
chép nhan tai chinh trén mang nhu
mot kénh ma qua dé ho tién hanh
phan 16n giao dich tai chinh cta ho.
Hién nhién, su xuat hién clia tai chinh
dién tir sé dem lai nhiing lgi ich 1én:
chi phi thdp hon, vai trd trung gian tai
chinh htiu hiéu hon, canh tranh hon,
ti€p can rong rai hon vdi cde dich vu
tai chinh, dong thoi qui md va chét
lugng cua cdc dich vu nay carig. kha
hon. Nhung cung véi viéc qudc t& hoa
nén kinh té& 161 cudn ngay cang nhiéu
cong ty va ca nhan va nhimg tién bd
k¥ thudt mé dudng cho cdc ti pham
tai chinh vugt bién giéi, cdc nha lam
chinh sdch, kiém tra va cdc vién chic
thuc thi luat phdp sé& d6i méat véi
nhiing thdch thdc méi to 16n hon.

Khl cédc chinh phu tim cach dinh
vi lai nén kinh t& clia minh dé tham
gia va hlIdng lgi tir nén kinh t& toan
cau, va dé dsi phé véi nhiing van dé cé
thé xay ra, ho da ngay cang danh uu
tien hon cho vise chéng lai cdc tdi
pham va truc loi tai chinh, ké ca
nhitng t6i pham ndy sinh tif nhiing
tién bg trong cong nghé thong tin. Ly
do khién van dé nay dchrc nhian manh
trong cdc thong cdo gan day cia nhém
G8 va G10 va cia OECD la bgi vi hanh
vi t6i pham nhu vady dang gy nén
nhing thiét hai khén ludng cho xa
hoi. Hay xem qua vai s6 liéu rdt dn
tugng sau; theo nhiéu u6e tinh, hoat
dong ria tién da lén toi vai tram ti
USD méi ndm; it nhat m6i ndm c6 100
ti USD duge dung dé hai 16 cdc vién
chiie nuéce ngoai khi giao thuong quéc
te; khodng 50 ti USD thu nhap tit thug
la sé bién mAt di hang nim trong cdc
thién dudng thué - gan béng ngudn
ODA song phuong trén toan thé gi6i

(vén khodang 54 ti USD).

Sau khi néi khéi quat vé ban chat
va qui md cua cufe cdch mang trong
nganh tai chinh do tai chinh dién tir
dem lai, t6i sé tdp trung vao nhiing
thach thic phat sinh trong nhing
lanh vuc rifa tién, tron thué, chinh
sdch canh tranh, bédo vé khach hang
va gian lan tai chinh, va sulanh me_mh
va on dinh ctia hé théng tai chinh - va
mdt s6 phm}ng cdch ma su hop tac
quéc t& co thé gop phan asi phé véi
nhitng vin d& nay. Tuy nhitng nhan
xét cia toi s& rut tif cong trinh cia
OECD cluing véi kinh nghiém cta 30
quic gia thanh vién OECD, nhung
nhitng nhan xét nay cing phédn anh
nhiing hoat dong hgp tdc cuia OECD
v6i cde nén kinh t& dang ph4t trién va
dang chuyén déi.
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cd qua mang (nhat 14 nhing chuyén
vién duee goi la “nha téng hop” - ag-
gregator). Tuy nhién, chi c6 mgt ti 1&
nho nhimng giao tigp gitta cdc dinh ché
tai chinh trén mang véi cong ching
da tré thanh giao dich thue su c6 thé
dugc coi la tai chinh dién tir theo ding
nghia cua né. Trong bai viét nay,
ching t6i dung dinh nghia sau day:
mdt giao dich tai chinh dién ti la mot
giao dich tai chinh dugc tién hanh
trong khi st dung Internet, hodc mot
hé théng mang md clia khdc nao dé,
lam kénh phan phéi. Hon nita, vi hau
hét cac dinh ché khong thé chap nhan
cdc chi ky 4o, nén tai chinh dién ti
cho dén nay thuong gidi han trong
khuén khd nhiing giao dich gid tri
hoan toan tuy thujc vao nhimg thoa
thuan hop dong theo kiéu ci.

Hinh 1: Mitc thdm nh&p cia ng&n hang dlen tr (ti le khach hangfdzm s6)

2. Cudc cach mang tai chinh dién tir

a. Hién tinh

Tai nhiéu nudc thanh vién
OECD, Internet da déng vai trd cha
mét trong nhitng kénh chi y&u nhat
cho cdce dinh ché tai chinh giao dich
v6i cong chung va gidp céc khach
hang tzep cdn v@i thong tin ve tai
khoan ciia ho. Ngoai ra, mdt sd 16n
nhimng dinh ché& va nhﬁng nha didu
hanh chuyen mon héa con chao mui
viée diéu tra san phdm va so sdnh gi4d

Nhitng khéac biét trong mic do
tham nhap cua tai chinh dién tir gilia
cac thanh vien OECD that ndi bat.
Ngan hang dién tif ching han, da
duge chao dén ré rét tai nhitng nude
Béc Auhon bat ky noi nao khéc (Hinh
1). Hon 1/4 dan s6 Phan Lan, Na Uy
va Thuy Pién da sif dung dich vu ngan
hang trén mang. Tai nhiing nu6c cé
nén kinh t& dang chuyén déi nhu Ba
Lan va Slovakia, mitc thim nhéap cua
ngéin hang trén mang la khong dang
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ké, nhung mot s6 nhiing quéc gia cong
nghiép tién tién con c6é mdc dd tham
nhap thap hon nita. It nhat ¢6 nam
nuée trong nhém G110 ¢6 dd tham
nhap ciia ngan hang dién tir dugi 5%
tinh dén cudi 2000. Nguge lai, méi
gidi dién ti lai dac biét phat trién
trong mot sé nhitng nén kinh té tién
tién nhat. Hinh 2 cho thi'y mot mudec
tlep thu cao doi vdi nhitng dich vu loai
nay tai Bac My, Thuy Dién va, ngac
nhién nhat, Han Quéc. Tai M¥, buén
bén trén mang hién chiém tir 25% tai
40% cua moi giao dich chirng khodn.

phat trién nay

Khi ddanh gia su thanh céng
tuong doi cua cac hoat dong trén mang
trong cdc lanh vuc khdc nhau cua
nganh tai chinh, viéc ghl nh¢ nhiing
diém cin ban vé cung va ciu sé rat
hitu ich:

- Cac yéu td vé phia cau: Cac
khéach hang nhin chung sé chid y tai
cdc dich vu tai chinh trén mang khi
nhitng dich vu nay (1) ré hon nhing
ngudn cung tng khdc; (2) c6 thé tiép
cdn mau chang bat ¢ lic nao; va/hoac
(3) st dung duge mau hon so véi cac

Hllnh 2: Mite tham nhip ctia méi gidi dién i (% dan sd)
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Nhitng khéc biét gitta cdc phéan
khiic thi trudng cia nganh tai chinh
cong ddng ké nhu nhitng khédc h1et
gitta cac qudc gia. Nhiing ddnh gid gan
day vé viéc st dung Internet trong
hoan 4t doanh vu mdi trong nhiing
dich vu tai chinh chon loc da khéng
dlnh réng ngin hang dién tu‘ la mot
trong nhitng hinh thic chi yéu cua tai
chinh dién tit ¢ hau hét-cac qudc gia.
Viéc mua thé tin dung va qui dau tu
qua mang da ph4t trién & mot sé nude
cing vdi viéc thanh todn héa don va, di
nhién, cd cdc dich vu lién quan dén
Lhu'ng khodn. Ngudge lai, it c6 cde giao
dich vé& th& chap va bao hiém duge
tién hanh qua Internet.

Mat trong nhiing 1y do cho nhiing
khéc biét nay 14 van dé “ching thuc”
(authentication): vi cdc dinh ché& tai
chinh cin xdc minh lai lich cia mot
khach hang trén mang, nén tai chinh
dién tur rat thich hgp véi cdce lanh vue
noi ma mot su chiing thuc sé dem lai
mot chudi nhing giao dich. Nhimng
giao dich thugc loai mét lAn rdi ngung
nhu viéc mua hgp dong bdo hiém hay
xin mdt khoan thé chap hodc vay
mugn cé thé hudng loi rat nhidu tur
viéc tim kiém thong tin, diéu tra gid
ca va xin vay ng théng qua mang,
nhung dua nhing thi tuc hoan tat giao
dich thuc su qua mang thi ching duge
lgi bao nhiéu.

b. Nhitng yéu té thic ddy nhiing
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giai phap khde (thi du do dudng s4 xa
x0i). Y&u t§ chinh dnh hudng manh
dén stc cau la nhiing uu tu cua khach
hang vé mdc do an toan - tic yéu to
“tin nhiém”. Nhiéu khao sat cho thay
rang mot ti 18 16n nhitng ngudi sit
dung Internet cho rang viéc chuyén
tién qua mang la khong an toan - ¢é
thé ho e sg ban chat md toang cia
mang, nhiing trd gian lan hodc viéc
thigu ving cdc co ché xit 1y tranh chap
thich hgp.

- Céc y&u to vé phia cung: nhiing
nha cung cap dich vu tai chinh cdm
thdy cAn phat trién cdc gidi phép tai
chinh dién tif néu nhu ho thay cac giai
phdp nay (a) giam duge chi phi hoat
dong; (b) thu hat duge khach héng
mdi; hodc (c) Vég gitt chan duge cac
khéch hang ci. U mic dai han hon,
yéu td (a) sé c6 tAm quan trong vugt
troi: cdc dinh ché tai chinh sé& thay
khé chap nhan chi phi cho viéc hoat
dong trén mang trir phi viéc nay tao
dugc tigt kiém chi phi trong chubi gid
tri.

Nhu thé cdc xu huéng néi trén
khong nhat thiét phai xudt phat tir cdc
yéuté vé phia cung va cAu ké trén. Thi
du, su phét trién cta nghé mbi gidi
trén mang tai nhiéu quéc gia xem ra
chi yéu la do phia cau, do giao dich
trén mang ¢6 kha nang thoa méan cdc
yéu té (1) va (2) & phia cAu. Tuong tu,
thanh céng cua hoat dong ngan hang

trén mang cling cé vé la nho cac yéu to
ve phla cau, nhung trong trudng hgp
nay co ve Ia nhd y&u t6 (2) va (3). Co
nhiéu trudng hop trong d6 cdc ngan
hang danh cho dich vu trén mang
nhiing 1ai sudt thap hon so véi 1ai suat
d hé thong giao dich théng thudng, va
tai nhiing nuéc Bdc Au, ngan hang
dién tir tham chi con nh&m dén cdc ho
gia dinh, xem d6 14 loai dich vu hang
dau, néd hap dan vi Iy do tién lgi.

Nguge lai, nhilng budc tién han
ch& trong viée moi chao bao hiém va
th& chap trén mang c6 vé xuat phat tit
nhitng quan tadm cua phia cung. Nhiing
lgi thé han ché cho cac ho gia dinh khi
lam cdc giao dich tuong doi hiém hoi
nay trén mang vao thoi diém nay lai
khéng dédng ké bng nhiing uu tu vé su
an toan da dé cap ¢ trén. Hau hét
nhfmg dé xudt hién nay trong lanh vue
thé chap va bao hlem trén mang déuco
lién quan dén yéu to (a) vé phia cung
khi cdc dinh ché tai chinh d4 nh¢ dén
Internet dé gidm vai trd ctia nhiing
trung gian va tréng cay nhiéu hon vao
viée mé rong ngudn khach.

Tién té dién ti (e- -money) dubi
hinh thie nhu‘ng the c6 gia tri st dung
nhu tién, hay con goi 1a tién mat dién
ti (e- cash) cho dén nay cé it anh
hudng hon mifc nguvi ta trong dgi vi
khédch hang van thich thé tin dung
hon. Bu§e phat trién tuong lai cta tién
té dién tir 6 vé sé mang tinh tién héa
hon 1a tinh cdch mang, nhung né cling
ddng chd y vi nhiing van dé ma né 6
thé tao ra trong khia canh x4c dinh
khédch hang va gidm sat thi trubng tai
chinh.

c. Tién héa hay cach mang?

— -—Tuy nhién, ciing cin than trong
khi ly giai nhUng xu huéng nay. Tuy
tai chinh dién tir da tr¢ thanh mot
phuong phdp quan trong, néu khong
muédn néi la théng tri, trong viéc phan
phdi mot s dich vu tai chinh tai mot
s0 qudc gia, nhung nhin chung muc do
tiép nhan hién nay va thi phan cta tai
chinh dién tif trong toan khoi lugng
dich vu tai chinh thi vin con rat
khiém ton. Tit kinh nghiém han ché
nay, mot s6 ngudi két luan rang Inter-
net chi 12 mot kénh phan phéi ma né
chi c6 mot tdc dung tao bude tién héa
ddi voi cdc thi trugng tai chinh.
Nhung ciing ph&ai cong nhan riang
kénh phan phoi nay la mot phuong
cach rat khéc bigt dé cung cap dich vu
tai chinh va né c6 thé dan dén nhiing
thay doi quan trong trong cde mo hinh
kinh doanh, ddy manh sy cing c&
trong mot s6 lanh vuc cung su phan
khic va canh manh manh hon trong
mdt s 1anh vuce khéc. Tuy su déng gép
cia tai chinh dién tir déi vdi viée tai
dinh hinh nganh tii chinh cho dén
nay van la nho hon mic mong dgi,
nhung diéu nay c6 thé thay doi nhanh
chéng. Cdc hoat dong ban si da duge



ddy manh va dang tdng nhanh. V&
hoat dong bdn 1é, ching ta thuc su
dang g nhtmg buée du cia suf phat
trién va ctia mdc do tiép nhan cia
khdch hang véi nhiéu cdch 4p dung
mdi va nhiing nha cung cidp mdi,
trong d6 ¢6 ca nhiing thue thé phi-tai-
chinh, dang gia nhap thi truong. Céc
hé thong thuong mai dang ving
manh 1én, xdm nhédp vao mang va md
rong ra toan cdu. Cdc xu huéng hién
tai cho thdy nhiing thay déi that su
quan trong trong nganh tai chinh van
¢dn ¢ phia trude.

Mgt thi du quan trong la: nhiing

tédng trudng lién tuc trong viéc st dung
tai chinh dién ti hy vong sé dan tdi
mot suf sup do trong chudi gia tri trong
nhiéu b§ phan cua nganh tai chinh.
Trong lanh vue méi gidi trén mang,
tién trinh nay da bat diu, véi nhiing
cong ty chuyén mon héa dang md tung
cdc dich vu mai gigi kiéu cii. Su XUuAt
hién cua viéc téng hgp dif lidu vén cho
phép cédc cd nhén thu thap théng tin
cu thé theo chiéu ngang vé nhiing di
liéu tai chinh cta ho qua nhiéu dinh
che tai chinh ciing nhu cdc di lidu phi-
tai-chinh, sé chic chdn ddy manh qud
trinh nay, tién t6i viéc thuang mai

“héa cdc dich vu tai chinh va lam sup

dé thém cic rao cdn ngin cach nhiing
khu vuc khdc nhau trong nganh tai
chinh. Viée xuét hién dich vu téng hop
dir lieu cho dén nay hoan toan la do
phla sttc cAu. C4c ngan hang & Mg ban
dau chong dm ky thuat nay do e réng
sé mat di quyén kiém sodt cac dif lidu
danh riéng cho ho, nhung nhan thdy
quyén 1gi cua khach hang, ho hién da
chap nhan ky thuét nay. Mot phan tu
cdc khéch hang ciia tai chinh dién tu
tai My c¢6 diung tdng hop dir ligu, va
khai luong khach hang nay rdi sé ting
vot.

Cé thé cho ring cdc khach hang
cia tai chinh dién ti sé dan dan
chuyén tif sit dung dich vu cua cac dinh
ché tai chinh sang giao dich vdi nhitng
nha téng hdp Cﬁng ddng ngan hang
My uu tu vé vién anh bi bién thanh
nhitng nha cung cép phu cho cde nha
tong hop. Nén cdc ngan hang ngay
cang tién hanh viéc téng hgp cua
riéng ho, va cdc khao sdt cho the’{y hiu
hét c4c ngan hang My hy vong sé cung
cép duge dich vu nay trong vong ha1
nam nita. Téng hop tai chinh hién van
cdn rat so khai tai chau Au. C6 18 n6 s&
ngay céng quan trong hon tuy hién
van c6 mot sé trd ngai lén. Pic biét,
viée tong hgp xuyén quéc gia 1a hoan
toan c6 thé thuc hién dugc vé mat ky
thuat, nhung nhitng khé khan lén la
do nhing khéc biét gifia cdc quoc gia,
thi du nhu khéc biét trong hé thong
chi tra tién bac.

C6 thé c6 nhiing rdi ro déng ké
véi viée tdng hop nay. Thi du, téng
hgp thy thude vao tdc dd xd ly cua

mang khién ta khé co6 thé chic chin
rang thong tin ay la cap nhat. Néu
viéc cho vay trén mang tién hanh vao
ngay thoi diém dé thi sé 1a mot van dé
vé rii ro khéng thu héi duge ng. Mot
s6 nhitng nha cung cdp 1dn lai la céc
dinh ché phi-tai-chinh, nhung nghia
vu doi v6i khach hang van thuge vé
cac dinh ché tai chinh, tuy rang ho c6
thé da mat quyén kiém sodt moi lién
hé true tiép véi khach hang.

3. Nhifng thach thiic d8i véi chinh sach
tai chinh, qui dinh va thuc thi luat phap

Tuong lai ctia cude cdch mang nay
va nhitng ham nghia ctia né, di nhién,
thi khé ma tién dodn dugc. Nhimng
phat trién nhanh chéng da lam ting
tinh bt dinh ctia nhitng nguoi tham
gia thi tr:IUng va tang thém nhiing wu
tu cho cdc nha hoach dinh chinh séch,
cac nha giam sat didu hanh va céc co
quan thuc thi ludt phdap. Cé thé ho
phai d6i mit v&i nhilng cang thing
ngoai du liéu trong thi trudng tai
chinh. VA chéc chin, ho s& thidy mét
s6 nhiing vAn dé quen thudc s& tram
trong hon do téc d§ va ci ban chat
xuyén quéc gia va thi€u phép ché cua
tai chinh dién t{, va nhitng thay déi
ndy sinh tif dé trong nganh tai chinh.
Mot s6 trong nhitng thach thie ay
hién da ro nét.

a. Ria tién .

Puge thanh lap nam 1989, To
cong téc tai chinh chéng rita tién (Fi-
nancial Action Task Force on Money
Laundering - FATF) 1a mot t6 ltc lién
chinh pht chuyén xay dung va xdc
tién nhiing chinh sach chong lai viéc
rifa tién. Tuy Ban thu ky ca né nam
trong OECD, nhung né van la mét co
quan doc lﬁp FATF dang nghién clu
nhiing co hgi ma Internet cé thé mang
lai cho nan rita tién, Cho dén nay cbng
trinh cia ho cho thdy ring “nhiing
giao dich duge tién hanh bing cich
tiép can cdc dinh ché& tai chinh qua
mang khéng c6 vé gi 1a tao ra ruiro do
nan rifa tién trong hodc tif chinh
nhitng giao dich nay. Tuy nhién c6 ba
dic diém clia Internet ma ching cé xu
huéng lam téing thém nhiing rii ro cia
nan rifa tién: (1) su dé dang trong viéc
ti€p c4n qua Internet, (2) tinh trang vé
danh tinh - tiéc khong rd lai lich- cta
cudc tiép xiic giita khach hang va dinh
ché& tai chinh, va (3) tdc dd qud nhanh
clia cic giao dlCh ‘qua mang.

Céc dinh ché tai chinh cé thé gip
nhitng vin dé nghiém trong trong viéc
x4c minh lai lich ciia mgt khéch hang
tai chinh dién tir va thuc thi cdc chinh
sdach “hiéu ré khdch hang cha minh”
von rat quan trong cho viéc phat hién
nhing hoat dong kha nghi. Cac cdu
hoi phé4p ché sé ndy sinh khi tinh hinh
trd nén khé xdc dinh khi nao cé mot
giao dich trén mang dién ra. Tuy céc
giao dich trén mang phdi di qua mdt
loat may chi va s& dé lai ddu vét,

nhung viée nay can cé nhiing chuong
trinh luu trio trong tit cd cdc may va
cdc didu tra vién cé thé tlep can nhiing
chuong trinh nay dé néi két duge mot
hoat dgng pham phdp v4i mot ca
nhén cu thé. Piéu nay dua téi nhu cdu
phai dit ra nhitng qui dinh yéu ciu céc
nha cung cdp dich vu Internet phai
duy tri danh sdach thué bao va cé
nhing chuong trinh luu tri.

b. Trén thué

Nganh thu€ d&i mat nhitng thach
thic song tring ctia viée tao duge moi
trudng cho thuong mai dién tir, ké ca
tai chinh dién ti, c6 thé phat trién va
déng thoi, biao vé duge chi quyén tai
chinh cho cdc qubc gia. Thé theo
Khung diéu kién thu thu€ cho thuong
mai dién ti duge thigt 14p nam 1998
tai Ottawa, OECD da dat duge nhat
tri rong rdi vé mat chinh sdch dé dai
phé véi nhiing théach thic nay. OECD
hién dang xay dung nhfrng budc thuc
thi cu thé véi su cong tdc cia c4c gidi
chic nganh thué va gigi doanh nghiép
trén toan thé gidi.

Su xudt hién cda tai chinh dién
ti da khi&€n nganh thué c¢6 quan tam
vé tinh ddng tin cay va duy tri nguyén
tdc “hiéu ro khdch hang ctia minh”,
von 1a nén tdng dé ngan ngita viée
tron thué, ria tién va nhiing t6i pham
tai chinh khdc. Tai chinh dién ti va
cac hinh thic thuong mai dién ti khéc
tao ra rai ro khéng chdp hanh luit
thué do khé x4c dinh lai lich va dia chi
cla ngudi tham gia giao dich, viéc ma
héa céc tai liéu ghi chép, viéc thiéu
véng c4c qui trinh kiém todn va cdc hé
thong chi tra khéng ddng tin cay.

Nhitng uu tu cua gidi chie phu
trdch thué noi dia va cdc co quan thuc
thi phap luat vé céc hé thfmg chi tra
dién tif sé duge gidi téa rat nhidu néu
nhitng hé théng dé e6 mie do ddng tin
cdy tdi thiéu va déng thei ddp ung
duge cdc nhu ciu chinh ddng cia ngudi
tidu diing mudn duge an toan va bao
mat. Xem ra day la mot lanh vuc dang
can c6 mot tiéu chudn chung, mot tiéu
chuéin vé tinh ddng tin cay cho céc hé
thong tién té dién tit. Mot tiéu chuédn
nhu vy sé doi héi cdc hé théng dé
phai “dugc ghi chép ké todn mdt nia” -
cho phép khdch hang duge & tinh
trang ndc danh (vi nhiing 15 do bao
mét) nhu‘ng yéu ciu doanh nghiép tién
hanh giao dich phai c¢é lai lich xdc
minh duge, dia chi dang ky ctia khach
hang (quﬁc gia, tiéu bang hodc tinh
thanh) cing nhu khéi lugng giao dich
cing cin duge xdc dinh. DPiéu nay
tuong (ng vdi théng tin do cdc hé
thong chi tra ndm git. Uu tu vé cac hé
théng chi tra khbng co gh1 chép k&
todn sé giam phan nao néu nhﬂ'ng hé
théng d6 c6 nhimg han dinh s6 lugng
gin lién véi thiét k& cia ching dé
nhiing giao dich qua 16n khéng thé
tién hanh duge.
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Nhiing phat trién trong cong
nghé théng tin va vién théng da lam
ting nhiing uu tu vé vai tro cia cic
trung tam tai chinh ngoai khai (von
hau nhu khong c6 rang budc luat 18 va
khong thich cong tdc véi nganh thué)
trong viée tao diéu kién cho nan ria
tién, tron thué cling nhitng t6i pham
va lam dung tai chinh khéc. Tinh
trang nay la do ngudi ta co thé tiép
can nhifg trung tam nay rat dé dang
thong qua Internet. Trong mot thé
gi¢i ma hang triéu USD c6 thé chuyén
dich tir tai khodan nay sang tai khodn
khéc chi bing vai ct gb ban phim thi
viée tron thué 12 mot méi de doa cho
ngan khé va nén tdng dan chi cia mbi
qudc gia. Mot méi trusing bao ddm cho
c4c nude gitt duge chii quyén tai chinh
va khuye’n khich duge sy tin cay gita
cdc gidi chic nganh thu# sé 12 mot moi
truong co thé tang dén toi da céc lgi
ich ctia nén kinh t& toan ciu. Tuy mot
sd ngudi ¢6 thé bac bé nhu ciu mudn
dua cdc toi pham vé thué vao trong
mdt cude thdo luan vé cde toi pham tai
chinh, nhung cong déng quéc té da
cong nhan mdi lién hé gita viéc ria
tién, hoi 16 va tham nhing, trén thué
va cac tdi pham quoc t& khac. Tinh
hop nhat cua hé thong tai chinh quéc
té bugc ching ta phdi xem day la mot
loat nhiing van dé cé litn quan vdi
nhau ma cong dong quéc t& phai doi

phé.

Nhiing ly do nay da khién OECD
tién hanh mét du 4n vao nam 1988,
nhu mjt phan cua k& hoach chong lai
nhing hanh vi ¢6 hai vé thué, nham
nhan dién r6 nhimg thién duong thué
va giup cde nude xay dung nhiing bién
phap bao vé co sd thué cua ho. Trong
mot mdi trudng toan ciu, moi quic gia
du 16n hay nhé, giau hay ngheo, ¢6 1a
thanh vién OECD hay khéng, déu
ngay cang dé bi tdc hai boi cdc hoat
dong ¢ cde thien duong thué, Du an
cua OECD la nham tao bo l{hung hop
tdc trong dé cac quoc gia c6 thé cung
nhau bai trit nhitng hanh vi bat chinh

“vé thué. Du an nhdm t6i viée day
manh ba nguyén tdc tong quat dé
huéng dan cac chinh phu thiét ké ch&
do thué cia minh, dé la cac nguyén
tdc: minh bach, khﬁng phan biét doi
xtf va trao doi thong tin tich cuc gilia
cdc cu quan thué vu. OECD sé su dung
Dién dan thué vu toan cau vita dugc
md ra gan day dée day manh cuge doi
thoai nay va tao mot moi Lru‘o’ng trong
dé moi qufn. gm cd quan tam va céc to
chic quoc t& c6 thé thao luan vé nhiing
Uu tu cia minh trén co s¢ binh ding.

¢. Chinh sdch canh tranh

Tuy méi hinh thanh, nhu‘ng cac
cg quan qudc gia phu trach vé canh
tranh da phai xu 1y mot s6 nhiing vu
viee l6n lién quan dén thuong mai
dién tu va dang nghien ctfu kha ky cac
van dé thugc vé chinh sédch canh
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tranh. Nguge lai, cong nghé hién dai
¢6 thé ¢6 nhiing anh hudng kich thich
canh tranh qua viéc giam bdt chi phi
diéu nghién va mé& rong qui mé thi
truong va do dé ting thém s ngudi
tham gia canh tranh. Vé lau dai, tinh
trang nay sé cé anh hudng lam giam
pham vi quyén luc thi trudng, giam
phéan tdn gid cda va phan biét gid ca.
Nguge lai, Internet ¢é thé gitp mot s6
ngudi tham gia thi trudng gigi han
dugc canh tranh qua viéc tao diéu kién
cho viée dinh gid song hanh. Didu nay
rat dung trong nhiing thi truong noi
ma c6 so it ngusi ban cung mdi chao
nhiing san pham rat giéng nhau.
Thuong mai dién tit tham chi ¢6 thé hd
trg viée cong khai théng déng bing
cach tao ra nhiing phuong thdc tinh vi
dé trao doi thong tin va bang cdch lam
cho moi ngudi dé dang phat hién va
triing phat viéc bi mat giam gid.

_ Hai ly do quan trong khéc thudc
vé chinh sach canh tranh la (i) cAc anh
hudng ctia mang, vén ndy sinh vi lgi
ich cta viéc tham gia mét mang sé gia
tdng cung véi khoi lugng tham gia
hién cé, va (ii) cac chi phi chuyén dai,
nay sinh vi nguoi st dung tré nén
quen thuge v6i hé thong hién tai, va
thdy ngai khong mudn thay dai nguén
cung ting dich vu cho dui ¢6 nhiing khdc
biét nao dé vé gid cd va chat luong.
Céc anh hudng cua mang thi tu ching
cé thé khéng mang lai quyén luc thi
truong cho bat ky mang nao hién dang
c6 86 khéch sit dung nhiéu nhat. Tuy
nhién, 4nh hudng d6 rat c6 thé xay ra
néu chi phi chuyéz} ddi tang cao hoac
c6 thé bi ngudi kiém sodt mang nang
cao mot cdch gid tao. DAy l1a ly do tai
sa0 cdc co quan phu trach ve canh
tranh c6 thé sé cé cdi nhin bat lcn doi
véi cdc mang sif dung phan rpem cb
ban quyén va nhimg tiéu chudn khép
kin. Cdc mang ¢6 quyén luc thi trudng
sé c6 thé giit cho minh hiu hét, néu
khong muén néi 1 tat c4, cdc thi dic
hiéu ning ma thuong mai dién tit dem
lai.

" Céc uu tu vé canh tranh va nguy
hai cho ngudi tiéu dung sé rat c6 thé
xay ra néu mot mang v§i quyén luc thi
truong lai do mot s6 ngudi thanh vién
tham gia thi trubng ndm giit. Diéu nay
dac biét ding néu céde chi s¢ hitu dé
déu la ngudi mua hodc ngudi ban, thay
vi la mot tap hop ca hai loai trén. Su
c6 mat cia nhitng thanh vién tham gia
thi trudng nhu trén cé thé duge xem la
rat quan trong trong viéc bao ddm
rang mot dia chi trén mang s& duge
thiét k& ding cach va cing dad chic
chdn la sé dat duge khdi lugng giao
dich can thiét dé trang trdi cac chi phi
cd dinh ctia n6. Mot mifc dg hop téc cao
nhu thé cé thé khéng c6 duge néu
nhiing ngudi thanh vién cd 1én do
khéng ndm duge cé phan, Van dé canh
tranh 16 rét nhdt trong tinh hudng

nay la & chd cdce thanh vién cg 16n do
c6 thé quyet dinh xu Iy riéng véi hé
thong ctua ho, nhd d6 ma bdo dam
dugc réng hé thong dé sé gianh duge it
nhiéu quyén luc thi truong. Hon nia,
cdc thanh vién/chl s§ hitu ¢d 16n c6
thé st dung vi tri uu thé cia minh dé
thu thap dugc thfmg tin cho phép ho
loi dung dugc cdc thanh vién tham gia
khac. Cung ¢6 mot nguy cg la nhiing
thanh vién cd 16n nay c6 thé lam hai
cdc doi thu khong s¢ hitu va 1am hai ca
qui trinh canh tranh bing cdch danh
cho nhl.mg ddi thi Ay nhitng kénh tlep
can vao mang thugce loai thdf y&u va c6
18 phi cao. Ngoai ra, nhing doi tha ay
c6 thé bi khai thac thong qua trd chan
lai dé 14y hodc st dung trai phép céc
thong tin mat vé khach hang hay
chién lugc cua cdc doi thu dy.

Cac buc tuong lira c6 thé cing
khong du stc dé giam nhiing nguy co
xuat phét tit nhiing thanh vién cg 16n
nam gili lugng ¢é phan ddng ké trong
nhiing mang ¢6 thi truong 16n. Bat ky
ai cai dat va theo doi cac bic tutng lta
cling ¢6 thé thay déi ching. Nén céac
bite tudng ltta c¢6 thé caAn phai ting
cudng bing cach tach biét cang nhiéu

‘cang tot gitta bén sd hiu va bén diéu

hanh cong viéc hang ngay cua mot dia
chi tai chinh di¢n ti trén mang.

thmg thi du trén cho thay mot
s6 van dé phic tap ma cdc giéi chiic
gidm sét canh tranh cé thé gap, phai.
Nén cin c¢6 nhitng co quan diéu tra
méi va nhitng kj niang cudng hanh
mdi. Hon nita, vi tai chinh dién tu, va
cd thuong mai dién ti néi chung, ¢ xu
hu{mg md rong thi truong vé mat dia
Iy, nén cung can co su hop tdc quic t&
rong rédi hon gitfa cidc nudc tham gia
canh tranh dé thu thap théng tin va
cing nhau chdp nhan nhitng phuong
thude ctu chita thich hgp.

d. Bao vé nguti tiéu dung va gian
lan trén mang

Su tin cdy ldn nhau la yéu td cot
yéu cho su phat trién thanh cong cua
tai chinh dién tif trong viée giao dich
vGi thi truong khach hang. Téi su
dung nhém tit “khach hang cia dich
vu tai chinh” mjt mot nghia rong bao
gom khong chi khéch hang cia ngan
hang, ma cd nhiing nha dau tu va
nhﬁ‘ng ngudi mua bao hiém. Nhing uu
tu vé an toan va bao mat nay sinh ti
ban chat md ngo cua cac giao dich tai
chinh dién tu, diéu d6 cé nghia rang
cdc giao dich rat dé bi lay chan, sit
dung trai phep, thay d6i hodc phé
huiy. Nhu thé viéc gian 1an trén mang
tré thanh mot thach thic ngay cang
l6n. Nhitng phuong céach toan cau va
bao triim dé di tdi an toan, xac thuc va
bao mét, cing nhu su hcp tac chit che
g:ua cac chinh quyén, va giita chmh
quyén vdi doanh nghlep la rdt can
thigt. Cac co ch& xdc minh va chiing
thuc dé lam r6 lai lich ctia ngudi su



dung va cdc thong tin khdc vé viéce
giao dich va cdc bén giao dich cing
dang dugc hinh thanh. Cho phép ky
thuat ky tén sd héa hign dang la mot
trong tdm clia cdc nd lyc xay dung
chinh sdch tai nhiéu quéc gia.

Ban chét 4o va phi bién gi6i cla
tai chinh dién ti tao ra nhing thich
thiic cho viégc thuce thi cdc luat 18 va
chinh sach bdo vé ngudi tidu ding dﬁ
tiing c6 trude day. Cdc nha cung cap
dich vu tai chinh dién ti tir cdce dia chi
trén khip thé gidi c6 thé dua ra nhitng
tuyén bo sai hodc gay 1am lan, cong
khai thong tin mgt cach bat cap hoac
md trang web bang tén cia nhiing
cong ty ndi ti€ng. Nam 1999, OECD
da xay dung mot bo tai liéu hudng dan
(c6 tén l1a Guidelines) thé hién su nhat
tri quoc t&€ vé nhitng déc di€m chinh
yéuvé bdo vé khach hang trong nhiing
giao dich tai chinh dién ti gitta doanh
nghiép va khach hang, va trinh bay
nhiing nguyén tdc lién quan dén kinh
doanh, ti€p thi va quing cdo luong
thién, cong khai théng tin trén mang,
xlt Iy khiéu nai ciia khach hang, gido
duc va ¥ thic, suf cong tdc toan ciu va
cach giai quyét tranh chdp mot cach
higu qud. Viéc ¢6 sdn nhiing cdch thic
hitu higu cing 14 vAn dé then chét cho
viée xdy dung niém tin trong giao dich
tai chinh dién td gitta cdc doanh
nghiép véi nhau. Mgt bude phét trién
quan trong - bo sung cho phén quyét
clia tda vé cdc tranh chdp- 1a con sd
ngay cang ting clia cdc co ché& gidi
quyét tranh chap trén mang (da lén
dén 40) c6 thé dem lai cach giai quyét
nhanh chéng va it tén kém cho cdc
giao dich c6 tranh chap.

e. Tinh 6n dinh va lanh manh ctia
hé théng tai chinh

Thédng 7 vita qua, cdc bd trudng
tai chinh cia khai G7, trong Bdo cdo
vé téc dong clia cAch mang cdng nghé
thong tin, cé cho riing viée diéu tidt
trong nganh tai chinh phai “trung
tinh”; muc tiéu cia né phai la “duy tri
tinh hgp nhédt cia thi trudng ma
khdong ngan tr¢ su sdng tao cua khu
vuc kinh t&€ tu nhén.”

Nhiing nha gidm sat va diéu tiét
tai chinh dang uu tu vé trién vong vé
tinh bt 6n ngay cang ting cla thi
trubng va nguy co tang vot cua su lan
tran roi loan tai chinh mau chong tit
bat ky mot khau yéu nao dé trong cdc
thi trudng tai chinh toan cdu. Tai
chinh dién tir tao thudn lgi cho su lan
téa thong tin - va nhat 14 nhiing thong
tin sai- va téc dd tdc déng cua théng

tin d&i véi gid tri taisén trén khap the

gidi. Diéu nay c6 thé lam tang thém
tinh bat 6n, ma tinh trang nay lai
tang boi 16n vi viéc thugng mai héa
cdc dich vu tai chinh duge thic déy béi
tai chinh dién tir. Khi ngay cang cé
nhiéu tai khoan ngin hang cé thé tiép
can dugc qua Internet, thi khd ning

viée dong loat rit tién trén mang cang
tang 1én. Nguge lai, nhilng bo phan
ban si (dich vu tai chinh) cia thi
trutmg tai chinh da hoat dong trén qui
mb toan cdu va véi toc dd nhanh trong
mHt théi gian, chi yéu théng qua
nhitng mang khép kin. Diéu méi mé 1a
vién tugng phét trién nhanh chéng
cia tai chinh dién ti dua trén hé
thing mang md cia von bao gdm cac
mang md danh cho cdc hoat dong ban

. Nhitng uu tu khdc vé hé théng
mang thi cé6 lién quan dén tinh hop
nhéat trong hoat dong ctia hé thong tai
chinh, bao gém c4 co s6 ha tAng ho trg
cho cédc dia chi thuong mai dién tir va
viée quyét todn céc giao dich tai chinh.,

Nhiing t6 chic quéc t€ cua céc
nha gidm sdt va diéu tiét tai chinh,
dac biét 1a Uy ban Basel vé gidm sat
ngan hang (BCBS), T6 chic quac t&
cua cac Uy ban chiing khodn (IOSCO)
va Hiép hoi quéc t& cdc giam sét vién
béo hiem (IAIS) dang day manh viéc
xdy dung cdc nguyén tdc hodc huéng
dan cho vige diéu tigt va gidm sdt tai
chinh dién tit. Dién dan 6n dinh tai
chinh thong qua Nhém tiép xic vé Tai
chinh dién tit cia minh dang xem xét
cac van dé tai chinh dién t, trao ddi
théng tin c6 tam quan trong xuyén
khu vuc va tim cdch cai thién su phoi
hop gitta cdc co quan gidm sat va cdc to
chic hoat dong trong lanh vuc nay. Su
hop tdc quic t& nhiét tinh trong nhiing
nd luc nay phdn dnh su thita nhan
chung ring cdc van dé vé tai chinh
dién tir ¢6 ban chat xuyén bién gidi va
xuyén khu vue va kéu goi su hudng ting
hop tdc va cu thé rd rét,

Cé rat nhiéu nguy co tiém tang
dang dugc xem xét ma chi c6 mot sd
trong dé duge dé cdp & day. Di nhién,
uu tu hang ddu 14 nhu cAu muén cic
dinh ché tai chinh va gidm sdt vién
clia ho khdo sdt cdc hé qud cia tai
chinh dién tu dé kiém so4t cdc rii ro.
Mot lanh vue rui ro quan trong la 1anh
vue ¢6 lién quan dén cdc bén 18 thude

goai hai bén tham gia giao dich, bao
m cd viéc tim mua nhung cong nghé
quan trong va nhiing qu1 trinh xir ly,
va vdn dé rong hon cia rui ro trong
diéu hanh. Nhiing yéu t0 nay dua dén
nhiing thdch thic c¢é thé bi bo qua cho
cdc gidm ddc ngAn hang va cdc gidm
sdt vién, Trong vai trutng hop, mot so
dinh ch& ngin hang 6 xu huéng tréong
cay vao mot so it nhitng nha cung cdp
dich vu nim bén ngoai cdc khu vue tai
chinh ¢6 kiém so4t, va diéu nay sé gia
tang rui ro. Viéc ky gui va chi tra toan
ciu va cac hé thong thanh todn, tuy
huéng lgi tit hidu néng xit 1y va téc do
cao cua giao dich trén mang, lai dang
chitng kién su tap trung hoat déng vio
tay mot sd ngay cang it nhiing céng ty
tham gia thi trudng, diéu nay khién
cdc van dé diéu hanh hodc xdm nhap
trai phép tré nén dang lo ngai hon. Su

can du sau rong hon cla cdc cong ty
phi-tai-chinh vao khu vue tai chinh va
su dé déng trong hoat dong xuyén
bién gi6i véi chi phi rat thap da tao ra
nhiing uu tu vé chuyén cac dlnh ch&
khong cé gidm sdt lai cung cap nhiing
dich vu tai chinh cho khéch hang va
tham gia giao dich tai chinh véi cédc
dinh ché tai chmh c6 gidm sat. Nhing
rui 1o vé uy tin vén cé thé nay sinh ti
su that bai trong cdc hoat dong tai
chinh ctia mét cong ty, thi du nhu vi
pham qui dinh an toan, cing la mét
méi lo déng ké nifa.

D6 la mot s8 nhiing uu tu vé hé
thong mang dd duge nhan dién,
nhung ta cing can phai suy nghl
nhiéu hon va nghiém tac hon vé vide
tai chinh dién tu sé thay déi cau tric
cia nganh tai chinh nhu thé nao.
Ching ta cing ¢6 qua it nhitng dif ligu
ddng tin cdy ma toc do thay doi lai qua
nhanh. Rat nhiéu trong s nhitng van
dé da dugc nhan dién nay la nhiing
vin dé ci trong lo‘p v0 mdi, nhung
cling ¢6 nhﬁng vin dé 12 hoan toan
méi va ¢6 thé cdn cé nhitng van dé
khdc ma ching ta chua du liéu duge.
4. Vai trd cla hop tac quéc té

Trong nén kinh t& toan cdu clia
the ky 21, viée doi phé véi nhing rii
ro nay sinh tut cugc cach mang trong
tai chinh dién tit, va nhat la viée dau
tranh chong toi pham tai chinh (vén
tré nén dé xay ra hon véi Internet) se
can dén nhiing nd lue qude t& trén qui
md toan cAu. Nhu toi da ghi nhan, cac
nha diéu tiét va giam sat tai chmh da
phét trién mét bd khung cho su hop
tdc qudc t&. Vé cdc toi pham tai chinh,
mot giai phdp qudc t& hitu hidu phai
bao gém viée tiép can ngudn thong tin
c6 san ¢ nudc ngoai, viée gitp dd nhau
vé phép Iy va cdc bign phap phong vé
phoi hgp. Trong nhiing nam gan day,
céc chinh phu da hmmg t6i nhing to
chic nhu OECD va FAFT nhu nhiing
dién dan thich hgp nhat cho viée phat
trlen sy hop tdc quoc t&. Céc td chic
quéc t& cAn lién két lai dé ho Lrof cho
cée nén kinh t& dang phat trién va
dang chuyén ddi dat t6i nhitng tiéu
chuan quéc t&, tham gia vao hoat dong
hgp tdc quéc t€ va tdng cudng kha
nang chdng lai cdc hanh vi phi phdp
von c6 thé phd hiy tién trinh phét
trién. Dé két luan, t6i xin nhan manh
l4n nita niém tin cia toi rAng cudc cdc
mang tai chinh dién tir s& tao ra nhiéu
cd hdi hon 1a thach thie, Nhung viée
tdn dung nhiing co hdi va d6i phé véi
nhitng rui ro sé doi héi ching ta phai
toan tam toan y véi viéc duy tri va
ph4t trién mot hé thong tai chinh dua
trén luat 18 va gid tri ®

Téc gid la Giam déc Vy doanh nghiép,
ngén sach va tai chinh cia OECD, va day |a
bai phat bi€u clia dng tai Dién dan toan cau
vé thyc thi luat phap va an ninh quéc gia tai
Edinburgh, ngay 21.6.2001
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