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Model.

Muc dich ctia nghién c(u hién tai 1a diéu tra anh hudng cda nhan thic
dé st dung, nhan thiic hitu ich, diéu kién thuan Igi dén thai d6 st dung
tién di déng va y dinh s dung tién di dong cla khach hang tai huyén
Di Linh, tinh Lam Déng, Viét Nam. M6 hinh phuang trinh cau tric (SEM)
sir dung SMART-PLS d3 dugc st dung dé phan tich méi quan hé cau
tric gilta cac bién. K&t qua chi ra rang nhan thiic dé sir dung, nhan thic
hitu ich, diéu kién thuan Igi c6 méi quan hé tich cuc véi y dinh st dung
tién di dong. Thai dé daoi vdi viéc s dung tién di dong dugc tim thay
la dong vai trd trung gian trong méi quan hé gilta nhan thic dé s
dung, diéu kién thuan Igi va y dinh st dung tién di dong cta khach
hang. K&t qua nghién cliu nay gilp cac cdng ty vién thdng xdy dung
chién lugc mot cach ¢6 hiéu qua han nham thu hat thém nhiéu khach
hang st dung tién di déng, gitip cho qué trinh chuyén déi s6 dugc dién
ra nhanh hon tai cic viing sau, viing xa, ndng thén, hai dao cua té quéc.
Cac nghién clu tiép theo c6 thé ap dung mé hinh nay dé kiém dinh y
dinh s dung tién di dong clia khach hang & cac vung khac nhau cla
Viét Nam.

Abstract

The aim of the current research is to investigate the influence of
perceived ease of use, perceived usefulness, facilitating conditions on
attitudes towards using mobile money, and intention to use mobile
money among customers living in Di Linh district, Lam Dong province,
Vietnam. Structural equation modeling (SEM) using SMART-PLS was
used to analyze the structural relationships between the variables.
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Results indicate that perceived ease of use, perceived usefulness, and
facilitating conditions are positively associated with the intention to
use mobile money. Attitude towards using mobile money is found to
partly mediate the relationship between perceived ease of use,
facilitating conditions, and intention to use mobile money. Based on
this result, this research helps telecommunication companies to build
strategies more purposely and effectively to attract more customers to
use mobile money and assist in expediting the digital transformation
process in the remote, rural, and island regions of the country. Further
studies could apply this model to test the intention to use mobile
money among customers in different regions of Vietnam.

1. Gigi thiéu

Trong thap ky qua, thé giéi da ching kién sirc manh bién d6i ciia tién di dong trong viéc cung cap
moét 16 trinh din dén tai chinh toan dién. Tién di dong 1a dich vu x4ac minh danh tinh cta khach hang
thong qua co sd dir lidu thué bao di dong trudc khi cap cho ho quyén truy cip vao cac dich vu tai
chinh, bao gdm: Chuyén tién va thanh todn hoa don qua tai khoan vién théng cta ho. Vé co ban, dich
vu tién di dong s& cung cp cho khach hang mét tai khoan dugc két ndi véi thué bao di dong ctia ho.
Tai khoan nay s& cho phép ngudi tiéu ding giri va nhén tién ciing nhu thanh toan cho cac san pham
va dich vy ma khong can c6 tai khoan ngan hang. Trong nim 2012, da ¢6 169 ting dung tién di dong
dugc trién khai tai 71 qudc gia. Mudi nam sau, s luong trién khai truc tiép da tang gan gap doi lén
316 va mé rong ra 98 qudc gia trén toan thé gidi. Vao nam 2021, linh vye tién di dong da xir Iy hon
1 nghin ty d6 la giao dich.

Tai Viét Nam, khoang 30% ngudi ding di dong khong c6 tai khoan ngan hang truyén thong. Theo
B9 truong Nguyén Manh Hung, nhiéu ngudi khong c6 tai khoan ngan hang 13 vi tinh trang kinh té -
xa hoi ciia ho. Nhitng ngudi nay bao gdm nhiing ngudi sdng & viing nong thon ¢ thu nhap thap, ciing
nhu nhitng ngudi sdng & ving sau ving xa va hai dao. Ong cho rang tién di dong chinh 14 phuong
phap hiéu qua nhat hién c6 dé gitip cho ngudi dan tiép can voi nén tang thanh toan (Bao Nhan dan,
2019). Nguoi dan co thé sir dung tién di dong nhur mot cong vao cac dich vu chuyén ddi ki thuat s6
nhu: Cham soc suc khoe, gido duc, ngan hang, viéc 1am va an sinh xa hi. Ngoai ra, & Viét Nam hién
nay, 99% giao dich dudi 100.000 ddng dugc thuc hién bang tién mat. Trong tuong lai, tién di dong
s& 14 cong cu hiru higu dé loai bo cac giao dich bang tién mat. Do d6, tién di dong c6 kha nang hd trg
gidi quyét rat nhidu khé khan ciia qudc gia trong giai doan chuyén déi sd. Vi vy, ngay 9/3/2021, Thi
tuéng Chinh phu di ky Quyét dinh sé 316/QD-TTG cho phép trién khai chuong trinh thi diém dé
kiém tra tinh kha thi cta viéc sir dung tién di dong duge cung cip boi cac nha cung cip dich vy vién
thong dé thanh toan hang hoa, dich vu c6 gia tri nhd.

Cudi ndm 2021, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da cip phép cho MobiFone, VNPT va Viettel
trién khai thi diém dich vu tién di dong (Thao Nguyén, 2022). Sau hon mdt nam trién khai thur nghiém,
Bo Théng tin va Truyén thong cho biét da c6 hon 2,2 tridu ngudi dang ky va dang sir dung dich vu
tién di dong tinh toi thang 8 nam 2022 (Nguyét Quynh, 2022). Trong d6, hon 1,5 tri¢u ngudi, tuong
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duong khoang 70% tng s6 ngudi ding ky, song tai viing nong thon, ddi nai, ving sau ving xa, bién
gidi va hai ddo cta Vi¢t Nam. Huyén Di Linh - tinh Lam Déng dugc biét 1a mot huyén mién nui,
thudc ving sdu ving xa ciia Viét Nam. Huyén Di Linh gom 18 xa va 01 thi trdn v6i dan s6 khoang
166.646 ngudi sinh séng tai khu vuc nay, trong d6 ¢6 61.659 nhan khau 1a ngudi dan toc thiéu so.
Con s nay chiém 37% tong dan s6 cua huyén Di Linh, tinh Lam Pong (Nguyét Trinh, 2021). Mic
du tién di dong cung cip nhiéu loi thé cho khach hang, nhung né chua dugc ap dung rong rii & Di
Linh, Lam Déng va tit ca moi mién t6 quéc, vi day van 1a mot loai hinh dich vu tai chinh tuong dbi
méi & Viét Nam. Thém nita, hién nay van con rat it nghién ctru lién quan dén y dinh st dung tién di
dong cua khach hang tai Viét Nam. Chinh vi vay, viéc tim hiéu nhiing yéu t6 tac dong dén ¥ dinh st
dung dich vu tién di dong ciia khach hang 14 v6 cing quan trong va dé ciing 1a muc tiéu cia bai
nghién cuu.

Dé nghién ctru cac yéu té tic dong dén y dinh sir dung dich vu tién di dong ctia khach hang tai
huyén Di Linh, Lim Dong, mé hinh chép nhén cong nghé cua Fred Davis duoc st dung dé giai thich
(Davis, 1989). Theo Davis (1989), nhan thirc dé sir dung va nhan thirc hiru ich 14 hai khia canh quan
trong nhit trong viéc xac dinh thai 4o va y dinh ctia mot ngudi dbi véi viée ap dung cong nghé méi.
Ngoai ra, nhitng yéu t6 bén ngoai c6 thé co vai trd trong viéc dinh hinh y dinh ap dung cong nghé
(Legris va cong sy, 2003). Mic dii nhiéu nghién ctru da sir dung mo hinh chap nhan cong nghé dé giai
thich 1y do tai sao nguoi tiéu ding c6 ¥ dinh sir dung mot s6 cong nghé nhét dinh, nhung c6 rat it
nghién ciru giai thich y dinh sir dung tién di dong cia khach hang (Venkatesh & Davis, 2000). Dic
biét, tai Viét Nam, noi ma dich vu tién di dong méi dwoc chinh phu cip phép dugc thir nghiém tir
thang 3 nam 2021, thi nhitng nghién ctru lién quan dén viéc giai thich y dinh st dung tién di dong ciia
khach hang con rat han ché. Ngoai ra, nhitng nghién ctru lién quan dén phan tich vai tro trung gian
clia thai do ddi vai viée sir dung ciing rat han ché. Pay chinh 1a 16 hdng nghién ciru quan trong nhat
ma nghién ciru nay mudn lap day.

2. Phat trién gia thuyét

2.1. Nhén thirc dé sir dung, nhdn thirc hitu ich va y dinh si dung tién di dong.

Nhan thirc dé str dung va nhan thirc hitu ich 13 hai nhén t6 chinh giai thich y dinh sir dung cong
nghé trong md hinh chp nhan cong nghé. Nhan thirc dé sir dung phan anh dénh gia hoic nhén thirc
ctia khach hang vé tinh dé van hanh va str dung ctia mot cong nghé nao d6 (Gefen & Straub, 2000).
Céc c4 nhan sin sang st dung va tim hiéu céc tinh ning méi cia mot tmg dung cong nghé néu tng
dung cong nghé d6 dé sir dung (Hamid va cong su, 2016). Trong bdi canh nghién ctru nay, mot nguoi
s€ c6 du dinh st dung tién di dong nhu mdt phuong thuc thanh toan méi néu no dé st dung va tim
hiéu. Trong khi d6, nhan thirc hitu ich duoc dinh nghia 1a niém tin cia mot nguoi vé kha nang cua
cong nghé méi trong viée cai thién ning suat hodc hidu suat ctia nguoi s dung (Davis, 1989).
Bhattacherjee (2001) da dé cap rang mic du khach hang d c6 trai nghiém khong tdt vai viée sir dung
cong nghé méi trude d6 nhung ho van s& chdp nhan né néu ho thay né hiru ich.

C6 rat nhiéu nghién ciru da chimg minh duge sy tic dong cing chiéu ciia nhan thic dé sir dung
va nhan thuc hitu ich 1én y dinh str dung cong ngh¢ (Chawla & Joshi, 2019; Elhajjar & Ouaida, 2020;
Lubua & Semlambo, 2017; Malaquias & Silva, 2020; Narteh va cong su, 2017). Elhajjar va Ouaida
(2020) da phat trién mot mo hinh nghién ctru dé phan tich y dinh str dung dich vy thanh toan di dong
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tai An D6 — mot trong nhiing thi truong méi noi 16n nhat thé gii. Két qua nghién ciru chi ra rang
nhan thirc dé sir dung dnh huéng cliing chiéu dén nhan thirc hitu ich, va nhan thirc hitru ich 4nh huéng
tich cuc dén y dinh sir dung dich vu thanh toan di dong (Elhajjar & Ouaida, 2020). Nghién ctru ciia
Narteh va cong sy (2017) ciing d4 tim thdy mdi twong quan thuan ctia nhan thirc dé sir dung, nhan
thirc hitu ich va ¥ dinh sir dung dich vy tién di dong ¢ Ghana. Can ctr trén m6 hinh TAM va két qua
clia cac nghién ciru trude ddy, tac gia dé xuat nhing gia thuyét sau:

Gid thuyét Hi: Nhdn thirc dé sir dung c6 anh hudng cing chiéu va truc tiép dén y dinh sir dung
tién di déng ciia khdch hang.

Gid thuyét Ha: Nhén thirc hitu ich ¢é dnh hwéng cing chiéu va triee tiép dén ¥ dinh sir dung tién
di dong cua khach hang.

2.2. Piéu kién thudn loi va y dinh sit dung tién di dong

Diéu kién thuan loi dé cap dén murc d6 ma mot ca nhén tin réng co sé ha tﬁng k¥ thuat ton tai dé
hd tro viée sir dung hé thong (Venkatesh & Davis, 2000). Lu va cong sur (2003) dinh nghia diéu kién
thuan loi 12 cac diéu kién bén ngoai giup ngudi dung vuot qua cac tré ngai dé str dung céc cong nghé
thong tin méi (Lu va cong su, 2003). Cac diéu kién thuan loi lién quan dén viéc co di ngudn lyc va
hd trg cho cac c4 nhén sir dung cong nghé (Neslin & Shankar, 2009). Cac ca nhan ¢ thé ngan ngai
sir dung cong nghé do thiéu sy hd trg, thiéu trg gitp kip thoi, khong du kién thirc hogc thiéu ngudn
lyc (Kamaghe va cong su, 2020).

Nhiing nha cung cép dich vu tién di dong dong mot vai trd quan trong trong vi¢c tao ra mot moi
truong thuan lgi cho céc giao dich tai chinh, dan dan tao niém tin cho nguoi dung va cai cach hanh vi
cua ho (Chawla & Joshi, 2019). Tai Viét Nam, ty 1& nguoi trudng thanh tai Viét Nam c6 tai khoan
ngan hang dat xap xi 63,7% vao cudi nam 2018; 27,3% ngudi dan con lai chua dugc tiép can véi cac
dich vu tai chinh, ngén hang va c¢6 nhu cau thyc sy, nhat 1a khach hang & khu vuc nong thén, ving
sau, ving xa chua tiép can dugc voi hé théng ngan hang (Pham Tién Diing, 2020). Trong khi do, cac
doanh nghiép cung cép dich vu vién thong lai c6 loi thé nho ha tﬁng, mang ludi vién thong, diém giao
dich trai rong khép ca nudc. Ngoai ra, ty 1€ nguoi dan tiép can dich vu vién thong va sir dung dién
thoai di dong con rit cao. Pay 1a nhiing diéu kién thuan loi cho su phat trién dich vu lién quan dén
thanh toan di dong. Diéu nay s& gitp thiic diy phong trao hudng tdi thanh toan khong ding tién mat
va dap tmg tot hon cac yéu cau cta cong ching.

Diéu kién thuan loi da dugc nhiéu nha nghién ciru trudc day chimg minh 13 yéu té quan trong
quyét dinh dén ¥ dinh stir dung ddi v6i cac cong nghé nhu: Vi tién di dong, cac ing dung dién thoai
khac, cong nghé trong day hoc, ngan hang di dong (Amoroso & Magnier-Watanabe, 2012; Chawla &
Joshi, 2019; Chong, 2013; Farah va cong sy, 2018; Tam va cong su, 2020). Mac du diéu kién thuin
loi dwoc chimg minh 1 ¢6 anh hudng tich cuc dén dy dinh sir dung cong nghé trong nhiéu nghién
ctru nhung két qua nghién ctru khong ddng nhét. Trong nghién ciru ciia Tun (2020), nhan t6 diéu kién
thuan lgi khong c6 mdi lién hé nao voi y dinh sir dung vi tién dién tir ctia nguoi dan Myanmar. Alam
(2014) cling chi ra r.'?lng diéu kién thuan loi khong dnh hudng dén y dinh st dyng dich vu ngan hang
di dong cua khach hang tai Bangladesh. Tuong tu, Venkatesh va cong su (2003) tuyén bd ring cac
diéu kién thuan lgi khong anh huéng dén y dinh hanh vi, nhung anh huéng dén hanh vi sir dung. Véi
két qua khong dong nhat vé tam quan trong ctia diéu kién thuan lgi dbi véi y dinh sir dung cong nghé,
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can phai c6 nhiéu nghién ciru hon dé xac dinh mdi quan hé giira hai bién. Do d6, tac gia dé xuét kiém
tra gia thuyét sau:

Gid thuyét Hs: Piéu kién thudn loi ¢é dnh huwong cung chiéu va truc tié'p dén y dinh sur dung tien
di dong cua khach hang.

2.3. Vai tro trung gian cua thai dp doi voi viéc sir dung tién di dong

Ajzen va Fishbein (1975) phat trién thuyét hanh dong hop 1y. Theo ly thuyét nay, y dinh hanh vi
bi anh hudng boi thai do ddi véi hoat dong, dugc md ta 1a cam xuc tich cuc va tiéu cuc. Hon nira,
trong mo hinh chap nhan céng nghé do Davis (1989) dé xuat, thai do ddi véi viéc sir dung mot cong
nghé dong vai tro 1a bién trung gian trong mdi quan hé giita nhan thirc dé sir dung, nhan thirc hitu ich
va y dinh sir dung mot cong nghé. Piéu d6 ¢6 nghia 1a nhan thirc d& str dung va nhén thirc hiru ich tac
dong gian tiép 1én y dinh st dung mot cong nghé thong qua bién trung gian “thai d¢ dbi véi viéc sir
dung mot cong nghé”.

Mic du thyc té 1a md hinh chap nhan cong nghé dé xut chirc ning trung gian ciia thai do dbi véi
viéc sir dung cong nghé, tuy nhién, twong ddi it nghién ciru thyc nghiém diéu tra vai trd trung gian
cua thai do déi véi viée sur dung cong ngh¢ trong cac bdi canh khéac nhau. Do d6, dua trén mé hinh
chap nhan cong nghé, tic gia dé xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét Hy: Théi dg doi véi viée sir dung tién di dong déng vai tro trung gian trong méi quan
hé giita nhdn thirc dé sit dung va y dinh sit dung tién di déng ciia khach hang.

Gid thuyét Hs: Thai dg doi véi viéc sir dung tién di dong déng vai tro trung gian trong méi quan
hé giita nhdn thirc dé hiru ich va y dinh sir dung tién di dong ciia khdch hang.

Mot sb nghién ctiru trude d6 da chirng minh réng diéu kién thuan loi 1a mot yéu td tac dong truc
tiép va ¢6 loi dén thai do ddi véi viée su dung cong nghé¢ (Chawla & Joshi, 2020; Li va cong su,
2019). Diéu kién thuan loi dugc tim théy la anh huong truc tiép dén thai do sur dung cong ngh¢ cua
gi4o vién Trung Qudc trong viéc giang day (Li va cong su, 2019). Theo Karahanna va Straub (1999),
su hd tro va dao tao nguoi ding, vi du nhu: Tu van truc tiép hodc dudng day tro giup duge cung cap
boi trung tim hé thong thong tin, trung tim thong tin hodc chuyén gia cong nghé dugc cho 14 tao diéu
kién thuan 191 trong viéc sir dung hé théng (Karahanna & Straub, 1999). Sy tién lgi dugc ching minh
1a ¢6 anh hudng gian tiép dén ¥ dinh sir dung vi di dong ctia ngudi An Do trong nghién ciru duoc thuc
hién béi Chawla va Joshi (2020) thong qua bién trung gian “thai do ddi véi viée sir dung vi tién di
dong”. Mic du thai do d6i véi viée sir dung mot cong nghé dugc gia thuyét 14 bién trung gian trong
mdi quan h¢ giita nhan thirc dé& sir dung, nhan thirc hiru ich va y dinh sir dung mét cong nghé trong
md hinh chap nhan cong nghé, cac nghién ctru lién quan dén viéc chimg minh thai ¢ déi vai viéce sir
dung mot cong nghé c6 thé dong vai tro trung gian giira cic bién bén ngoai va y dinh sir dung cong
ngh¢ la rat han ché. Do d6, can c6 thém nhiéu nghién cuu dé kiém dinh vai tro trung gian cua thai
ddi véi viée sir dung mot cong ngh¢ trong nhitng bdi canh khac nhau dé kiém tra mé hinh chép nhan
cong nghé. Trong boi canh cua bai nghién ctru ndy, tic gia gia thuyét rang diéu kién thuan lgi c6 thé
anh huéng mot cach gian tiép 1én y dinh sir dung tién di dong ctia khach hang thong qua bién trung
gian “thai d6 dbi véi viéc sir dung tién di dong”.

Gid thuyét Hs: Thai dg doi véi viée sir dung tién di dong déng vai tro trung gian trong méi quan
hé giira diéu kién thudn loi va y dinh sir dung tién di dong cia khdch hang.
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2.4. Pé xudt mé hinh nghién citu

Tac gia dé xuat mo hinh nghién ciru sau day, dua trén mo hinh chip nhan cong nghé ciing nhur két
qua cua cac nghién ctru trude day:

Ha, Hs, He

Thai dé dbi véi viée sir

dung tién di dong

Nhén thire dé sir dung
Hi

Nhén thikc hiru ich Y dinh sir

dung tién di

H; A
dong

Didu kién thuin loi

Hinh 1. Mdi quan hé tryc tiép va gian tiép cta cac bién trong mé hinh nghién ctru

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién cuu nay st dung phuong phép nghién ctru dinh lugng. Phuong phép nghién ctru dinh
lugng giip mo ta va kiém tra moi quan h¢ gitra cac yéu t6 nhan thirc dé sir dung, nhén thtrc hitu ich,
diéu kién thuan loi, thai do déi véi viée sir dung tién di dong va ¥ dinh st dung tién di dong (Mobile
Money).

Mau nghién ctru: Ngudi dan tai huyén Di Linh - tinh Lim Dong.

Phuong phap chon miu va ¢& mau: Phuong phap liy mau dugc sir dung 14 1dy mau thuan tién.
Tac gia da lién h¢ vdi ctra hang Viettel, ctira hang VinaPhone, trung tam giao dich Mobifone Di Linh
dé xin phép dugc tién hanh khao sat cac khach hang tai nhimg dia diém nay. Déi tugng khao sat 1a
cac khach hang chua tung st dung dich vu tién di dong va sinh séng tai 18 xa cua huyén Di Linh.
Lién két dé tra 101 bang céu hoi dugc dién trong khi khach hang dang chd dé dugc phuc vu tai cac
ctra hang.

Lién quan dén c& mAu, vi bai nghién ctru str dung md hinh cau tric tuyén tinh (Structural Equation
Modeling — SEM) dé phén tich mdi quan hé da chiéu giita nhidu bién trong mot mé hinh nén cach xac
dinh ¢& mAiu, tac gia da dya trén dé xuat ciia Comrey va Lee (2013). Theo Comrey va Lee (2013), ¢&
méu 50 va 100 1a khong da cho mé hinh cdu triic tuyén tinh, 200 14 dat yéu cau, 300 1a chap nhan
dugc, 500 1a xuét sic va 1000 1a 1y tuong dé chay md hinh cau tric tuyén tinh. Dya trén nghién ciru
cia Comrey va Lee (2013), tac gia xac dinh ¢& mau ctia nghién ciru nay 1a 600. Trong d6, 200 khach
hang duoc khao sat tai mdi ctra hang Viettel, Vinaphone va Mobifone (200 x 3=600).

Béng khao sat gdm hai phan. Nhom cau héi dau tién lién quan dén thong tin ca nhan co ban cua
nguoi tra 1oi. Phan thir hai bao gém tong s6 19 cau héi dai dién cho 5 nhén t6 va sir dung thang do
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Likert 5 mirc d6. Thang do cho 5 nhan t6 duoc ldy tir cac nghién ctru trude va duge sir dung trong
viéc thiét ké bang cau hoi (xem trong Bang 1). Cu thé, thang do cho cac bién nhan thirc dé sir dung,
nhan thte hitu ich, diéu kién thuan loi, thai d6 d6i véi viée sir dung tién di dong duoc ldy tir nghién
ctru cta Chauhan (2015), va thang do cho bién ¥ dinh str dung tién di dong duoc 1dy tir nghién ciru
cua Hsiao va Chen (2018).

Béng 1.
Thang do cua tit ca cac bién trong md hinh nghién ctru
Thang do S6 cau hoi Cronbach’s Alpha Ngudn
Nhan thirc dé sir dung (DSD) 5 0,90
Nhén thie hitu ich (HI) 4 0,90
Piéu kién thuan lgi (DK) 4 0,78 Chauhan (2015)
Thai d6 dbi voi viée st dung tién 3 0,84
di dong (TD)
Y dinh st dung tién di dong (YD) 3 0,85 Hsiao va Chen (2018)

Pé dam bao tinh hop 18 ciia bang cau hoi, bang cau hoi duge thiét ké da dugce tham van boi ba nha
nghién ctru trong linh vue nghién ctru hanh vi cia khach hang va ba quan 1y tai ba ctra hang Viettel,
Mobifone va Vinaphone dé dam bao rang né hop 1¢ va thu dugc y kién déng gop c6 gia tri cho cac
cau hoi. Qua phong van 06 chuyén gia, cic cau hoi trong bang cau hoi dugce diéu chinh dé phu hop
v6i bdi canh nghién ctru ¥ dinh sir dung tién di dong ciia khach hang. Tiép theo do, Pilot Test duoc
tién hanh dé dam bao dugc tat ca khach hang hiéu dugc ciu hoi khao st trude khi tién hanh khao sat
chinh thtrc. Bang cau hoéi dugc phat cho 30 khach hang tai ba clra hang Viettel, Mobifone va
Vinaphone (mdi cira hang 10 khach hang). Két qua cho thay khach hang mat khoang 03 phut dé hoan
thanh bang cu héi. TAt ca nhimng ngudi tham gia déu hiéu rd bang cau hoi. Do d6, khong can didu
chinh bt ky muc nao hogc thir tu cu hoi.

4. Keét qua nghién ciru

4.1. M6 ta dir liéu

Sau khi xem xét, danh gia 600 bang tra 101 dugc thu thap thi thu duwgc 506 bang tra 161 hicu luc.
Nghién ciru da sir dung nhiing bang tra 10i déng tin cay nay dé tiép tuc phan tich dir li¢u. SmartPLS
3 duoc sir dung dé kiém dinh mé hinh nghién ctru.

4.2. Pdnh gid mé hinh do lwong két qua

Két qua d4nh gia mo hinh do ludng két qua dugc tom tit trong Bang 2. Bang 2 cho thay tit ca cac
tidu chi danh gia mo hinh déu cho két qua kha quan. Do d6, n6 chi ra rang tit ca cac mo hinh do luong
két qua c6 d6 on dinh va do chuan xac hai long.
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Béng 2.
Béng tom tat danh gi4 thang do
Gia tri héi tu Do tin cdy nhét quan ndi bo Gia tri phan
biét
Cécbién  Céc bién do
tiém an luong }13% :Icll ;i}lf Phu@g sai D? tincgy ~ Cronbach’s . W o tin c;fty
sat trich tong hop Alpha khong bao gdm
> 0,70 > 0,50 0,60-0,90 0,6-0,9 1

DSDI 0,72
DSD2 0,77

DSD DSD3 0,74 0,56 0,87 0,81 Daép tng
DSD4 0,80
DSD5 0,73
DK1 0,78
DK2 0,83

DK 0,64 0,88 0,82 Dap tng
DK3 0,79
DK4 0,81
HI1 0,93
HI2 0,78

HI 0,69 0,90 0,85 Dap tng
HI3 0,80
HI4 0,80
TD1 0,93

TD TD2 0,87 0,79 0,92 0,87 bap g
TD3 0,87
YD1 0,81

YD YD2 0,83 0,69 0,87 0,77 Dbép ing
YD3 0,85

Ghi chii: DSD: Nhan thirc d& str dung; HI: Nhén thirc hitu ich; DK: Diéu kién thuén loi; TD: Thai do déi véi viée sir dung tién
di dong; YD: Y dinh s dung tién di dong.

Vi nghién ciru ndy dua trén bang cau hoi khao sat, nén c6 thé xdy ra tinh trang nguoi tham gia

khao sat tra 10i tit ca cac cau hoi theo mot cach nhat dinh. Diéu nay s& gay ra sai léch do phuong phap
(Common Method Bias). Mi quan hé giita cac bién trong mé hinh c6 thé bi anh huong nghiém trong

boi sai 1éch do phuong phap (Podsakoff va cdng su, 2003). Phan tich Harman Single-Factor thuong
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dugc sir dung dé phat hién sai léch do phuong phap. Néu tong phuong sai cho mot yéu td nho hon
50%, diéu d6 cho thdy rang khong c6 hién twong sai léch do phwong phap. SPSS phién ban 26 da
dugc str dung dé thyc hién phan tich Harman Single-Factor. Két qua cho thay yéu t6 don 1¢ giai thich
23,72% bién thé cho toan bo dit lidu, cho thay sai léch do phurong phap khong phai 1a vin dé dang lo
ngai trong nghién ctru nay.

4.3. Pdnh gid mé hinh cdu tricc

Két qua thyre nghiém cho thiy ring 45% sy bién thién cua bién phu thudc “y dinh sir dung tién di
dong” duoc giai thich boi bn bién doc 1ap gom: Nhan thirc d& sir dung, nhan thirc hitu ich, diéu kién
thuan loi, va thai do ddi véi viée str dung tién di dong. Bén canh do, cac bién doc 1ap gdm: Nhan thirc
dé st dung, nhan thirc hitu ich, va diéu kién thuan loi giai thich 30,6% su bién thién cta bién thai do
dbi véi viéc sir dung tién di dong. Xem xét ki hon cho thay cac bién doc 1ap: Nhan thic dé st dung
(b =10,291; p < 0,05), nhan thtc hitu ich (b = 0,272; p < 0,05), diéu kién thuan loi (b = 0,202; p <
0,05), va thai do d6i v6i viéce str dung tién di dong (b= 0,181; p < 0,05), c6 mdi quan hé tich cuc voi
bién phu thudc “y dinh sir dung tién di dong”. Do d6, gia thuyét Hi, Ha, Hs duoc chdp nhan (xem

trong Bang 3).
Bang 3.
Phan tich méi quan hé giira cac bién trong mé hinh c4u tric
Hé sb GiatriT GiatriP  95%Khoang  Gid tri Gia
tuong tin cay Sig. thuyét
quan (p<0,05)
Piéu kién thudn loi -> Thai d6 dbi 0,278 4,999 0,000  [0,166; 0,384] Co
v6i viée st dung tién di dong
Piéu kién thuan loi -> Y dinh sir 0,202 4,978 0,000  [0,123; 0,286] Co Hs:
dung tién di dong Chap
nhan
Nhaén thirc dé sir dung -> Thai d6 0,336 6,659 0,000  [0,235; 0,428] Co
dbi véi viée sur dung tién di dong
Nhan thirc dé sir dung -> Y dinh 0,291 5,893 0,000  [0,197; 0,389] Co H:
sir dung tidn di dong Chép
nhan
Nhan thir hitu ich -> Thai d6 dbi 0,100 2,220 0,027  [0,007; 0,185] Co
v6i viée st dung tién di dong
Nhan thirc hitu ich -> Y dinh sir 0,272 7,308 0,000  [0,200; 0,344] Co Hy:
dung tién di dong Chap
nhan
Thai d6 dbi vai viée sir dung tién 0,181 3,642 0,000  [0,083; 0,282] Co
di dong-> Y dinh sir dung tién di
dong
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D1 D2 TD3
DSD1 N T
IS 0929 0873 (g6
DSD2 0.718
0.771
DSD3  «0.735"
0793
DSD4 2.733
o
DSD5
YD1
0.807"
HI1 0.833» YD2
- 0.848,
m 0.927 D3

10.776
0.278 YD

HI3

Hi4 HI

0.202

DK1
DK2

DK3

DK4 DK

Hinh 1. M6 hinh c4u trac

Ghi chii: DSD: Nhan thuc dé su dung; HI: Nhan thirc hitu ich; DK: Biéu kién thuén loi; TD: Thai d6 dbi v6i viée sir dung tién
di dong; YD: Y dinh sir dung tién di dong.

4.4. Phan tich bién trung gian

Béng 4 cho thy thai 4o dbi véi viée sir dung tién di dong dong vai trd trung gian trong mdi quan
hé giira nhan thirc d& sir dung va ¥ dinh sir dung tién di dong cta khach hang (b =0,061; p < 0,05) va
mdi quan hé giita diéu kién thuan lgi va y dinh sir dung tién di dong (b = 0,050; p < 0,05). Tuy nhién,
thai do ddi voi viée sir dung tién di dong chi dong vai tro trung gian mot phan. Do do, gia thuyét Hs
va He dugc chap nhan. Trong khi do, thai do dbi voi viée st dung tién di dong khong dong vai tro
trung gian trong mdi quan hé giira nhan thirc hiru ich va y dinh sir dung tién di dong ctia khach hang
(p = 0,062 > 0,05), do dé, gia thuyét Hs bi bac bo.

Béng 4.
Phan tich anh huéng trung gian cta bién “thai do ddi voi viéce st dung tién di dong”
Hé s turong quan Giatri T GiatriP  Gia tri Sig. Gia thuyét
(p<0,05)?
DK ->TD ->YD 0,050 2,979 0,003 Co He: Chép nhan
DK ->YD 0,202 4,978 0,000 Co
DSD ->TD -> YD 0,061 2,996 0,003 Co H: Chép nhén
DSD -> YD 0,291 5,893 0,000 Co

Hs: Khéng chép

HI->TD ->YD 0,018 1,868 0,062 Khong nhan
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Hé s twrong quan Giatri T GiatriP  Gia tri Sig. Gia thuyét
(p<0,05)?
HI ->TD -> YD 0,272 7,308 0,000 Co

Ghi chu: DSD:' Nhan thtrc d& 51’1: dung; HI: Nhan thirc hiru ich; DK: Diéu kién thuén loi; TD: Thai do déi véi viée sir dung tién
di dong; YD: Y dinh sir dung tién di dong.

5. Két luan

Nhu dugc trinh bay trong Bang 3, nhan thirc dé sir dung, nhan thic hiru ich co moi quan h¢ tich
cuc v6i y dinh sir dung tién di dong ciia khach hang. Két qua ctia nghién ctru nay khang dinh tinh higu
lyc cia mo hinh chép nhan cong nghé va gidng véi két qua ciia nhimg nghién ciru trude day (Dewi
va cong su, 2021; Ezeh & Nwankwo, 2018; Lubua & Semlambo, 2017; Sayid va cong sy, 2012;
Widiyati & Hasanah, 2020). Yéu t6 diéu kién thuén loi cling dugc chung minh 1a c¢6 anh huong tich
cuc dén ¥ dinh sir dung tién di dong ctia khach hang. Két qua nay phu hgp voi nhimng nghién ciru
trude do (Amoroso & Magnier-Watanabe, 2012; Chawla & Joshi, 2019; Chong, 2013; Farah va cong
su, 2018; Tam va cong sy, 2020).

Diéu dang chu y ctia nghién ctru nay 14 da tim ra dugc rang yéu t “nhan thic dé sir dung” va
“diéu kién thuan lgi” tic dong gian tiép 1én yéu td “y dinh sir dung tién di dong” thong qua yéu t6
trung gian “thai d6 ddi véi viéc sir dung tién di dong”. Didu nay gop phan mé rong nhing nghién ciru
vbn rat han ché lién quan dén viéc chimg minh vai tro trung gian ciia yéu té “thai do ddi voi viée sir
dung mot cong nghé” trong mo hinh chap nhan cong nghé & nhimng bbi canh nghién ciru khac nhau.
Tuy nhién, nghién ctru nay ciing c6 mot sé mit han ché.

- Thit nhdt, dbi twgng tham gia khao sat 1a ngudi dan song & 18 xa khu vuc 1 tai huyén Di Linh,
Lam Pong. Cho nén két qua nghién ciru chi mang tinh dai dién cho dan cu séng ¢ khu vyc nay. Nhiing
nghién ctru tiép theo c6 thé sir dung mo hinh nay dé khao st nghién ciru ngudi dan sdng ¢ ving sau
viing xa khac ctia dat nudc Viét Nam va c6 thé so sach két qua nghién ciru giita cac ving mién.

- Thir hai, nghién ciru dya trén mo hinh TAM dé phat trién mo hinh nghién ciru. Yéu t6 “diéu kién
thuan lgi” dugc xem 1a mot yéu t tir moi trudng bén ngoai anh hudng dén thai do va y dinh sir dung
tién di dong ctia khach hang. Tuy nhién, ngoai yéu t6 “diéu kién thuan lgi” thi con rat nhiéu yéu t6
khac dén tir moi truong bén ngoai c6 thé giai thich y dinh st dung tién di dong ciia khach hang. Nhiing
nghién ctru twong lai c6 thé mé rong nghién ciru bang cach kiém tra nhimg yéu td bén ngoai khac anh
huéng dén y dinh sir dung tién di dong.

- Thit ba, nghién ctru hién tai sir dung phuong phép dinh lugng dé thu thap dit liéu nham xem xét
céc yéu t6 anh huong dén y dinh sir dung tién di dong cua khach hang. Phuong phap dinh lwong doi
hoi phai str dung bang cau hoi ¢ ciu tric chi bao gdm cac cau hoi dong. Két qua 13, né dan dén két
qué han ché trong nghién ciru va bo qua cac yéu té tiém an khéac c6 thé anh huong dén y dinh theo
dudi cong viée. Cac nghién ciru tuong lai ¢6 thé sir dung phuwong phap nghién ctru dinh tinh dé phat
hién nhiing yéu té tiém an khac.

- Cuodi cting, nghién ctru chi thu thap dir liéu tai mot thoi diém hay con goi 1a nghién ciru cit ngang.
Han ché cua phuong phép nay 1a khong phtt hop dé nghién ciru hanh vi trong mét khoang thoi gian.
Nghién ciru tuong lai ¢6 thé ing dung mé hinh nay dé tién hanh nghién ciru theo thoi gian. Phuong
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phap nghién ctru theo thoi gian dic biét rat hitu ich trong nhitng nghién ctru lién quan dén y dinh hay
hanh vi ctia dbi twong nghién ctru.

Vé mit giai phap, cac phat hién ciia nghién ctru nay gitp xac dinh cac yéu to anh huéng dén y
dinh sir dung tién di dong ctia khach hang. Tir d6, cac doanh nghiép vién thong nhu Viettel, Mobifone,
Vinaphone c6 thé dua ra dugc nhitng chinh sach thu hut nhiéu khach hang st dung dich vu tién di
dong mot cach co hiéu qua hon. Cac don vi trién khai tién di dong can tap trung vao cac gidi phap
nang cao nhén thic vé tinh d& str dung, cam nhan vé tinh hitu ich va cac diéu kién thuén loi, tir 6 cai
thién thai d6 va y dinh sir dung tién di dong cta khach hang. Diéu nay sé& gitp ngudi dan dan chuyén
tir sir dung tién gidy sang cudc song khong duing tién mat, thay d6i hoan toan théi quen va huéng lgi
truc tiép tir nén kinh té s6.
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