Nghl quyét 8 ciia BCH
.TW Pdng CSVN di dé ra
cudc cdi cdch hanh chdnh.
Thutc chat d6 cling 14 nhiing
ndi dung cdéng nghiép héa -
hién dai héa (CNH-HDH)
bd mdy quan 1y Nha Nude
trén cd 3 khid canh:

e Trang bi mdi cong
cu va phuong tién hoat
dong cong vu.

e Dao tao, hudn luyén
va ph4t trién d6i ngii cong
chdc.

e D8i méi phuong
thic hoat déng, phuong
thdc quan 1y Nha nuée.

S di goi 1a CNH -
HBH b mdy quén Iy Nha
Nuéc vi hién nay by may
nay dang vin hanh theo
mjt phuong thic rat lac
hédu, mang ning tinh thi
edng, cAn c¢6 mot cudc
chuyén ho4 sang phuong
thic vin hanh ¢6 tinh cong
nghiép hién dai. Né&u
chdm thuc hién ti€n trinh
CNH - HPH b§ mdy quan
Iy Nha Nude thi Nha Nudc
s khé "tdi " hét khai luong
cong viée khﬂng 18 phat
sinh trong mgt nén kinh t&
dang tidng toc phat trién.
Déng thoi con lam tré ngai
cho qud trinh CNH-HPH
génraécécdanvikinh

Chéng han, riéng céc
cude hop ciing 13 mot "van
nan" cho cdc vién chic cip
lanh dao. Hau nhu co quan
ndo, cAp nao ciing déu phai
tiéu t&n qua nhiéu thoi gian
cho cdc cude hop nhimg
hiéu suat khong cao, van d
dua ra trong cudc hop it
duge gidi quydt rét rdo.
Lam thé nao dé t6 chic
cong viéc khoa hoc hon, it
hdi hop hon ma gudng may
van van hanh cé hiéu qua
? D6 ciing 1a mot dé tai cin
c6 sy dgu tu nghién ciiu
nghiém tuc.

Ngay mnay, nhiéu
ngudi dan dén cde co quan
cdng quyén déu dé& c6 an
tugng chung : Cac vién chiic
Nha Nude dn mic lich su
hon, dep hon - tru sd to 16n,
khang trang hon - vin
phong trang bi tién nghi
hon, hién dai hon ... Néi
chung, vé hinh thic da c6
nhiéu déi méi trong c6
ddng vé hién dai, nhung
phong cdach lam viée, cdc
thG tuc hanh chanh, viéc
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ban hanh cde quy&t dinh,
viéc t8 chic thuc hién cdc
chii truong, chinh séch,
viée kiém tra gidm sat ...
tat cd déu con rdt lac hau,
cén cai cach.

Nguoi ta thuong phé
phédn tinh quan liéu ca bo
mAy cong quyén ma it chd
¥ dén tinh tdn man, tby
tién, thi€u khoa hoc, 1am
theo 181 "du kich", tinh todn
hoi hot, gidn don, "ré ra"
theo kiéu néng dén, thiéu
khén truong theo t4c phong
cong nghiép. Dic biét la
vén dé thigu phéi hgp chat
ché giita cdc co quan cong
quyén, giiia cdc c:;;anh chic
ning, gilla cdc cAp quin 1y
ngay trén mét dia ban. Bo
mdy hanh chdnh nay da
duge phdn cong chuyén
mén héa rat sdu, nhung lai
thi€u phéi hgp hoic phoi
hgp 1éng 1éo, tao nén mot
sy chia cit cdc hoat dong
tuong tu nhu théi ky chién
tranh du kich hoat dong
“don tuyén”™“sy nghiép
Céch mang mién Nam, ai
lam ndy biét

Cén luu ¥ ring, néi
“CNH” - theo nghia rong -
tdc 12 dé°chi mgt qué trinh
tién hod, m¢t chudi chuyén
bién séu sic dua mdt mdt
don vi, mdt hoat dong di tir
phuong thidc hoat djng
tién theo ¥ timg nguoi tién
dé&n phuong thic hoat don
theo mdt quy trinh cé
chitc phi hgp khoa hoc
trén co sé phdAn cbng
chuyén moén ho4 - trinh 46
phét trién cang cao, phan
cdng chuyén mon hod cang
sdu, su phéi hgp cang chit
ché&. Néu chi c6 chuyén mén
héa ma thi€u phsi hgp thi
vén chua thé nao duge xem
nhu ¢6 tinh céng nghiép.

D€ thuc hién cong
cujc cdi cdch hanh chdnh
hay CNH-HPH b§ m4y
cdng quyén c4c cAp déng bd
¢4 3 khid canh néu trén cdn
¢6 nhitng du 4n diu tu hién
daihod quén tri va dao tao
- huén luyén k¥ ning cho
doi ngll cong chde trong
tiing co quan. VA loai ddu
tu nay ciing khéng doi héi
von 16n nhung s& mang lai
hiéu qué cao, c6 tdc dong
rong rdi dén moi nganh,
moi linh vue, moi don vi
kinh t& va c3 ddi séng kinh
t& - xa hdi clia ngudi dan.
Tuy nhién, nhitng két qua



dédng ky vong d6 chi ¢6 dugc
néu bit ddu bing cudc cai
cdch chinh cdch lam cai
cédch. Nhitng khodn chi phi
cho cudc cdi cdch sé khong
bi lang phi néu mdi cudc cai
cach dg:: duge nghién cdu
kha thi ti mi, nghiém tic.

Dé thuc hién muc tiéu
nay, ching ta cdn ti€n
hanh cdc viéc:

1. Cdi cdch co ché vdn
héanh céc cong viéc, diéu
chinh ting quy trinh tdc
nghiép trong ting ban
nganh, ting cg quan chifc
ning, cho dé&n ting bd
phdn, ting t6 cong tdc.
Chon nhitng cong viéc can
gidi quyét cdc “don xin” cia
ngudi dan, cda doanh
nghiép dé lam truée theo co
ché& “ mét ctra” that su. Moi
don vi c6 thé tu nghién ciu
va trinh dé 4n cdi cach nay
bao gém cédc ndi dung sau

y.

Buée 1: "Chup anh"
hién trang ting quy trinh,
vé so dd dudng di cdc bude
ti€én hanh cbng viéc tif
khau khéi ddu dén khiu
hoan tdt.

Buée 2 : Qua so dé do,
ldp bén gidi trinh, phéan
tich

e Nhing buéc cong
vigce bat hop 1y, chéng chéo,
trung 1dp.

e Nhiing thoi gian
"chét" phdi cho dgi khéng
cin thiét.

e Nhiing loai 4n chi,
méu biéu, sé sdch cdn qud
don gidn hodc qua rudm ra,
phiic tap.

e Nhiing chi ky, con
ddu khong dén% phét sinh
hay con thigu dé kiém tra .

e Nhitng khau trung
gian cdn loai bd nhung
khong anh huéng .

e Nhitng khiu miu
ch6t cdn kiém tra chit
lugng cong viée, cdn gidm
sat, dén doc.

» Nhitng chi phi phat
sinh thuyng xuyén dé lam
cong viée d6, doi chiu voi
c4c dinh mifc , tiéu chudn,
ch& dé theo Nha nude quy
dinh - nguyén nhédn vugt
chi.

o Nhitng khau thiéu
hoéc thifa ngui thira hanh,
quan 1y .

e Nhiing yéu cidu vé
ddc tinh, kién thidc, ky
ndng ¢ ngudi lanh dao, ¢
cdn by trung gian va ¢

ngudi thita hanh tdc nghiép
ting khau céng viéc.

Buge 8: Tién hanh
diéu chinh, thiét k& lai so
dd quy trinh mdi

o Quy trinh méi dién
tién timg cong viée gin vi
nhiing quy trinh ra quyét
dinh va quy trinh kiém tra,
gidm sit. !

e Diéu chinh lai cde
phong dc, 161 di, ban lam
viée

o T4i béd tri cdn b,
nhén vién .

e Thié&t k& lai cdc miu
4n chi, sd sach.

« Thiét lap hé théng
ma sd thong tin, ching tir,
tai liéu .

¢ Théo chuong trinh
do may vi tinh quédn 1y .

e Sodt xét lai va dé ra
thoi gian cdn thiét hoan
thanh mdt khau cong viée.

e Pé ra cdc dinh mic
chi phi,

t6 chic quén ly.

o Xiy dung chuong
trinh dao tao va téi dao tao
nhén su.

e Dinh chuin chic
danh quan ly.

e Dinh chudn tuyén
dung, thing thudng, bo tri
dé bat nhan sy.

e DPua vao cdc phudng
thite quan tri tién tién nhu
tin hoc hod (Computerize)
toan bd cdc mit hoat dong
qua mang vi tinh.

2. Tang cudng su phéi
hop hoat déng giita cdc co
quan chite ndng .

Chon nhiing cong viéc
cdn c¢6 suf phoi hop, can c6
nhidu ¥ kién cla cdc co
quan chife nang dé nghién
cttu, dé ra cdc quy dinh:

_ o Lap cdc tb cong tdc
hon hop tam thai theo ting
vu viée.

e Ch& do cung cdp,
trao ddi thong tin giita cdce

e Xdc lap nhu céu
trang thiét bi hodc tdi phan
phéi st dung cdc phuong
tién lam viéc...

Budée 4: DPénh gid
nhiing k&t qua dat duge cha
quy trinh méi, vé :

s Muc tiét kigm thoi
gian, giam chi phi, nhan
su,

s Gidm sy phién ha di
lai, ch¢ dgi ldn nhau .

s Ting cudng kiém
804t - t4p trung quyen han,
trdach nhiém - lam ré chie
nidng, nhiém vu cha tiing
khAu, trach nhiém cua titng
nguai .

Buige 5: Ban hanh cédc
quy ché mdi, ché dinh lai
cdc quy ché ci dé sia doi
cdc thu tuc tién hanh cong
viéce.

¢ Tién dén sap nhip,
giai thé hay thanh lap méi
cdc bo phin trong bd may

cg quan.

o Ché& do “tién kifm” -
“hau kiém” cdc cong doan
trugc - trong va sau mot
cdng viéc can phdi hop.

3. Lap kép hogch dao
tao - hudn luyén kj ndng
cho déi ngi CNVC

Tién hanh céc viéc:

e Xdc dinh nhu cdudao
tao - hudn luyén ctia mdi
CNVC.

e Tap hop nhiing nhu
cAu chung dé dao tao - huan
luyén chung, c6 tinh chat
dai tra va nhitng nhu cdu
dao tao dic biét riéng cho
mét s6 doi tugng.

o Xay dung cdc ndi
dung dao tao-hudn luyén
thiét thue, déng bd, c6 hé
thong.

e Lua chon gidng vién
va cdc hinh thdc dao tao-
hudn luyén thich hgp (gdi
di hoc céc 16p chinh quy dai

han, t8 chiic cdc khéa hoc
ngin ngdy, tu hoc, ty
nghién cdu, tham du cédc
cude hgi thio chuyén dé....)

Vé trang bi kién thic,
viée nay chi c6 thé duge
gidi quyét thong qua hé
théng gido duc chung clia
cdc trudng 16p chinh quy.
Con vé dio tao, huin luyén
kj niang hidu nhuy méi co
quan phdi tu lo d€ ¢6 mot
nguén vén nhan lue ddp
ing ding nhu ciu cong viéc
trong tiing co quan clia
minh. Cé 1& d6 ciing 1a mot
su phan céng trong chién
luge tao von nhan lue sao
cho hgp 1y khi ma yéu ciu
CNH - HPH dang doi héi
phai cé mot ddi ngi chuyén
vién - trong khi d6, yéu cdu
vé cong bing xa hoi lai doi
héi Nha nude phdi nhanh
chéng phé cap gido duc,
nang cao mit b%ng dén tri,

Ngay cd ¢ nhiing nudc
da ph4t trién, mat du hé
théng gido duc ctia ho da
tuong déi dap Ung ca vé so
lugng va chat lugng lao
dong, can ddi gita kién
thic va kj ndng. Nhung
trong méi co quan, ho vin
luén coi trong va ti€n hanh
thuong xuyén viéc dao tao
va tdi dao tao - hudn luyén
k§ nang cho CNVC.

Ching ta phdi khén
truong gidi quyét mot van
dé néng béng hién nay la
chédt lugng gido duc, dao
tao - huian luyén kj néng
cho ddi ngii cong chiic phai
di doi vi qué trinh CNH -
HDH. Pic biét 14 ching ta
dang thiéu nghiém trong
mot tdng l6p cdn bd trung
gian - cdc chuyén vién kinh
t&, ky thuit - déng vai trd
gach ndi gitia nhitng ngudi
thita hanh véi cdc cip lanh
dao.

Chiing ta khéng thé
quan niém don gidn viéc
nay chi 1a vai khod tép
huéin, cif ngudi di hoc khi
¢6 thong bdo tuyén sinh &
céc trudng 16p - hodc, té hai
hon, dé mac cho CB.CNV
tu chon huéng dao tao cho
ban thin minh bing ¥ chi
tién thi khdc nhau ¢ mbi
ngudi. Mot cdch lam thu
dong nhu thé, két qua dao
tao mang lai s& khé ddp
ing ding khép theo yéucau
phdt trién hién dai héa clia
cd quan®
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