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Bai bao nay trinh bay nhiing két qua clia nghién cltu vé tac dong cla
Ianh dao chuyén d&i dén nang luc d6i mdi va hiéu qua hoat déng
doanh nghiép. M6 hinh cdu trdc tuyén tinh (SEM) va phan tich tdp ma
ap dung trong phan tich so sanh (fsQCA) la cac phuang phap nghién
ctiu dugc s dung trong bai viét nay. C6 212 giam déc va lanh dao cap
cao clia cac cong ty san xudt va dich vu tu TP. H6 Chi Minh, Dong Nai,
Binh Duang da tra IGi bang cau hoi khao sat. Nghién ctiu cho théy lanh
dao chuyén déi cé anh hudng tich cuc dén nang luc déi mdi va hiéu
qua hoat dong doanh nghiép. Ngoai ra, két qua fsQCA chiing minh
rang su két hgp cla cac thanh phan ndng luc d8i mdi tao ra cac diéu
kién can thiét cho sy ton tai cta hiéu qua hoat dong doanh nghiép.

Abstract

This paper presents the results of research on the impact of
transformational leadership on innovation capacity and firm
performance. Structural equation modeling (SEM) and fuzzy set
comparative analysis (fsQCA) are employed as the research methods in
this paper. A sample including 212 directors and senior leaders of
manufacturing and service companies from Ho Chi Minh City, Dong
Nai, Binh Duong responded to the survey questionnaire. Research
result shows that transformational leadership has a positive effect on a
firm's innovation capacity and firm performance. In addition, fsQCA
results demonstrate that the combination of innovation competence
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components creates the necessary conditions for the existence of firm
performance.

1. Gigi thiéu

Hiéu qua hoat dong doanh nghiép thu hut sy chii y tir nhiéu nganh nghé va linh vyc khac nhau.
Nhiéu nghién ciru da tim ra céc yéu té khac nhau anh hudng dén hiéu qua hoat dong doanh nghiép,
d6 1a: Binh huéng kinh doanh (Wales va cong su, 2013; Alegre & Chiva, 2013), cong ngh¢ thong tin
(Chae va cong sy, 2014), chién lugc (Guo & Cao, 2012). Phong cach lanh dao va nang luc ddi méi
¢b tac dong dén hiéu qua kinh doanh (Kafetzopoulos & Psoma, 2012; Samad, 2012; Yildiz va cong
su, 2014; Saunila va cong su, 2014; Nham va cong sy, 2015; Para-Gonzalez va cong su, 2018;
Alrowwad va cdng su, 2020; Suwanto va cong su, 2022). Nang lyc ddi moi coa cong ty anh huong
dén hiéu qua hoat dong thong qua nhimng tac dong dén vi thé thi trudng, nhan vién va tinh hinh tai
chinh (Alegre & Chiva, 2013). Sy thay d6i vé nhu cu ctia khach hang va sy pht trién cong nghé trén
thi truong khién ap luc canh tranh ngay cang gay gt (Kafetzopoulos & Psomas, 2012). Cac doanh
nghiép khong c6 nang luc d6i méi sé phai d6i mat voi van dé giam hiéu suat (Chae va cong sy, 2014).

Lanh dao chuyén ddi tac dong dén hiéu qua hoat dong doanh nghi¢p (Peterson va cong su, 2009;
Para-Gonzalez va cong su, 2018; Alrowwad va cong sy, 2020; Suwanto va cong su, 2022). Lanh dao
chuyén d6i c¢6 mdi quan hé véi su d6i méi (Gumusluoglu & Ilsev, 2009; Samad, 2012; Lopez-
Cabrales va cong su, 2016; Waruwu va cong su, 2020). Lanh dao chuyén di c6 tac dong dén két qua
d6i méi (Yildiz va cong su, 2014; Sattayaraksa, 2015). Tuy vy, chura c6 nghién ciru nao dé cap dén
tac dong cua lanh dao chuyén ddi va nang luc ddi moi, dic biét 1a xem xét dﬁy du cac thanh t6 coa
nang lyc d6i méi, bao gém: Nang luc cam nhén, két ndi, hoc hoi, két hop. Mt khac, cac nghién ctu
danh gia tac dong cta lanh dao chuyén doi dén hiéu qua kinh doanh c6 xem xét dén anh hudng ciia
su d6i méi chua dugc thuc hién nhiéu, ddc bigt chua xem xét day di cac thanh t6 nang luc doi méi.

Nghién ciru nay thuc hién nham danh gia tac dong cua lanh dao chuyén doi dén ning lyc d6i méi
va hiéu qua hoat dong doanh nghiép. Trén co sé tiép can 212 lanh dao cp cao clia cic cong ty san
xuét va dich vy tir: TP.HCM, Ddng Nai, va Binh Duong; nghién ctru str dung mé hinh cau tric tuyén
tinh (SEM) va phén tich tip mo p dung trong phan tich so sanh (fsQCA) dé kiém dinh cac mdi quan
hé nhan qua phtc tap giita ning lyc d6i mai da chiéu va hiu qua hoat dong doanh nghiép lién quan
dén kha ning lanh dao — day ciing dugc xem 1a mot diém méi trong nghién ctru nay. Tir két qua
fsQCA da chirng minh ré‘mg su két hop cta cac thanh ph.'?m nang luc dd1 méi tao ra cac diéu kién can
thiét cho sy ton tai cta hiéu qua hoat dong doanh nghiép ¢ khu vyc kinh té tam giac chién luge
TP.HCM, Pong Nai, va Binh Duong.
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2. Ca sd ly thuyét

2.1. Ly thuyét nén

Loi thé canh tranh 1a don bay ma mot doanh nghiép c6 dugc so vi cac ddi thu canh tranh va cd
thé duge dinh lwong bang kha nang cung cép cho khach hang cac gi tri hiém co, doc nhit va khong
thé bat chudc cua cong ty (Eisenhardt & Martin, 2000). Theo 1y thuyét quan diém dua trén ngudn luc,
céc nghién ctru nhan manh nhu cau ngudn lyc phai co cac ddc diém trén dé gitp cac to chirc nang cao
loi thé canh tranh. Hooley va cong su (1998) phan loai tai nguyén thanh hai loai: (1) Tai san (hitu
hinh va v6 hinh); va (2) nang lyc (ca nhan, nhém va t6 chirc). Nang luc c4 nhan dé di méi va lanh
dao hudng dén hiéu qua hoat dong to chtrc duge goi 1a ngudn luc trong nghién ciru nay.

Phong cach lanh dao 1a mot chu dé da dwoc nghién ctru va c6 nhidu quan diém khac nhau. Senior
va Fleming (2006) da phan loai 6 phong cach lanh dao nhu sau: (1) Pinh hudng nhiém vuy; (2) dinh
hudng nhan vién; (3) lanh dao doc doén; (4) 1anh dao dan chu; (5) 1anh dao giao dich; va (6) 1anh dao
chuyén doi. Ly thuyét lanh dao chuyén ddi 1a mot cin cir dé xay dung mé hinh nghién ctru ctia bai
viét. Bass va Ronald (2006) da dé xuat 1y thuyét vé lanh dao chuyén d6i nhu mot yéu t6 tao su thay
d6i, tao nén két qua hoat dong doanh nghiép.

2.2, Téng quan cdc nghién ciru truée

Peterson va cong su (2009), Garcia-Morales va cdng su (2012), Para-Gonzalez va cong sy (2018),
Alrowwad va cong sur (2020), Suwanto va cong su (2022) cho thiy anh huéng cia lanh dao chuyén
d6i va hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép. Garcia-Morales va cong su (2012) chimg minh dugc tac
ddng cua lanh dao chuyén d6i dén hiéu qua hoat dong doanh nghiép thong qua su hoc hoi va doi méi,
mat khac, sy hoc hoi trong t6 churc tac dong dén hiéu qua hoat dong doanh nghiép, truc tiép va gian
tiép thong qua sy d6i méi trong doanh nghiép, va sy doi méi ciia doanh nghiép lai tic dong dén higu
qué hoat dong. Para-Gonzélez va cong su (2018) chimg minh ldnh dao chuyén doi c6 tac dong tich
cuc dén hiéu qua hoat dong doanh nghi¢p khi hé théng nhan sy phu hop, viéc hoc hdi va ddi méi
dugc thic day trong to chirc. Alrowwad va cong su (2020) chimg minh dugc sy tic dong giira lanh
dao chuyén d6i va hiéu qua hoat dong thong qua bién ngudn Iyc tri thirc va sy d6i méi sang tao ciia
doanh nghiép. Suwanto va cong sur (2022) chirng minh c6 sy tac dong giira lanh dao chuyén doi va
hiéu qua doanh nghiép; tuy nhién, ciing thay rang khong cé su tic dong giita lanh dao chuyén ddi va
ning luc d6i méi cong viée, ddng thoi lanh dao chuyén doi ciing khong c6 tic dong dén hiéu qua
doanh nghiép thong qua bién ning lyc d6i méi cong viéc.

Gumusluoglu va Ilsev (2009), Samad (2012), Lopez-Cabrales va cong su (2016) tim thdy mbi
quan hé cua lanh dao chuyén doi va sy d6i méi doanh nghiép. Yildiz va cong su (2014), Sattayaraksa
(2015) nghién ctru tic dong cua lanh dao chuyén doi dén két qua doi méi. Waruwu va cong su (2020)
chtg minh c6 sy tac dong cua lanh dao chuyén doi, hoc hoi to chirc va cau triic to chirc dén nang luc
d6i méi.

Nhiéu nghién ctru dugc thyc hién dé phéan tich cac thanh td cua nang luc ddi méi. Waruwu va
cong sy (2020), Alrowwad va cong sy (2020) tim thay vai trd ctia nang lyc hoc hoi dbi véi ning luc
d6i mai. Alegre va Chiva (2013) nhin manh dén ning luc hoc hoi ciia to chire gitip dat duoc cac két
quéa d6i méi clia doanh nghiép. Antonio va William (2015) tim thay tic dong ciia nang luc cam nhan
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dén két qua dat dugc. Chae va cong sy (2014) tim thdy mdi quan hé giita ning luc ciia cong nghé
thong tin va két qua doanh nghiép. Chiu va cong sy (2013) cho thay ning luc d6i méi ciia doanh
nghiép tac dong dén cac két qua dat dugc. Nang lyc d6i méi nay bao gdm ning lyc cam nhén va két
ndi (Eisenhardt & Martin, 2000; Wang & Ahmed, 2007; Chiu va cdng su, 2013), va c6 xem xét thém
thanh té nang luc két hop (Saunila va cong su, 2014; Lin va cong su, 2016). Wales va cong sy (2013)
tim thdy mdi quan hé giita ning lyc thim thau, ning lyc cam nhan dén két qua hoat dong doanh
nghiép.

Nhu vay, chua c6 nghién ciru ndo dé cap dén anh huéng cua lanh dao chuyén dbi dén ning luc
d6i méi va hiéu qua hoat dong doanh nghiép, didc biét 1a cc thanh t6 cua ning lyc doi méi chua duge
xem xét dﬁy du, bao gém: Nang luc cdm nhan, nang luc két ndi, nang lyc hoc hoi, nang luc két hop
nhu trong nghién ctru nay.

2.3.  Cadc khai niém nghién curu

e Lanh dao chuyén doi

Phong céch lanh dao chuyén doi duoc thé hién théng qua cac dic diém cua nha lanh dao nhu: Stc
thu hut, nguén cam hung, dong luc va su trao quyén ca nhan (Yildiz va cong su, 2014; Alrowwad va
cong su, 2020; Suwanto va cong sy, 2022). Vai tro ciia nha lanh dao chuyén ddila phat trién va truyén
cam hing cho cép dudi co trach nhiém hon, sin sang sang tao va chap nhan thir thach trong cong viéc
(Waruwu va cong su, 2020). Sattayaraksa (2015), Para-Gonzalez va cong sur (2018) cho rang lanh
dao chuyén doi 1a mot trong nhiing yéu td quan trong gép phan nang cao hiéu qua hoat dong cua t6
chirc va tao diéu kién d6i méi. Nha lanh dao chuyén doi 1a nhitng ngudi tich cuc hinh dung céc kich
ban trong tuong lai cho t6 chire, chu yéu tham gia vao viéc cai thién sy tu tin ciia nhan vién béng cach
gitip ho nhan ra tiém ning clia minh, truyén dat st ménh va tim nhin cua t6 chirc toi nhan vién va gan
két voi nhan vién dé xac dinh nhu cau ctia ho va hop tac dé dap tmg nhu cau ctia ho (Yildiz va cong
su, 2014; Sattayaraksa, 2015; Suwanto va cong su, 2022)

e Nang lyc doi méi

Trott (2008) cho rang d6i méi sang tao 1a hanh dong mang lai sy thay doi trude nhimg ngudi khéc.
Theo Para-Gonzalez va cong sy (2018), d6i moi 1a kha nang mot t6 chirc tao ra cai gi d6 moi mé,
vuot trdi so voi cac dbi thu canh tranh. Theo nghia rong hon, Waruwu va cong su (2020) cho ring
d6i mai khong chi 1a tao ra va ndm bat cac gia tri méi ma con 14 trién khai cac k¥ thuat méi trong
thue tién kinh doanh, t6 chtrc noi 1am viéc hodc quan hé bén ngoai, déng thoi céi thién va chuyén doi.
Céc cong ty phai d6i méi dé dap img nhu cau thi truong va thich tmg véi nhing tién bo cong nghé,
cho dui bang cach phat trién san phim méi hay stra d6i md hinh kinh doanh hién c6. Theo Antonio va
cong su (2015), cac cong ty sé co thé kéo dai tudi tho ciia mot san pham trén thi truong hodc tao ra
mdt san pham méi bang cach thuc hién cac hoat dong d6i méi. Cac cong ty phai duy tri kha ning doi
méi dé ton tai va phat trién (Alrowwad va cong sy, 2020). Bén canh do, mot s6 nghién ctru nhin manh
tam quan trong cua lanh dao ddi véi d6i méi. Garcia-Morales va cong su (2012) xac dinh rang sy
sang tao ctia nhan vién c6 thé bi anh hudng thong qua cc nha lanh dao cia ho véi cac hoat dong nhu:
Khuyén khich, hd trg, giao tiép cdi ma, nd lyc phan hoi. Theo quan diém nay, cac phuwong phap lanh
dao 14 can thiét dé tao ra mot moi truong lam viée gitip cai thién kha nang d6i méi va hidu qua kinh
doanh. Kha ning d6i méi 1a nén tang dé duy tri lgi thé canh tranh (Chiu va cong sy, 2013). Theo Lin
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va cdng su (2016), Chiu va cong su (2013), bon thanh phé‘m cua nang lyc ddi méi 1a: Nang lyc cam
nhén, nang luc két hop, nang luc két ndi mang ludi, va nang lyc hoc hoi.

o Hiéu qua hoat dong doanh nghiép

Hiéu qua hoat dong ctiia doanh nghiép dugc coi 1 mot khai niém da chiéu (Garcia-Morales va
cong su, 2012) va duge coi 1a thude do thanh cong va tdng trudng (Alrowwad va cdng su, 2020).
Hiéu qua tai chinh dugc coi 1a mot phwong tién thich hgp dé danh gia hiéu qua hoat dong ciia cong ty
(Chiu va cong sy, 2013; Suwanto va cong sy, 2022). Lakhal va cong su (2006) da dé xuat ba thanh
phan do luong higu qua hoat dong doanh nghiép, gdm: Tai chinh, thi truong, va nhan vién. Hidu qua
tai chinh thé hién ty suat loi nhuan, doanh thu, lgi tirc dau tu (Fu va cong su, 2008). Hiéu qua thi
truong thé hién ¢ mirc do cong ty dat muc ti€u kinh doanh nhu vi thé trong linh vyc kinh doanh, khach
hang trung thanh va gia tri thwong hiéu (Alegre & Chiva, 2013). Hi¢u qua hoat dong ctia nhan vién la
thudc do mirc d6 doanh nghiép dap g nhu cau vé luc luong lao dong, s6 luong nhan vién can thiét,
chinh sach dao tao va dao tao lai... (Nham va cong su, 2015; Saunila va cdng su, 2014).

2.4.  Xady dung mé hinh va gia thuyét nghién civu

Theo Wang va Ahmed (2007), cac nha quan 1y hang dau déng mét vai trd quan trong dé phat trién
nang lyc dd1 moi cua to chirc. Quan Iy cép cao trao cho nhén vién sy tu do dé suy nghi sang tao va
khuyén khich ho thé hién y tuéng ctia minh (De Bes & Kotler, 2011). Suwanto va cong su (2022) két
luan r.'?mg khi quan ly cép cao ung hd dd1 méi va thé hién sy c6i mo, thi nang luc d6i méi duge hinh
thanh. Cac nha ldnh dao chuyén d6i c6 tim nhin rd rang va nhdn manh tim quan trong ciia d6i méi
gitip hinh thanh ning lyc d6i méi trong t6 chirc (Gumusluoglu & Ilsev, 2009). Nhiing nha linh dao
khuyén khich sy thay ddi s& tao ra mot moi truong thuan loi cho viéc phat trién nang luc d6i méi cua
t6 chirc (Damanpour & Schneider, 2006). Cac nha lanh dao chuyén do6i c6 anh huong va cé kha ning
trao quyén cho nhan vién trong viéc tim kiém hodc tao ra cac giai phap thay thé tdi wu. Gumusluoglu
va Ilsev (2009) phét hién ra rang cic nha lanh dao chuyén doi da tao ra moi truong va vin hoa doi
m&i mot cach tich cuc théng qua viée trao quyén va hd trg doi moi. Moriano va cong sy (2014), Yildiz
va cong su (2014), Waruwu va cong su (2020) da chi ra rang lanh dao chuyén di c6 tac dong tich
cuc dén viéc hinh thanh va phat trién nang lyc d6i méi sang tao. Alrowwad va cong sy (2020) chiing
minh dugc sy tic dong giita 1anh dao chuyén ddi va két qua hoat dong ciia to chirc théng qua bién
nguodn lyc tri thic va d6i méi sang tao ctia doanh nghiép. Do d6, nghién ciru nay dé xuat gia
thuyét sau:

Hi: Lanh dao chuyén doi anh hieong tich cyee dén nang lwc doi méi.

Theo Sattayaraksa (2015), lanh dao 1a yéu t6 quan trong nhat anh hudng dén higu qua hoat dong
clia to chtic va nhan vién. Theo Garcia-Morales va cong sy (2012), lanh dao chuyén doi c6 lién quan
dén sy hai long va hi¢u suit cua nhan vién, hiéu qué cua t6 chirc, doanh thu cua nhan vién va su hai
long cua khach hang. Samad (2012), Yildiz va cong su (2014), Alrowwad va cong su (2020), Suwanto
va cong su (2022) déu xac nhan rang lanh dao chuyén ddi c6 tac dong tich cuc dén mot trong nhiing
thanh phan cua hiéu qua hoat dong ciia cong ty. Do do6, nghién ciru nay dé xuat gia thuyét sau:

H>: Lanh dao chuyén doi anh huong tich ciee dén hiéu qua hoat déng ciia doanh nghiép.

Trong moi trudng canh tranh toan cau, cong nghé dang thay doi nhanh chong va ngudi tidu ding
ngay cang doi hoi khat khe hon. Cac cong ty c6 thé cung cp san pham, dich vy, ¥ tuéng dap tmg nhu
cau cua khach hang va viéc tiép thi san phém hi€u qué hon, nhanh hon dbi thu canh tranh sé tao ra loi
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thé canh tranh (Alegre & Chiva, 2013). Nhiéu nghién ciru da chimg minh rang lgi thé canh tranh ciia
doanh nghiép dugc tao nén tir ngudn luc clia to chirc. Mot trong nhitng ngudn luc quan trong 14 ning
lyc d6i méi (Chiu va cong su, 2013). Alrowwad va cong su (2020) da két luan rang sy d6i mai cé tac
dong tich cuc dén hidu qua hoat dong cong ty. Mot s6 tac gia da danh gia mbi quan hé giira cac thanh
phan ciia nang lyc d6i méi va hiéu qua hoat dong doanh nghiép (Richard va cong sy, 2011; Nham va
cong sy, 2015). Nghién ciru nay s& tiép tuc xem xét mdi quan hé mé rong giita kha ning doi méi va
hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép. Do 0, gia thuyét sau duoc dé xuat:

Hs: Nang luc doi méi tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

Ning Iyc két ndi

Néng lyc cam
nhéan

Nang luc hoc
hoi

Ning Iyc két
hop

[ Ning lye d6i méi ]

Hs
H,

Lénh dao chuyén déi Hi¢u :1]::11111103;1(11%? cua

Hiéu qua tai
chinh

Hiéu qua thi
truong

Hiéu qua nhan
vién

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu
3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do

3.1.1. Lanh dao chuyén déi (Transformational Leadership — Tral,)

Dé danh gia phong cach lanh dao ciia cdp quan 1y, nghién ctru dya trén cc thang do ctia Yildiz va
cong su (2014), Omer va cong su (2014), Sattayaraksa (2015), Alrowwad va cong su (2020), Suwanto
va cong su (2022). Theo Yildiz va cong su (2014), nha lanh dao chuyén d6i dugc dinh nghia 1 nhimg
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nha lanh dao ¢6 tim nhin rd rang vé twong lai ciia t6 chirc, ho ¢6 thé xac dinh nhimg gia tri quan trong
va can thiét cho sy phat trién ciia t6 chirc va khién moi ngudi tin tudng vao nhing diéu d6. Bau khong
khi c&i md, tin cdy va hop tac 1 diéu ma cac nha linh dao chuyén doi chu trong xay dung va phat
trién (Waruwu va cong su, 2020). Trong qua trinh xtr 1y cong viéc, cac nha lanh dao chuyén doi
thuong s& khuyén khich nhan vién dua ra giai phap cua riéng ho cling nhu trao quyén cho nhan vién
khi can (Sattayaraksa, 2015; Para-Gonzalez va cong su, 2018).

3.1.2. Nang lwc @i méi (Innovation Capacity — InnC)

Tap hop tir cac nghién ciru trude ddy, ning luc d6i méi duge phan thanh bon loai: Nang luc cam
nhan (Sensing Capacity — SC), nang lyc két hgp (Combination Capacity — CC), ning luc két n6i mang
luéi (Networking Capacity — NC), va nang luc hoc tap (Learning Capacity — LC). Nang luc cam nhan
SC danh gi4 kha ning nhan thirc nhu cau d6i méi cia cong ty trong viée thay doi moi truong dé xac
dinh co hoi kinh doanh méi, tic dong ctia thay d6i moi truong d6i voi khach hang, liéu san pham ciia
cong ty co dap ung nhu cau ctia khach hang hay khong va nd luc ddi véi cac chirc ning san pham moi
va hién c6 (Wales va cong su, 2013); thuc hién cac y tudng cho san phém méi va cai thién két qua
hién tai (Lopez-Cabrales va cong su, 2016). Nang luc két hop CC bao gém cac hang muc thé hién
kha ning tim kiém, lya chon va tong hop dit liéu tir nhiéu nguon khac nhau, bao gom: Tai liéu k¥
thuat, phan hdi cta khach hang, kién thirc chuyén mén va kinh nghiém, trong s6 nhiing nguén khac,
dé 1am nén tang cho sy d6i méi cua cong ty (Antonio & William, 2015). Lin va cong su (2016) cho
thdy nang luc két ndi NC bao gém céc thang do lién quan dén sy két ndi giita cac thanh vién trong
mot t6 chie dé thiic day d6i méi. Trén co sé d6, cac hang muc tap trung vao kha ning lam viéc nhoém
clia nhan vién, sy tham gia ciia ngudi quan 1y trong viée hinh thanh ¥ tuéng, su ddng thuan cta cac
thanh vién trong qua trinh d6i méi, 1ap ké hoach thuc hién d6i méi. Nang luc hoc hoi LC bao gdm
cac muc do ludng kha ning tw hoc cta céc thanh vién trong to chirc, méi truong khuyén khich trao
d6i va nang cao kién thic ciing nhu tiép thu va phan phéi kién thirc (Garcia-Morales va cong su,
2012; Lopez-Cabrales va cong sy, 2016; Waruwu va cong sy, 2020; Alrowwad va cdng su, 2020).

3.1.3. Hiéu qua hogt dong doanh nghiép (Firm Performance - FirP)

Nghién ciru nay sir dung nhiéu bién phap do luong hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép. Trong
d6, ba bién do ludng hiéu qua hoat dong di dwoc chon: Hiéu qua tai chinh (Financial Performance —
FP), hi¢u qua thi truong (Market Performance — MP), va hi€u qua hoat dong cua nhan vién (Employee
Performance — EP). Hi¢u qua tai chinh dé cap dén viéc dat duoc cac muc tiéu kinh té va mo rong thi
phan (Peterson va cong sy, 2009). Nghién ciru nay sir dung cac chi sb hiéu qua kinh doanh nhu: Thi
phan, ting truéng doanh thu ciia cong ty, kha nang sinh 10i, va ty sut lgi nhuan rong. Céc thang do
nay dén tir Lakhal va cong sy (2006), Suwanto va cong su (2022). Hiéu qua thi truong 13 thudce do
duogc st dung dé xac dinh vi tri cia mot cong ty trén thi truong (Guo & Cao, 2012; Alrowwad va cong
sw, 2020). Hiéu qua thi truong co thé dinh lugng dugc vé gié tri thuong hiéu, mic d6 phd bién va kha
nang canh tranh (Yildiz va cong su, 2014). Hiéu qua ciia nhan vién thudng dugc do lwong béi nhidu
khia canh lién quan dén kha ning giit chan nhan vién gioi, sy hai 1ong ctia nhan vién, ning suat cua
nhén vién (Saunila va cng su, 2014).

3.2, Thu thdp mdu va dit liéu

Nghién ctru tién hanh khao sat dinh luong. béi tugng cua khdo sat 1a cac doanh nghi¢p hoat dong
trong linh vyc san xuét va dich vu tai ba noi la: TP.HCM, tinh Déng Nai, va Binh Duong. Cac doanh
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nghiép nhdm dén tap trung trong cac linh vyc: San xut hang tiéu dung, ché bién thyc pham, d6 udng
va dich vu ngan hang, bao hiém, y té, gido duc. Khao sat dugc thyc hién trong khoang thoi gian tur
thang 3/2022 dén thang 9/2022. Céc khao sat dugc thyc hién trong khoang thoi gian 60-90 phiit thong
qua trye tiép phong van quan 1y cap cao tai doanh nghiép.

Téng cong c6 400 bang hoi duoc phét ra va 280 bang hoi duge thu vé. Do thiéu thong tin, 68 bang
hoi d bi loai; 212 bang hoéi con lai dugce sir dung dé phan tich (75,7% tong sb bang cau hoi). Cudi
cung, dit liéu dugc thu thap tir mau thuan tién gdom 212 gidm ddc hodc tong giam ddc ciia cac doanh
nghiép tai ba thanh ph6 (TP.HCM, Ddong Nai, va Binh Duong).

4. Két quava hamy

4.1.  Phan tich két qua nghién citu

Phan 16n nhitng ngudi dugc hoi ¢ do tudi tir 30-40 tudi. Bang cau hoi c6 sy dai dién can dbi giira
nam va nit. Phan 16n déu dang & vi tri quan 1y cdp cao va c6 nhiéu nim kinh nghiém (5-7 nim, s6
con lai tir 7-10 nam). Vé quy mé t6 chirc, dya trén s6 lugng nhan vién, 59% nhiing ngudi tra 16i khao
sat dén tir cac cong ty c6 1.000 nhan vién trd xudng, va khoang 41% dén tir cac cong ty c6 1.000 nhan
vién tré 1én. Khoang 57% s6 nguoi duoc hoi lam viée cho doanh nghiép c6 doanh thu hang nim tir
200-500 ty dong, 32% lam viéc cho doanh nghiép c6 doanh thu tir 500-800 ty dong, va 11% lam viéc
cho doanh nghiép c6 doanh thu hang nam trén 800 ty dong. Cac cong ty tham gia vao cudc khao sat
¢6 lién quan dén cac nganh: Thyc phdm va d6 udng (49%), hang tiéu ding (33%), va dich vu (18%).

Mirc d6 ddng thuan giita nhitng ngudi dugc hoi vé ndi dung cua lanh dao chuyén ddi, ning luc
d6i méi va cac hiéu qua hoat dong cia cong ty 14 trén muc trung binh, nhur thé hién trong Bang 1. Do
léch chuan nam trong khoang tir 0,726—1,058, cho thay cac cau tra 16i kha nhat quan. Két qua Anova
mdt chiéu cho thiy khong c6 su khac biét vé gia tri trung binh ciia thang do lanh dao chuyén doi giita
cac dbi tugng (Sig 0,05) khi do ludng va danh gia khai niém lanh dao chuyén doi giita cap quan 1y va
nhéan vién. Nhu vay, c6 thé sir dung két qua do luong ning luc lanh dao chuyén doi ctia nha quan 1y
dé ap dung vao mo hinh nghién ctru ma khong bj sai 1éch do ty dénh gia.

Kiém dinh Cronbach's Alpha dugc str dung dé xac dinh do tin cdy ciia két qua. Bang 1 cho thay
gié tri Alpha ciia cac yéu to déu 16n hon 0,60. Phan tich thanh phan chinh véi phép quay Promax sau
d6 duoc sir dung dé dénh gia tinh hop 18 cta cau tric. V6i sy trg gitip clia phan tich nhan t6, ¢6 thé
dua ra tong cong 8 nhan t6. C6 66,279 % cua tong phuong sai da dugc giai thich bang giai phap nay.
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Béng 1.
Két qua phan tich mé ta va nhan t6
Bién quan sat H¢ s6 Trung D¢ léch Lamda Cronbach's AVE A
tai binh chuin chuin Alpha
nhén t& hoa

Néng lyc doi méi (InnC)

Chung to6i thuong xuyén 0,776 3,791 1,023 0,629 0,857 0,416 0,520
phan tich nhiing thay d6i
clia moi trudng dé xac dinh
cac co hoi kinh doanh méi.

Chung t6i dinh ky xem xét

anh hudng cua nhiing thay

RN 2. .. 0733 4,032 1,035 0,688 0,550
doi tir moi truong doi voi
khach hang.

Ching t6i thuong xuyén 0,743 4,372 0,841 0,722 0,590
Ndang lyc xem xét cac san pham cia
camnhdgn  minh d& dam bao ring
(SC) ching dap tng nhu cau cla

khach hang.

Chung t6i nd luc nghién
ctru cac chlrc nang cua san 0,729 4,072 1,008 0,726 0,660
pham.

Chung t6i danh nhiéu thoi 0,721 3,895 0,988 0,715 0,610
gian dé thyc hién cac y

tuong cho cic san phim

méi va cii tién cac san

pham hién c6 ciia minh.

Ching t6i phat trién cac 0,826 3,985 0,886 0,771 0,727 0,566 0,610
san phim méi dya trén

thong tin va phan hdi cua

khach hang va nha cung

cép.

Y kién/ thong tin tir chuyén 0,815 4,012 1,057 0,652 0,590
gia 1a mot trong nhirng co
s& dé ching toi dbi mai.

Ndang lyc i

Kt hop Kién thirc thu duge tir cac 0,722 4,286 1,001 0,716 0,660

(cC) 4n  pham nghién ctu
chuyén nganh da giap
chung t6i d6i méi.

Két qua tir cic khoa daotao 0,697 4,001 1,039 0,719 0,650
(do céc t6 chirc bén ngoai

cung cip) di giup chung

t61 thuc hién d6i méi mot

cach hiéu qua.

111



Bui Quang Hung va céng su (2023) JABES 34(1) 103-118

Bién quan sat H¢ s6 Trung D¢ léch Lamda Cronbach's AVE A
tai binh chuin chuin Alpha
nhén t& hoa
Ching t6i luén khuyén 0,629 3,682 1,029 0,521 0,782 0,578 0,670

khich tinh than lam viéc
nhém cta nhan vién dé c6
thé dua ra nhimg phuong

an sang tao.
Céac nhi quan Iy tham gia 0,583 4,056 0,855 0,688 0,610
vao y tudng va phat trién.
Nang e cae phuong phip quan Iy 0,661 4,017 0,891 0,618 0,720
ket noi

db6i moi luén duge thuc
(NC) hién vé6i sy hd trg day du
cua té chuc.

Phuong thirc quan 1y luén 0,625 4,152 1,022 0,626 0,710
dugc dbi moi theo ké
hoach.

Nhén vién ludn dé xudt cac 0,617 3,955 0,997 0,637 0,660
phwong 4n méi khi cé vén
dé phat sinh.

Moi nguoi dugc khuyén 0,926 3,786 1,002 0,628 0,839 0,518 0,720
khich tao ra nhitng y tudng

méi vi sang kién thuong

duoc khen thuong ¢ day.

Moi nguoi dugc khuyén 0,887 4,056 0,886 0,672 0,690

khich chip nhin rai ro
trong t6 chirc.

Viéc tiép nhan, dbi chibu 0,825 4,022 0,875 0,609 0,580
Neing e va chia sé thong tin tir bén
hoc héi ngoai cong ty dquc,xu' ly

thong qua cac hé thong va
Lo quy trinh.

Mot phan cong vige ca tait 0,687 4,176 1,073 0,625 0,610

ca nhan vién la thu thap,
mang vé va bdo céo thong
tin v& nhiing gi dang dién
ra bén ngoai cong ty.

Nhan vién dugc khuyén 0,771 3,958 0,986 0,617 0,650
khich hoc héi dé néng cao
nang luc con nguoi.

Hiéu qua hoat dong doanh nghiép (FirP)

S6 tién ban hang cta chiing 0,872 4,271 0,862 0,688 0,788 0,512 0,520
Hiéu qua t6i rh

01 rat cao.
tai chinh
(FP) Ty sudt lgi nhuan cua 0,698 4,087 0,815 0,722 0,570

chung t6i rat cao.
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Bién quan sat H¢ s6 Trung D¢ léch Lamda Cronbach's AVE A
tai binh chuin chuin Alpha
nhén t& hoa
Doanh thu cua ching t61 0,665 4,022 1,018 0,771 0,560
rét cao.
Loi tic dau tu cua chung 0,591 4,106 0,986 0,652 0,590
t6i rat cao.
Thuong hi¢u cua cong ty 0,815 3,682 1,029 0,521 0,772 0,591 0,670
chung t6i ngay cang phat
trién.
Thong tin céng ty d& dang 0,808 4,076 0,875 0,698 0,610
tim thay trén Internet.
Higuqua  Thong tin vé cong ty duge 0,772 4,016 0,899 0,682 0,720
thi truong  yhach hang chia sé trén cac
(MP) kénh mang xa hdi.
Néng luc canh tranh cua 0,697 4,102 1,022 0,625 0,710
cong ty ngay cang manh
me.
Cong ty di c6 chd dimg on 0,686 3,958 0,987 0,637 0,660

dinh trén thi truong.

Cong ty chung toi co thé 0,926 3,786 1,002 0,628 0,785 0,558 0,620

giit chin nhan vién xuét

sic.

Naéng suit lao dong ngay 0,887 4,056 0,886 0,672 0,590
Hiéu qua  cangtang.
PRGN VIEN 5oty ching t6i dénh gid 0,825 4,022 0875 0,609 0,610
(EP) cao su hai long cuia nhan

vién.

Moi thanh vién trong cong 0,687 4,176 1,073 0,625 0,600

ty dé dang hop tac voi

nhau.

Lanh dao chuyén doi (Tral)

Tam nhin cia t6i phu hop 0,826 4,056 0,886 0,672 0,766 0,585 0,610
voi vi tri cong viée hién tai.

Nhan vién cam thdy tin 0,815 4,022 0,875 0,609 0,720
tuong khi lam viéc vai toi

Toi luén khuyén khich va 0,722 4,176 1,073 0,625 0,710
danh gid cao nhan vién

trong cong viéc.

Toi xac dinh cac giatrima 0,697 3,958 0,986 0,617 0,660
t6 chirc can va luén tudn

theo cac gia tri do.
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Bién quan sat H¢ s6 Trung D¢ léch Lamda Cronbach's AVE A
tai binh chuin chuin Alpha
nhén t& hoa
Toi ludn tao bau khong khi 0,887 4,012 1,057 0,652 0,720

tin tuéng, hop tic va gin

Kkét gifta cac nhan vién

Cé nhan t6i khuyén khich 0,825 4,286 1,001 0,716 0,690
ting nhan vién va hd trg ho

phat trién trong cong viéc.

Toi khuyén khich nhan 0,687 4,001 1,039 0,719 0,580
vién dua ra giai phap cua

riéng ho cho céac vén dé.

Téi cho phép nhan vién ty 0,771 3,682 1,029 0,521 0,590
quyét dinh khi can.

Phan tich nhan t6 khang dinh duoc thuc hién véi cac yéu té ning luc d6i méi va hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép, mang lai két qua t61 wu. Cac hé sd Lamda tiéu chudn héa ludn 16n hon 0,5,
cho thay gia tri hoi tu c6 thé chap nhan dwugc. M6 hinh do ludong dé xuat 1a phu hop va chap nhan
duoc.

Cronbach's Alpha va phuong sai trich trung binh (AVE) dugc sir dung dé xac dinh do tin cay ciia
céc thang do (Bang 1). Sau khi thiét 1ap gia tri cia thang do, phan tich nhén t6 khang dinh dugc st
dung dé xac dinh do tin cdy va gia tri clia timg cAu triic trong mo hinh nhan qua. M6 hinh duge dé
xudt 1a chinh xéc, vi tt ca cac bién tiém an bac hai, nhu duoc chi ra béi cac gia tri Cronbach's Alpha
va cac hé s AVE, tuong ung g?m hodc 16n hon 0,7 va 0,5. Cac hé sé dugc chuin hoa déu co y nghia
va 16n hon 0,5, ddm bao gia tri hoi ty trén tat ca cac tham sb.

C6 thé phuong phap pho bién thién vi (Common Method Bias — CMB) din dén kha ning sai l1éch
so voi dinh mirc. Kiém dinh Harman v&i CFA va bién tiém 4n khong do duoc da duoc sir dung dé
diéu tra su khac biét vé két qua nay (Markel & Frone, 1998). Két qua cho thdy mirc do phi hop cia
md hinh mét nhén t [y? [102] = 1.622,57 (p = 0,000); GFI = 0,551; CFI= 0,572 v4 RMSEA = 0,159]
khac xa so véi mo hinh da nhan t6 [ [107] = 358,71 (p = 0,000); GFI = 0,729; CFI = 0,928 va
RMSEA = 0,052]. Ngoai ra, két qua vai cac bién gia tiém 4n cho thay trong sd clia cac bién do luong
khai niém nghién ctru thay doi khong déng ké theo thoi gian, trong s clia cac bién gia nho va khong
¢6 ¥ nghia thong ké (p > 0,05). Do d6, CMB, néu c6, khong anh huong dén két qua ctia nghién ciru.

Nghién ctru ndy str dung SEM dé kiém tra gia thuyét nham xem xét tac dong tong thé ciia Ning
lyc 1anh dao chuyén d6i va Nang luc d6i méi dbi véi hidu qua hoat dong cua doanh nghiép. Két qua
SEM cho thﬁy mo hinh phu hop véi dit liéu thi truong: y? = 1.367,28 (p < 0,001), TLI = 0,922, CF1 =
0,938, va RMSEA = 0,051. Két qua SEM cho thay: (1) Lanh dao chuyén ddi c6 tac dong tich cuc dén
Nang lyc doi mdi; (2) 1anh dao chuyén ddi co tac dong tich cyc dén Hiéu qua hoat dong doanh nghiép;
va (3) nang lyc d6i méi c6 tac dong tich cuc dén Hidu qua hoat dong doanh nghiép.
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Béng 2.
Két qua SEM
Hé so
t p-value
B SE B
Lanh dao chuyén d6i — Nang lyc dbi mai 0,229 0,062 0226 3,128 0,001

Lanh dao chuyén déi — Hiéu qua hoat dong 0,326 0,058 0308 3279 0,003
Nang lyc dbi méi — Hiéu qua hoat dong 0217 0051 0208 3,122 0,001

Dé phan tich sdu hon mdi quan hé giira cac yéu to, nghién ctru sir dung fSQCA dé xem xét cac
mdi quan hé nhan qua phtrc tap hon giira kha niang d6i méi va hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép.

Ning lyc cam nhan (SC) va ning luc két hop (CC) 14 hai diéu kién du dé xuat hién hiéu qua hoat
dong doanh nghiép, theo két qua ctia fSQCA voi ngudng nhat quan 1a 0,90. Mit khac, chi riéng ning
lue két ndi mang ludi (NC) khong phai 1a diéu kién du dé xuét hién hiéu qua hoat dong doanh nghiép.
Ning luc két ndi phai duoc két hop véi thanh phan nang luc hoc héi (LC) dé tao ra cac didu kién da
dé ton tai hidu qua hoat dong doanh nghiép.

Bang 3.
Két qua kiém dinh SEM
Pham vi Tinh nhét quén
SC + CC + NC*LC => Hi€u qua thi truong 0,991 0,703
SC + CC + NC*LC => Hi¢u qua hoat dong ctia nhan vién 0,990 0,703
SC + CC + NC*LC => Hi¢u qua tai chinh 0,990 0,703

4.2. Hamy quan tri

Két qua cua fsSQCA chi ra rang cac thanh phan LC va NC cua hiéu qua hoat dong doanh nghiép 14
INUS (céc thanh phan khong day dii nhung can thiét dé xuat hién mot diéu kién), c6 nghia 14 ching
khong du nhung can thiét. Chiing ta c6 thé xac dinh tac dong tong hop ctia cac thanh phan ning luc
d6i méi ddi véi cac thanh phan ciia higu qua hoat dong doanh nghiép bang cach sir dung SEM, trong
khi x4c dinh mdi quan hé nhan qua phtrc tap giita cac thanh phan ctia hi¢u qua hoat dong doanh nghiép
bang cach sir dung fsQCA. Cac phat hién cho thay khi diéu tra méi quan hé phtic tap giita cac bién
kinh doanh, cac nha nghién ciru nén str dung nhiéu k¥ thuat phan tich (Richard va cong su, 2011).

Nghién ctru cling xem xét cac mbi lién hé giita lanh dao chuyén doi, kha ning d6i méi, va hiéu qua
hoat dong doanh nghiép. Nhimg phat hién bd sung cho 1y thuyét hién tai bang cach chimg minh rang tat
ca cac khia canh ciia nang lyc d6i méi va hiéu qua hoat dong doanh nghiép déu bi anh huéng béi lanh
dao chuyén doi. Piéu nay phu hop véi cac nghién ctru quan trong vé tac dong ciia phong cach lanh dao,
chang han nhu: Gumusluoglu va Ilsev (2009), Y1ldiz va cong su (2014), Sattayaraksa (2015).

Cu thé, lanh dao chuyén ddi tac dong tich cuc dén tat ca cac thanh phén cua nang luc ddi méi (bao
gém: Nang lyc cam nhén, nang lyc Kkét hop, nang luc két ndi mang ludi, va nang lyc hoc hoi) — phat
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hién nay phu hgp vdi nghién ctru trude day duge thuc hién béi Gumusluoglu va Ilsev (2009), Samad
(2012), va Chae va cong sy (2014). Lanh dao chuyén doi c6 tac dong tich cuc dén tit ca cac thanh
phan ciia hidu qua hoat dong doanh nghiép, phat hién nay phu hop véi két qua cia Yildiz va cong su
(2014), Sattayaraksa (2015). Cubi cung, nang lyc cam nhén, nang lyc két hop, nang luc két nbi mang
ludi va nang lyc hoc hoi déu c6 tac dong thuan loi dén hiéu qua hoat dong doanh nghiép. Theo két
quéa fsQCA, hai diéu kién nay (NC va LC) riéng 1¢ khong du dé xuét hién Hiéu qua hoat dong doanh
nghiép, nhung khi Kkét hop lai, ching s€ tao ra cac diéu kién thich hop dé xuat hién Hiéu qua hoat
dong doanh nghiép. Két qua nay chimg thuc nghién ctru trude day cua Kafetzopoulos va Psomas
(2012). Két qua nay cho thay tam quan trong ctia phong cach lanh dao chuyén doi, tac dong dén ning
lyc va hidu qua d6i méi sang tao ciia doanh nghiép. Mdi quan hé nay anh hudng truc tiép dén ning
lyc canh tranh ciia doanh nghiép (Richard va cong sy, 2011). Tur 6, cac nha quan ly can nghiém tic
xem xét va lya chon phong cach lanh dao chuyén d6i dé nang cao ning luyc d6i méi va hiéu qua hoat
dong doanh nghiép. Bén canh do, cic nha quan 1y ciing can trién khai cc hoat dong nang cao ning
lyc d6i méi nhu: Nghién ciru, theo doi nhimng thay d6i ciia thi truong va tién bo cong nghé, thiét 1ap
va duy tri cac mdi quan hé trong va ngoai t6 chirc; két ndi, khuyén khich nhan vién hoc héi, chia sé,
lam viéc nhom.
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