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Cﬁng cuc cai cdch hanh chdnh
(CCHC) da duge Ban chdp hanh
Trung uong Pang dé ra tir Hoi nghi
lan thd 8§ va Chinh pha cling da cu
thé hoa chi truong nay bang Nghi
Quyét 38 (ngay 4.5.1994). Hon mit
niam qua, dudi mit ngudi dan, CCHC
dugng nhu van con la long quyét tim,
chua bién thanh hién thuc. Céc vién
chife nha nudc, nhﬁ'ng ngudi thuc thi
CCHC, héau nhu dang ch¢ dgi nhilng
chi dao cu thé phai lam gi, lam nhu
thé nao, trong mgt tam trang bat én
vi chuyén sdp nhap cdc b, kéo theo
sdp nhap cdc s6 ban nganh.

Péu tién, khdau dot phd CCHC
dugc chon 14 cdce thi tuc hanh chdnh
trong cdc lanh vyc XNK, xuat nhép
cAnh, cdp cdc loai gidy phép: xay
dung, sifa chiia nha. thanh iap cdc
loai doanh nghigp... Tuy nhién, cufc
cai cach nay moi chi diing lai & cdc
vdn ban chi thi, ydu ciu “phai” lugc
bd bét gidy to, tha tuc; “phai” rit
ngén thoi han hoan thanh mot thd
tuc; phal tit nhidu cla giam xubng
con méi clia. Nhung, két qua van chua
c6 gl tuong xung vGi L ngl “cai cdch”
nhu mot s0 nguoi nude ngoai da nhan
xét "tuj! mjt cla nhutng van hdy con
nhiéu 6 khoa”. Cong cuéec CCHC van
con dang ling ting.

Tai TPHCM, mot chuong trinh
CCHC ciing dé duge UBND TPHCM
dé ra cho quy 3/95 (cong van sé
1685/MNCVX, ngay 24.6.95). Chucfng
trinh nay cho thay TPHCM mac du
dd to 15 y chi cai cich Dangnhlcu viée
nhung van chua cdi cdch ngay tir cdch
lam. .

Chéng han, viée yéu ciu cdc sd
ban nganh bién soan va phdt hanh
cdc an phdm vé tha tuc hanh chdnh
dé cung; cap cho cdc phudng xd va ban
rung rai cho edng. chung tim doc. Vige
nay rat can thiét nm.mg ¢hi c6 thé
tién hanh sau khi da cai cdch xong
ting thu tuc duge on dinh qua cac két
qua thuc ':gh{.m L6t hon trude cai
cach Pién hinh cho cdch lam “ton
giay” nay la tap sdch day hon ngan
wrang | hé tnong héa cac van ban phdp
quy vé nha dat duge xudt ban t.nang
9 nam 1994 da tro nén 161 thai so vai
qua nhiéu vin ban vé linh vuc nay
mdi ban hanh sau ngay xuét ban, Mat
viéc lam dang goi la “k¥y cong” lai sdm
trd nén v nghia.

CCHC: CAN DONG BO TU HINH THUC
DEN NOI DUNG

Nhiéu nguéu dan ngay nay dén
cdc cd quan cong quycn deu dé cé mobL
an tugng chung: cdac vién chic nha
nuéde &n mic lich sy va dep hon; iru

3¢ toldn, xharg trang hon, van phnng

trang bi 1ién qgh) hidn dai hGl‘
:)mfdng tién di lai hfmg 6 th doir
acn. Nhung cung cach lam vige cua
nhiéu vién chic vAn chua ¢6 gi déi

mdi s¢ vai mat Knung sAng mol an
trang” tai cde oo quan.

Nguoi dan con phai xhep ndp
trude nhiing cdu néi gai gong, ands
gling; van pnal chd dai ngudl ::m,
trdach dén muén, vé aam, van pwx di
long vdng uf phéng nay d8n ohing
khdc, Lif co quan nay A¢n ¢o quan ihdc
vi théi quen dun ddy trach nhiém, ié
mé, chd dgi 1an nhau gitia cac vién
chﬁ'c. cd quan ¢ lién quan.

Su chd dgi cua nguoi dan con vi
mdt 1y do don gian: tha trudng noiic
¢ quan dang ban hop "Imp ¢6 i
cling l& mot vin dé can sém cii cdch.
cin dugc nghién citu irong mjs
chuyén dé riéng. Hau nhu vién chiic
lanh dao nao (tif cip truéng phong iré
lén) cﬁng déu phai tiéu t6n qud nhiéu
thoi gian cho cdc cujc hop Tham t.m
cé mot s6 vi gidm dbe sé ban nganh
phai hop & UBNDTP nhiéu “xuit”
trong mét ngay, chay it phong hop
nay sang pnbng hop khae. Da cG
khong it vi lanh dao xem “hop™ 1a lam
viée va chi ¢6 "‘hop mdi c6 vide d&
iam. Chinh vi thé da co ngui aé xuds
ntia dua, nia thaw “nén cnang ux.p 0o
cac gné ngﬁl trong cdc phdng hop dé
cho cdc cugc hep ngay cang ngan gon,
hiéu qua hon”.

CCHC: TU VIEC NHO BEN VIEC LON

Thay déi nhiing cung ca.cn lam
vige dd trd thanh théi quen, ¢ of tad dé
ddi mdi that sy cd gudng mdy hanh
chdnh cong quyén & trung uong dén
cac dia phugng la vigc hoan oan
khong dan gidn. Cong w;- cai cdct
phéai giai quyét. nerng van daé piie
tap mot cdch cé can co va ihoa noc.
Vi thé CCHC khéng chi hoan thanh
trong vai ndm khi ma ca by mdy quan
1y nha nuée vita cai ca‘:n, vida didu
hanh mdt nén kinh t& uang tidng thc
dé phat trién.

P4 ¢6 nhiéu ¥ kién cho rdng cai
cdach thh tuc banh chdnh cht yéu la
don gian hoa cac thu iuc. Chﬁng toi
nghi nguge lai, ching ta dang ksu
thiéu lué.t. cho nén ugm cang can ¢6
thém nhiéu dao luat, ché dinh n,;a:;
cang nhiéu méi quan h¢ kinn te-xa
hoi giita cdc chu thé trong nén kinh
té. Vi the, cdc thi tuc sé phai nga_\.
cang phl.!c tap d& phan dnh cde diéu
kién rang bugc cia luat phdp. Do dé
khong thé “don gidn, luge bo” dé rbi
khong, ddp ung yéu cdu quan If ana
nude. O cde nude tién tién, cde thi tue
hanh chdih cing vo cling phic fap.
Vi vay gi6i luat su mdi c6 viée lam,
cdc cong ty tu van luat dugc hinh
thamh. VAn dé 1A 1am sao cho cdc thi
tuc vira chit ché lgi cho quan 1y, via
hop 1¥ va khoa hoe, vifa 16 rang va

hidu.

Tuy nhién, wong CCHC cb

_nnl.mg vige i6n va vige nhd. Vige nao

ion can nghién clfu can thén theo yéu
cAu trén thi phai co thoi gian &€



trdnh cdi cach nia voi, VA, viée ndo
¢t thé lam ngay dugc thi nén kién
quy&t 1am ngay dé nhanh chéng tao
sit chuyén bi&n, gdy niém tin ¢ noi
nhén dén.

Chéng han, tai cdc tru sé co quan
nha nude, vi sao chiing ta con giit mai
ndo trang “phong kién”, “phan bidt
d8i x{": cong chinh chi md dén ti€p
lanh dao cdp trén, d€ ti€p khdch nude
ngoai, con ngudi dan trong nufe dén
tru s6 UBND ctia minh Iai phdi di
béng clia phu? Ngudi din sé rat hoan

nghénh néu UBND tinh, thanh phé&'

mé cong chinh thudng xuyén dé tiép
dan. Moi ngutri dén v6i co quan hanh
chdnh céng quyén déu duge binh ding
ngay tir 161 di vao céng chinh cam di
clfa hdu, cia héng. Pay la viée nhd
nhung c6 ¥ nghia lén, gép phin thic
ddy CCHC tir tir chuyén déng. Viée

‘nhé khoéng cdi cdch duge thi lJam sao

cai cdch viéc 16n?

cgﬂc: CAN cO MOT CHUONG TRINH
TONG TH

Cgaghé' quan 1y nha nude bao gbm
u 6

3 y&u t&:

* Cd céu t6 chitc by may véi mot
hé thong cdc co quan hanh chdnh
cng quyén.

* Cg cdu t6 chic nhan su véi mét
hé théng vién chifc nha nude céc cap.

* Co ché€ van hanh cdc cong viée
hanh chdnh véi mot hé thong cdc van
bén phdp quy, cdc thi tuc hanh chdnh
va don vi cdng viéc nhé nhat 14 quy
trinh tdc nghiép trong mdi céng doan
cha thi tuc hanh chanh.

Trong 3 y&u té d6, ching toi thigt
nghi cin dot phd cdi cdch d4u tién
vao quy trinh tdc nghiép ting cong
viéc trong pham vi tiing co quan ti&n
dén quy trinh tdc nghiép lién co quan.
Trén co sé dé, ting budce tdi cdu triic
hé théng t6 chitc bd m4y va t4i phsi
tri cdn b, ©6 chic nhén sy. -

Céng viéc nay nhit thiét phai
cdn dén phuong phap khoa hoc “phan
tich quan tri” (management analysis)
dé chup 4nh ting %uy wrinh cong viée
hién trang, vé so d6 duting di cdc bude
tién hanh mét cong viée tit khau khéi
ddu d&n khau hoan tat.

Qua so db d6, chiing ta sé nhéan
dang, phén tich nhitng buéc cong viée
bét hop 1y, chéng tréo, trung ldp,
nhiing thoi gian “ché&t” phai che dgi
khéng cdn thiét, nhiing loai &n chi
con qud don gidn hodc quéd rudm ra
nhitng chif ky, con ddu, chi phi khéng
ddng phét sinh, nhilng khiu trung
gian cdn loai bé, nhitng khiu miu
ch&t cdn kiém tra, gidm s4t, don déc,
nhiing khéu thigu va thita cdn b,
nhitng yéu cu vé ki&n thitc, kj ning
& ngudrilanh dao, ngudi thita hanh tdc
nghiép titng khau céng vidc...

Tir d6, viéc cdi cdch sé duge tién
hanh bing cich diéu chinh, thiét k&
lai quy trinh mdi, tit quy trinh dién

tién cong viéc gidn vdi quy trinh ra
quyét dinh va quy trinh kiém tra,
gidm sdt; tif viéc diéu chinh lai phong
dc, 181 di, ban lam viéc... dén viée t4i
bé tri cdn bd; tir viec thiét k& lai cdc
méu &n chi dén viéc thiét lap hé
théng mi sé thong tin, ching tir, tai
lidu va thdo chuong trinh cho may vi
tinh qudn ly; tif vigc xét lai thoi gian
va chi phi dén viéc dé ra c4c dinh mife
ning sudt céng viée, dinh mic chi phi,
xdc 14p nhu ciu trang thigt bi hodc
tdi phan phéi sif dung cdc phuong tién
lam viéc...

Trén co sd mjt hé théng cdc quy
trinh méi nay d4 dugc thé nghiém cho
ra két qua: rit ngdn thoi gian, gidm
chi phi, nhén sy; gidm su phién ha di
lai, cho doi; tdp trung quyén han;
ting cudng ki€m sodt lam 16 chic
néng, nhiém vu cha ting khau cong
viée, trdch nhiém cla ting vién
chic... ching ta méi c6 thé sirta déi
duge cdc thi tuc hanh chdnh, di lin
1én diéu chinh va ché& dinh lai cdc van
ban phdp quy cdn so hé, tién dén
nghién citu sdp nhép, gidi thé co quan
va xdy dung chuong trinh tdi dao tao
nhén su.

Mit khéc, chuong trinh CCHC
ciing cin vach r6 mot 1§ trinh di dén
cdc muc tiéu cu thé, cdc n§i dung cong
viée phai cdi cdch trong timg giai
doan. Trong dé, xdc dinh ré nhiing
viéc nao phdi cdi cdch trude, vide nao
cdi cdch déng thoi va viéc nao cai
cdch sau. Pdng thoi ciing phai kién
nghi Chinh phii ban hanh cdc quy
dinh chung dé ddm bdo tinh nhit
quén, déng bd trong ti€n trinh cai
cach.

Cufi ciing, ai s& 12 nguyi thuc
hién “sit ménh” cai cdch? Céng cude
CCHC d4 duge thuc hién & nhidu nuée
trén thé gidi, qua nhidu th& hé dé
hinh thanh mét khoa hoc vé hanh
chdnh céng quyén va quan 1§ nha
nuge. Kinh nghiém cha cdc nuée déu
cho réing ngubi cdi cdch khong thé 1a
ngudi dang thira hanh cong viée cin
cai cach vi ho sé khéng khéch quan.
C6 thé vi nhitng quyén lgi riéng tu, vi
né nang, vi théi quen n&p cii 44 thanh
x¢ cing hodc vi nhiing 1y do t& nhi
khédc. Vi thé, dé khéi dong cho cong
cujc CCHC di vao chidu sdu va lau
dai, thigt nghi cin t§ chiic cude thi va
tuyén chon ra mét nhém cdn bd
chuyén trdch c¢6 du trinh dé tiép thu
kién thiic, kj nidng phan tich quan tri
dé thiét ké chuong trinh CCHC tdng
thé va déng b giita cdc co quan,

Tém lai, chiing ta cdn cdi cdch
ngay tif cich lam céi cdch. N&u ching
ta cif miilam theo kidu “du kich” hoic
“phdt dong phong trao” thi chiing te.
sé& khé ¢6 duge mdt nén hanh chant.
cong quyén hién dai du site diéu hant.
kinh t& vi mé, dua nén kinh t& ting
trudng, phdt trién bén vimgs
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