Tap chi Nghién c(u Kinh té va Kinh doanh Chau A
Nam thi 33, S6 5 (2022), 05-25

J Tap chi Nghién ciru Kinh té va Kinh doanh Chau A

http://www.emeraldgrouppublishing.com/services/publishing/jabes/

www.jabes.ueh.edu.vn

E UEH ==

Phan tich tac déng cua d6i méi sang tao dén két qua kinh doanh

ciia cac ngan hang niém yét trén san chirng khoan Viét Nam

NGUYEN AN HUY 2, KIM HUONG TRANG "
@ Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng

b Truong Dai hoc Ngoai Thudng

THONG TIN

TOM TAT

Ngay nhdn: 01/09/2021
Ngay nhan lai: 03/11/2021
Duyét ddng: 04/01/2022

Ma phan loai JEL:
M14; G21; C33

T khoéa:

D8i mdi sang tao;
Ngan hang;

Két qua kinh doanh;
Viét Nam.

Keywords:
Innovation;
Commercial banks;
Business performance;
Vietnam.

Nghién clu nay danh gia tac déng cta hoat déng déi mdi sang tao
dén két qua kinh doanh clia 18 ngan hang niém yét trén SG Giao dich
Chiing khoan Ha Ngi (HNX) va S& Giao dich Chiing khoan TP. H6 Chi
Minh (HOSE) trong giai doan tU ndm 2010 dén thgi diém ngay
31/12/2020. Két qua mo hinh héi quy da bién ctia nghién cltu da chira
rang hoat déng d6i mdi sang tao quy trinh ¢é tac déng tich cuc; hoat
déng déi mai sang tao t6 chiic co tac ddng ngudc chiéu; trong khi dd,
hoat déng d6i mai sdng tao san phdm khéng thé hién méi quan hé véi
két qua kinh doanh ctia ngan hang.

Abstract

This study investigates the impacts of innovation activities on the
business performance of 18 commercial banks listed on the Hanoi
Stock Exchange (HNX) and the Ho Chi Minh Stock Exchange (HOSE)
from 2010 to December 31, 2020. The results of the multivariate
regression models have found that the innovation process has a
positive impact on the business performance of banks. However,
organizational innovation has a negative influence on business results.
Surprisingly, product innovation does not have a statistically significant
relationship with the business performance of listed banks.
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1. Gigi thiéu

Hoat dong d6i méi sang tao (DMST) di va dang tré thanh dong luc chinh thic day phat trién kinh
té va nang cao ning lyc canh tranh ciia cac qudc gia (Phung Xuan Nha & Lé Quén, 2013). Chinh vi
vay, nhiéu nudc trén thé giéi déu coi hoat dong PMST 14 trung tim ciia chién lugc phat trién ciing
nhu cha trong dén chi s6 PMST toan cau. Khong ndm ngoai xu thé trén, By Chinh tri - Ban Chap
hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam di ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019
vé mot sd chu truong, chinh sach, chi dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thir tu gitp
phat trién va ning cao niang luc DPMST quéc gia, coi day 1a yéu td quan trong dé thuc day phat trién
kinh té. Khong chi anh huong dén ting truong kinh té dat nude, hoat dong PMST con 1a mét trong
céc nhan t6 mang tinh quyét dinh gitip doanh nghiép tao ra cac gia tri va duy tri loi thé canh tranh
trong moi truong thay doi nhanh chéng va phic tap hién nay (Ranjit, 2004). Chinh vi thé, cac lanh
dao doanh nghiép déu thé hién sy quan tdm dén hoat dong DPMST va déau tu nhidu hon vao hoat dong
nay vai ky vong dem lai loi tirc dau tu cao (Porter, 1999).

Nganh tai chinh néi chung va ngan hang néi riéng ciing di ching kién sy chuyén d6i nhanh chong
trong sudt hai thap ky qua nho vao sy phét trién manh mé ctia hoat dong DMST, dic biét 14 tién bo
trong linh vuc cong nghé thong tin va truyén thong (Ratten, 2008; Rishi & Saxena, 2004). Hang loat
dich vu va cac san pham ngan hang véi gia tri gia ting ngay cang da dang da dugc phat trién trong
sudt thoi gian qua, vi du nhu: ATM, ngan hang dién thoai (Mobile Banking), ngan hang truc tuyén
(Internet Banking), thé thanh toan noi dia, thé thanh toan qudc té, phan phdi bao hiém qua ngan hang
(Bancassurance), thanh toan hoa don... (Seema, 2014). Tai Vi¢t Nam, hoat dong PMST cua nganh
ngan hang ciing dugc thé hién mot cach rd rét thong qua cac san pham, dich vu méi nhu: Ngan hang
tu phuc vu (Self-Service Bank — SSB) Livebank ctia TPBank, khong gian giao dich cong nghé s6
Digital Lab cua Vietcombank, khu trai nghiém giao dich ngén hang dién tir E-Zone cua BIDV... va
cac ing dung ngan hang trén dién thoai (Mobile Banking) nhu: F@st mobile cua Techcombank, ACB
Online cia ACB, My Ebank ctua Sacombank...

Nhin chung, sy tién bo trong cong nghé di kéo theo sy thay doi vé hanh vi ngudi ding trong moi
khia canh cia doi séng, tr noi lam viée, hoat dong giai tri, giao tiép cho dén cac méi quan hé cé nhan.
Nhing thay d6i nay c6 tac dong manh mé& trong nganh dich vu, noi ma thong tin 1a v6 cing quan
trong (Miles, 2000), véi tim diém trong qua trinh thay ddi 1a nganh ngan hang boi sy gan lién mat
thiét dén thong tin va tién té (Gonzalez, 2011). Hoat dong PMST, dac biét trong linh vyc ngan hang
gitip gia ting hiéu qua cung cdp dich vu va thoa man cac nhu ciu ca nhan dbi voi timg khach hang
(Wachira, 2013), giam thiéu chi phi luu trir, xir Iy va truyén thong tin thong qua sb hod, t6i wu hoa
quy trinh dya trén phan tich céac dir liéu thyc té (Gonzalez, 2011). Tuy nhién, su tién bo nhanh chong
trong cong ngh¢ tai ngan hang khong phai lic nao cling song hanh véi quy trinh quan 1y, van hanh va
sir dung cac cong nghé tién tién d6 (Campanella va cong sy, 2013). Chinh vi vdy, van dé céu trac va
quy trinh kinh doanh trong ngén hang s& chiu anh huéng nhu thé nao boi hoat dong PMST 1a ngudn
cam himg dé nhom tac gia thuc hién dé tai nghién ctru nay.

Céc nghién ctru trude day vé hoat dong PMST trong linh vure ngan hang chu yéu tap trung vao
nghién cuu cu thé tai mot dat nudc (Ngugi & Karina, 2013; Kamakia, 2014; Sujud & Hashem, 2017;
Hu va cong sy, 2019), hodc tap trung vao DMST cong ngh¢, san pham trong ngan hang (Kamakia,
2014; Sujud & Hashem, 2017; Wang, 2014; Acharya va cong sy, 2013; Williams, 2016; Campanella
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va cong su, 2017). Trong khi dé, cac nghién ciru vé hoat dong PMST tai Viét Nam con nhiéu han
ché, chu yéu 1a cac nghién ctru mang tinh tong hop thuc trang (Phing Xuan Nha & Lé Quén, 2013;
Mai Lé Thuy Van va cong su, 2018); hodc cac nghién ctru tai ting nganh riéng 1¢ (Ho va cong sy,
2018; Na va Kang, 2019); trong d6, nganh ngén hang chiém s lugng rat it cic nghién ciru vé DMST,
phan 16n 14 phan tich vé thyc trang hoat dong PMST (Lé Thi Huyén Trang, 2021), hay DMST trong
linh vuc cong nghé va kha ning ap dung trong nganh ngan hang Viét Nam (P Thi Kim Hao &
Nguyén Thi Viét Ha, 2021). Chua that sy ¢6 nghién ctru mang tinh chét toan dién, téng quan vé cac
phuong di¢n cia DPMST va anh hudng ctia n6 trong nganh ngén hang tai Viét Nam. Do vay, nghién
clru ndy s& dong gop mot goc nhin toan dién hon vé anh hudng cua hoat dong PMST dén két qua
kinh doanh (KQKD) ctia cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam dua trén phén tich anh hudng cu
thé ciia ba hoat dong DMST chinh trong ngan hang gbm: DMST san pham, PMST quy trinh, va
DMST t6 chirc dén KQKD cuia ngan hang. Bang viéc sir dung mé hinh binh phwong tong quat kha thi
trén céac dir liéu thu thap dugc tir 18 ngan hang niém yét trén san ching khoan Viét Nam trong giai
doan 2010-2020, nghién ctru da phat hién hoat dong DPMST quy trinh c6 tac ddng tich cuc, hoat dong
DMST t6 chirc ¢ tac dong tiéu cuc, trong khi hoat dong DMST san pham khong c6 tac dong dén
KQKD cua cac ngan hang.

2. Ca sd ly thuyét

2.1. Ly thuyét vé hoat dong doi méi sang tao va két qua kinh doanh

Thuat ngit “Innovation” hay DPMST bit ngudn tir “Nova” trong tiéng Latin v&i nghia 1 “méi”. Tir
nay dugc hiéu 1a sy m& dau cho mot giai phap khéc véi cac giai phap da dugc trién khai tir trude. Vao
nam 1934, Schumpeter d4 dua nhimng 1y thuyét cu thé dau tién vé DMST. Schumpeter (1934) cho
rang d6i moi thyuc chat 1 qué trinh loai bo cac cac cong nghé cii va s& duge thay thé boi cac cong
nghé méi. Schumpeter (1934) chia d6i méi thanh hai loai, bao gom: (1) P6i mdi co ban tao ra nhiing
thay d6i mang tinh chat dot pha, va (2) d6i méi gia ting voi anh hudng mang tinh lién tuc, dwoc cai
tién dan theo thoi gian.

Céc nghién ctru vé hoat dong PMST tir d6 ngay cang nhiéu, kéo theo s6 lugng dinh nghia vé
DMST ngay cang da dang va phong pha hon. Cu thé, Roger (2003) d4 dinh nghia DMST la “mtrc d6
méa mot ca nhan hodc to chirc 4p dung cac ¥ tuéng méi sém hon cac thanh vién va ca nhan khac trong
cung hé thong”. Luecke va Katz (2003) cho rang DPMST 1a “viéc tao ra mot san pham hoic phuong
phap méi, két hop tri thirc vao trong san pham, quy trinh hogc dich vu méi mét cach co gia tri va phu
hop”. Palmberg (2004) dinh nghia DPMST 1a “mét san pham m&i vé mit cong nghé hodc dugc cai tién
mot cach dang ké so vi san pham trude ddy di duoc thuwong mai hoa trén thi trudng cia cong ty”.
Con theo Dibrell va cong su (2008), “hoat dong PMST c¢6 do phirc tap khac nhau, bao gém tir nhimng
thay d6i nho ddi véi cac san pham, quy trinh hodc dich vu hién c6 dén cac san pham dot pha va cac
quy trinh hodc dich vu gidi thi€u céc tinh nang lan dau tién hodc ¢ hiéu sut vuot troi”. Dalia va cong
su (2011) tuyén bd DMST 1a “viéc gi6i thiéu mot san pham, dich vu hodc quy trinh méi thong qua
mdt md hinh kinh doanh vao thi truong” bé“mg cach thuong mai hoa hodc st dung cac hoat dong va
san pham hién c6 dé gop phan vao kha ning canh tranh cuia cong ty. Bang viéc tong hop lai 60 dinh
nghia vé DMST khac nhau trong cac bai bao khoa hoc, Baregheh va cong su (2012) di dua ra mot
dinh nghia téng quat vé hoat dong DMST. Theo do, “PMST la mot qua trinh gém nhiéu giai doan,



Nguyén An Huy & Kim Huong Trang (2022) JABES 33(5) 05-25

trong d6 cac to chirc chuyén doi y tuong thanh cac san pham, dich vu hodc quy trinh méi nham thuc
day canh tranh va tao sy khac biét giup ho thanh céng trén thi truong”. Nhin chung, cic dinh nghia
vé DPMST tuy da dang va phong pht nhung déu thé hién chung mot ndi ham 1a qua trinh chuyén dbi
céc y tudng, tri thire vé cac phuong phéap, cach thirc, quan hé ctia san pham, dich vy hay quy trinh dé
¢6 thé tao ra cac gia tri gia ting mai.

K¢é thira cach phén loai hoat dong DPMST cua Boer (2001) va OCED' (2010), nhém téc gia tap
trung phan tich hoat dong DPMST duya trén ba khia canh, gom: DMST san pham, PMST quy trinh, va
DMST t6 chrc. Trong d6, PMST san ph?im la viéc gidi thi€u mot san phé”im, hang hod, dich vu méi
hodc san phé”im, hang hoa, dich vu da duogc cai tién vé thong sb k¥ thuat, thanh ph.'?m, vat liéu, dac
diém, chirc nang dé dap img yéu cau cta ngudi st dung va nhu ciu cia thi trudng (Damanpour, 1991;
Rosenbusch va cong su, 2011; OCED, 2010); PMST quy trinh 1a viéc dua vao st dung mot phuong
phap san xuét, cach phan phdi san pham, dich vu méi hodc cai tién cac phuong phap san xuét, phan
phéi hién c6 (Cooper, 1998; Charlie & Sam, 2016; OCED, 2010); BPMST td chirc 1a viée st dung cac
phuong phap quan 1y méi trong kinh doanh, cai tién vé co ciu t6 chirc va cac mdi quan hé véi ddi tac
(Goedhuys & Veugelers, 2012; OCED, 2010, Bruce & Abdelouahid, 2008).

Vi nganh ngan hang, DPMST t6 chtrc ¢ thé duoc hiéu 14 viée cai tién vé co ciu t6 chirc cia ngan
hang (vi du nhu thanh 13p cac khoi, phong/ ban méi hay cat giam by may quan tri gon nhe hon), hodc
md rong cac quan hé dbi tac bén ngoai nhu: Lién két vé6i cac t6 chire quéc té; ké thira, tan dung kinh
nghiém, phuong phap quan ly cia cac dbi tac; thuc hanh cac chién lugc kinh doanh khac biét; tai dinh
vi thuong hiéu ngan hang... DMST quy trinh trong ngan hang dugc thé hién thong qua viéc ting toc
d6 thyuc hién, xr Iy cac quy trinh, thu tuc ndi bd, vi du nhu viéc phé duyét tin dung, gidi ngan nho vao
cong nghé, chuyén doi s, tri tué nhan tao (Artificial Intelligence — Al) gitip giam thoi gian cho doi
va cac quy trinh thii tuc dugc tién hanh nhanh chéng. Ngoai ra, DMST quy trinh con dugc thé hién
thong qua viéc xay dung cac nén tang van hanh méi, vi du nhu ap dung hé théng co s¢ dit li¢u, quan
1y tin dyung tién tién giup viéc quan 1y dé dang, an toan va giam thiéu rii ro hodc cit giam chi phi
thong qua cac sang kién, quy trinh ndi bd méi gitup khac phuc cac diém yéu trude do va lam tbi wu
hoa quy trinh van hanh ciia ngan hang. PMST san pham trong ngan hang 13 viéc phat trién cc san
phim méi dya trén cic san pham gdc (vi du nhu: Tai khoan thanh toan s6 dep, tén tai khoan tuy
chon...) gilip ting gié tri cia san pham trong mat ngudi ding; hodc bd sung thém cac tinh ning méi
nhu: Thanh todn hoad don dién nude, dat vé online, game gidi tri... trén chinh céc ng dung cua
ngan hang.

Luat cac T6 chuc tin dung ndm 2010 di dinh nghia “Ngan hang thuong mai 1a ngén hang duoc
thue hién tit ca cac hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac c6 lién quan vi muyc ti€u
loi nhudn theo quy dinh cta Luat cac T6 chirc tin dung va cac quy dinh khac ctia phap luat”. Theo do,
céc hoat dong co ban cila ngan hang thuong mai bao gom: Huy dong von, sir dung vén va cung cap
céc dich vu khac. KQKD ctia ngan hang dugc phan anh thong qua nhiéu nhém chi tiéu do luong khac
nhau nhu: Chi tiéu quy mé hoat dong (tong tai san, tong nguén von, quy mé cho vay, quy mo tién giri
tiét kiém...), chi tiéu vé doanh thu (doanh thu 13i, doanh thu phi...), cac chi tiéu vé rii ro... Trong do,
chi tiéu vé thu nhap rong sau thué, ty suat sinh 161 ROA va ROE thudng dugc sir dung trong viée do
ludng hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang. Tuy nhién, viéc sir dung chi tiéu vé thu nhap rong sau thué
khong phan anh dugc hiéu qua sir dung ngudn Iyc clia ngan hang (tong tai san, tong ngudn von...) dé

1 T8 chitc Hgp tac va Phat trién Kinh té (Organisation for Economic Co-operation and Development — OECD)
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tao ra KQKD. Bén canh d6, voi dic thi ciia nganh ngan hang 1a ty 1¢ don bay cao din dén ng phai tra
chiém phan 16n ty trong trong co' cau ngudn von khién viée sir dung chi s6 ROE s& chi phan anh duoc
hoat dong kinh doanh trén co s¢ ngudn von chi so hitu ma khong phan dnh dwoc no phai tra trong co
céu ngudn von cua ngan hang. Chinh vi 1y do d6, trong nghién ciru nay, chi s ROA s& dugc sir dung
dé do luong KQKD cua cac ngan hang boi tinh chit toan dién hon so vdi chi s6 vé thu nhap rong sau
thué va ROE khi c6 thé do luong duoc hoat dong kinh doanh ctia ngén hang trén co s tong tai san.

Trong nhiéu niam qua, da c6 nhiéu 1y thuyét khac nhau danh gia mbi quan hé giita hoat dong
DMST va KQKD, dic biét trong linh vyc tai chinh. Trong pham vi nghién ctru nay, ba 1y thuyét chinh
dugc st dung dé xay dung khung 1y thuyét vé mbi quan hé giita hoat dong DPMST va KQKD tai cac
ngan hang gém: Ly thuyét d6i méi tai chinh rang budc (Constraint-Induced Financial Innovation
Theory), Iy thuyét d6i méi tranh né (Circumvention Innovation Theory), va 1y thuyét d6i méi chi phi
giao dich (Transaction Cost Innovation Theory).

e Ly thuyét doi mdi tai chinh rang bugc

Ly thuyét d6i méi tai chinh rang budc (Constraint-Induced Financial Innovation Theory) duoc
dua ra boi Silber (1983). Ly thuyét nay chi ra rang viéc theo dudi muc dich tbi da hoa loi nhuan cua
céc dinh ché tai chinh 1a nguyén nhan chinh tao nén sy DMST trong linh vuc ndy. Trong qué trinh
theo dudi muc dich t6i da hoa loi nhuan, ludn cé cac han ché bén ngoai nhu chinh séch cia chinh phu,
va céc han ché bén trong nhur cac sai pham trong quén 1y t6 chirc, diéu nay dan dén viéc mat 6n dinh
trong quan 1y va giam hiéu qua cua cac dinh ché tai chinh. Do d6, cac dinh ché tai chinh déu c¢6 gang
loai bo cac han ché nay va tao ra sy DPMST.

e Ly thuyét doi méi tranh né

Kane (1981) 1a nguoi tién phong cho 1y thuyét d6i méi tranh né (Circumvention Innovation
Theory). Ong cho rang nhiéu quy dinh kiém soat ctia chinh phtt mang tinh chat danh thué ngam, gay
kho khan cho hoat dong tao ra 1gi nhuédn va lam giam co hoi kiém loi nhuan cua cac cong ty. Do tinh
chat dic thu ciia linh vuc tai chinh - ngan hang, cac quy dinh kiém soat trong nganh nay mang tinh
chat chit ch& hon so vé6i cac nganh khac. Piéu ndy gay ra sy sut giam lgi nhuan va khé khan trong
diéu hanh quéan ly. B¢ ddi pho véi tinh trang trén, hoat dong DPMST trong cac to chirc tai chinh duoc
thue hién v6i muc dich thu vé loi nhudn nhiéu hon va tranh né cac quy dinh cua chinh phu. Han ché
trong 1y thuyét ctia Kane (1981) 1a viéc gia dinh ring cac quy dinh s& ludn thay doi theo huéng ngay
mdt chat ché hon, song, thuc té hién nay viéc ddi méi quy dinh trong linh vyc tai chinh lai theo hudng
ndi long cac chinh sach va thi truong c6 xu hudng tu do hon.

e Ly thuyét doi moi chi phi giao dich

Hicks va Niehans (1983) 1a nhitng ngudi tién phong trong 1y thuyét d6i méi chi phi giao dich
(Transaction Cost Innovation Theory). Hicks va Nichans (1983) cho rang yéu té chu dao cia DPMST
trong nganh tai chinh 1a giam thiéu chi phi giao dich, tir &6 lam giam chi phi phai bo ra ctia ngan hang
hay céc dinh ché tai chinh va gitip ho thu dwoc nhiéu lgi nhuan hon.

2.2, Téng quan tinh hinh nghién ciiu
2.2.1. Tinh hinh nghién ciru quéc té

Céc nghién ctru trude day trén thé gidi vé doi méi sang tao trong ngan hang chu yéu dugc khai
thac trong pham vi mot dét nudce (Ngugi & Karina, 2013; Kamakia, 2014; Sujud & Hashem, 2017;



Nguyén An Huy & Kim Huong Trang (2022) JABES 33(5) 05-25

Ho va cong sy, 2019); hoac di sau vé mot khia canh cu thé trong hoat dong DPMST nhu DPMST trong
san phém (Kamakia, 2014; Sujud & Hashem, 2017; Wang, 2014; Acharya va cong su, 2013), PMST
trong cong nghé tai ngan hang (Campanella va cong su, 2017; Scott va cong su, 2017). biéu nay dan
dén két qua ciia cac nghién ctru chwa mang tinh dong nhat vé anh huéng cta hoat dong DPMST. Cu
thé, cac nghién ctru ctia: Ngugi va Karina (2013), Sujud va Hashem (2017), Campanella va cong sur
(2017) chi ra anh huong tich cyc cua hoat dong BPMST dén loi nhuén, hiéu qua hoat dong cua ngan
hang; trong khi do, két qua nghién ciru cia: Wang (2014), Acharya va cong sy (2013), Williams
(2016), Hu va cong su (2019) cho thiy tac dong tiéu cuc ciia hoat dong ddi méi sang tao dén loi nhuan
hay gia tri s6 sach clia ngén hang.

Ngugi va Karina (2013) st dung dir liéu so cép thu thap dugc tir 43 nha quan 1y tai cac ngan hang
thuong mai & Kenya va cac dit liéu thir cap khac da chi ra chién lugc PMST c6 anh huong tich cuc
dén hiéu qua hoat dong ciia ngén hang. Cu thé, nghién ctru dé chi ra ca bén chién luoc DPMST bao
gém: Chién lugc DMST thi truong, chién lugc DMST san phém, chién luvoc DPMST quy trinh, va
chién lugc DMST cong nghé déu tao ra tic dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong ctia cac ngan hang
thuong mai.

Campanella va cong su (2017) thdong qua phan tich thyc nghi¢ém cac dir li€u dinh lugng va dinh
tinh trong giai doan 2008-2011 duoc thu thap tir mau gom 3.190 ngan hang tai 17 qudc gia di tim ra
mdi quan hé tiéu cuc gitra don bay tai chinh ciia ngan hang va hai PMST trong cong nghé gdm: Hé
thong phan mém hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép, va phan mém quan 1y rai ro tin dung. Nhém
tac gia ciing chi ra viéc PMST trong hoat dong cong nghé tuy lam ting ty suat lgi nhuan nhung anh
huéng dén nang luc, kha ning va to chirc cia hé thong ngan hang.

Sujud va Hashem (2017) da nghién ciru vé dnh huéng cia hoat dong DPMST trong linh vuc ngan
hang di dong, thé ghi ng va thé tin dung, thé ATM, ngéan hang truc tuyén, thiét bi ban hang (PoS) va
chuyén tién dién tir (EFT) dén kha nang sinh 10 va ty sut sinh loi trén tai san (ROA) cuia cac ngan
hang thuong mai tai Lebanon. Dit liéu dugc thu thap thong qua bang céu hdi nghién ctru va phén tich
thong ké bang phan mém SPSS. Két qua cho thay tac dong tich cuc giita hoat dong DMST trong ngan
hang d6i v6i kha ning sinh 10i va ROA cuia cic ngan hang thuong mai tai Lebanon.

Scott va cong sy (2017) da chung minh anh huong tich cuc ciia hoat dong PMST trong viéc tham
gia Hiép hoi Vién thong Tai chinh Lién ngan hang Toan ciu (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication — SWIFT) dén loi nhuan dai han ciia cac ngan hang trén co so tap di
lidu tir 6.848 ngan hang & 29 quc gia tai chdu Au va chau My.

Nhin chung, nhitng nghién ctru trén déu chi ra anh huong tich cuc cia hoat dong PMST dén hi¢u
qué hoat dong, lgi nhuan ciia ngan hang thong qua viéc giam thiéu chi phi, gia ting sy hai long trong
khach hang va dam bao cung cip dugc cac san pham va dich vu chat lugng cao, tir d6 gop phan lam
tang loi nhuan cta ngan hang (Ngugi & Karina, 2013;-Campanella va cong su, 2015; Scott va cong
su, 2017, Sujud & Hashem, 2017).

Trai nguoc voi két qua nghién ctru trude d6 ciia Sujud va Hashem (2017), Ngugi va Karina (2013),
Ho va cong sy (2019) da chi ra mbi twong quan nghich cta hoat dong PMST 1én lgi nhuén cia cac
ngan hang thuong mai trén cac khia canh: DMST san pham tai chinh, PMST quan 1y dich vy, va
DMST cong nghé dua trén dir liéu ctia 18 ngan hang thuong mai niém yét & Trung Qudc giai doan
2013-2018. Ho va cong sur (2019) cho rang sy phat trién, ra doi ciia cac cong nghé méi ngay cang
nhiéu va nhanh chéng budc ngan hang phai dau tw mot lugng 16n ngudn luc dé bét kip xu thé, gay
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tang chi phi ddu vao trong viéc nghién ctru cong nghé, giam sat va phong ngira cac rui ro c6 thé xay
ra. Do vy, loi nhuan ciia ngan hang sé& c6 thé khong tang trong ngan han.

Acharya va cong sy (2013) da chi ra tac dong tiéu cuc cua viéc str dung san pham tir hoat dong
DMST trong linh vyc tai chinh 14 thuong phiéu duge dam bao bang tai san (Asset-Backed Commercial
Paper — ABCP), mdt dang cta chiing khoan hoa dén loi nhuédn cua cac ngén hang thuong mai c6 tru
sO tai My va chau Au véi tong tai san 16n hon 50 ty d6 la trong thoi diém nam 2007. Diéu nay duge
gidi thich boi viée cac ngan hang di sir dung san pham ABCP véi muyc dich kinh doanh chénh léch
gi4 thay vi muc dich phong ngira rii ro nhu cac san pham chimg khoan hoa thong thudng khac. Do
do, khi thi truong gip khiing hoang d3 tao ra khoan 16 cho ngan hang.

Nghién ctru cia Wang (2014) trén tap quan sat gom 34 ngan hang tai Dai Loan giai doan 2000—
2012 da chi ra mdi quan hé tiéu cyc giita cic san pham DMST trong linh vuc tai chinh 14 céng cu
phai sinh dén gi4 tri s6 sach clia ngan hang. Wang (2014) cho rang chinh viéc sir dung cac cong cu
phai sinh thiéu than trong da gia ting rai ro cho ngan hang va lam giam sut lgi nhuén.

William (2016) khi nghién ctru vé co cau doanh thu va rii ro ciia cac ngan hang tai Australia da
phat hién ra viéc phét trién qué nhiéu cac san pham trong danh muc khong tao ra loi ich da dang ho4
rui ro du 16n khi so véi chi phi dai dién dugce tao ra boi sy phurc tap trong quan ly. Do do, viéc DPMST
quéa mirc trong danh myc san pham c6 thé 1am giam lgi nhuan ctia ngén hang boi sy gia tang chi phi.

Nhu vay, bén canh céc tac dong tich cuc, hoat ddng PMST ciing ludn tao ra cac rui ro tiém an di
kém. Diéu nay lam tang chi phi phong ngira i ro hodc tao ra cac khoan 16 truc tiép cho chinh céc
ngan hang. Do d6, hoat dong PMST da lam gia tang sy da dang va mé& rong cac kha nang tao 1i hoac
gdy 16 cho cic ngan hang.

2.2.2. Tinh hinh nghién ciru tai Viét Nam

Tuan va cdng sy (2016) da nghién ctru anh hudng cua hoat dong DPMST dén hiéu qua hoat dong
clia cac doanh nghiép trong nganh cong nghiép phu trg tai Ha Noi, Viét Nam. Két qua nghién ciru chi
ra nhitng tac dong tich cuc cia cac hoat dong PMST vé quy trinh, Marketing va t6 chuc ddi voi hiéu
qué hoat dong doanh nghiép. Trong khi d6, hoat dong DPMST san pham lai c6 muc do tic dong kém
tich cyc hon. Két qua nghién ctru trén duoc giai thich bai hoat dong PMST sé& gitp tang cudng kha
nang canh tranh ciia cic doanh nghiép so véi ddi thu, dan dén hiéu qua hoat dong t6t hon.

Mai Lé Thuy Van va cong sy (2018) da nghién ctru vé thuc trang hoat dong DMST cong nghé tai
céc doanh nghiép Viét Nam. Str dung phuong phap thong ké mo ta, Mai Lé Thay Vén va cong sur
(2018) cho thay lan lugt chi c6 khoang 31% va 46% doanh nghiép duoc khao sat thuc hién DMST
v6i san pham va DMST quy trinh. Ngoai ra, chi c¢6 khoang 25% doanh nghiép c6 hoat dong dao tao
cho nhén vién, khoang 10% doanh nghiép hop tac voi cac to chiic bén ngoai vé viéc doi méi cong
ngh¢, moi truong. Tir d6, Mai Lé Thuy Van va cong su (2018) ciing chi ra nguén Iyc tai chinh ciia
cac doanh nghiép va cac chinh sach hd trg ctia nha nude trong hoat dong PMST tai Viét Nam van
con nhiéu han ché.

Ho va cong su (2018) sir dung dit liéu tir 190 tic nhan trong chudi gia tri thit bo & Tay Nguyén
clia Viét Nam d4 chi ra viéc dinh huéng khach hang va su phdi hop giita cac phong, ban chirc ning
¢6 lién quan tao ra anh huong tich cyc dén hoat dong DPMST. Ho va cong sy (2018) ciing chi ra hoat
dong DPMST trong chudi gia tri co moi quan hé tich cyc véi hi€u qua tai chinh; déng thoi, cac thanh
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vién tham gia chudi gia tri s& sir dung kién thirc va hiéu biét ciia ho vé khach hang dé phd bién va dbi
méi hoat dong kinh doanh thit bo, tir &6 gop phan nang cao hiéu qua tai chinh ctia chudi gia tri.

Na va Kang (2019) da diéu tra tic dong ctia hoat dong DPMST san pham va quy trinh ddi véi hiéu
qua hoat dong ctia cac cong ty san xuét tai cac thi truong méi ndi 6 Dong Nam A, bao gdom: Indonesia,
Malaysia, va Viét Nam. Sir dung mau gom 2.324 cong ty san xuat tir bo dir liéu Khao st Doanh
nghiép cia Ngan hang Thé gi¢i (WBES) nam 2015, nghién ctru da phat hién rang hoat dong DPMST
san pham c6 anh huéng tich cuc dén ting trudng doanh sb trong khi hoat dong DPMST trong céc cong
nghé van hanh c6 tac dong tiéu cuc dén muc ting truong doanh sd cla cac cong ty san xudt. Viec
DMST san pham s& gitp gia tang sy hai long cta khach hang va ting kha ning canh tranh véi cac doi
thi. Tuy nhién, Na va Kang (2019) cho ring DMST quy trinh s& gy anh huéng dén ning suat trong
giai doan thich g ciia nhan vién, cap nhat kién thirc méi, din dén giam ning suét lao dong va lam
giam doanh s cua cac cong ty.

Pham va cong sy (2021) di nghién ciru tac dong cua hoat dong PMST dén sy khac biét giira hi¢u
qua hoat dong ctia ngan hang tai Viét Nam va Pakistan. Str dung dit li¢u tir 23 ngén hang (7 ngan hang
& Viét Nam va 16 ngan hang ¢ Pakistan) trong giai doan 2011-2019 dugc tong hop tir Ngan hang
Nha nuéc Pakistan, Vietstock, MorningStar, Ngan hang Thé gi¢i va Website ctia cac ngan hang, Pham
va cong sy (2021) cho théy, du c6 hay khong tac dong cua hoat dong DPMST, hiéu qua hoat dong cta
ngan hang tai Viét Nam véan thip hon tai Pakistan. Nghién ciru ciing chi ra rang hiéu qua hoat dong
clia ngan hang c6 thé dugc ning cao bang cach ting quy mé ngan hang thay vi chi trong vao hoat
dong DPMST. Ngoai ra, tudi doi ctia ngan hang ciing 1a rao can d6i voi viéce sir dung hoat dong DPMST
dé nang cao hidu qua hoat dong ciia ngan hang. Ly giai cho tic dong ciia PMST khong anh hudéng
dén higu qua hoat dong cia ngan hang, Pham va cong su (2021) cho rang ty 1¢ s6 ngudi st dung dich
vu ngan hang trén dan s6 con thap va chinh sach tién t& ¢6 lgi cho cac ngan hang tai Viét Nam nén
céc ngan hang c6 thé ting thu nhap bang cach ting quy mé ma khong can tap trung vao PMST.

D4 Thi Kim Hao va Nguyén Thi Viét Ha (2021) nghién ctru vé xu huéng DPMST trong ngén hing
tai Viét Nam va tap trung lam rd cac xu huéng DPMST trong phuong dién cong nghé nhu: Ngéan hang
s0, tri tué nhan tao, dit liéu 16n, thanh toan khong ding tién mit va ing dung ctia nd trong qué trinh
chuyén ddi s6 ciia cac ngan hang tai Viét Nam hién tai. Lé Thi Huyén Trang (2021) da phan tich cu
thé vé thyc trang hoat dong DMST tai cac ngan hang Viét Nam va tir 46 dé xuét cac giai phap cu thé
gitip phat trién hon cac hoat dong PMST. Lé Thi Huyén Trang (2021) cho rang thyc té cac NHTM
tai Viét Nam con han ché trong gén két noi bo, ngu(‘”)n lyc tai chinh ciing nhu ha t?mg cong nghé dan
dén du duogc chu trong va rd rang vé tam quan trong ciia DPMST, hoat ddng ny van con rat han ché
trong cac NHTM.

Nhu vy, tai Viét Nam, cac nghién ctiu vé hoat dong BMST chu yéu dugc phéan tich trong tung
nganh riéng 1&, nhu: Cong nghiép phu trg (Tuan va cong su, 2018), nong nghiép (Ho va cong sy,
2018), san Xuét (Na va Kang, 2019); hoac tap trung vao thyc trang, nhan thirc vé DMST cua cac doanh
nghiép thay vi nghién ctru céc tac dong cta hoat dong PMST (Phung Xuan Nha & Lé Quéan, 2013;
Mai Lé Thity Van va cong sy, 2018). Trong nganh ngan hang, s6 lugng nghién ciru vé tac dong ciia
DMST con it, chil yéu tap trung vé phuong dién cong nghé nhu: Chuyén ddi s6, ngan hang sd, ung
dung tri tu¢ nhén tao, thanh toan khong dung tién mit, dir liéu 16n (DS Thi Kim Hao & Nguyén Thi
Viét Ha, 2021) va tmg dung trong cac ngan hang hién tai. Hay néi cach khéc, cac nghién ciru phan
16n mang tinh chat phan tich, 1am rd thyc trang (Lé Thi Huyén Trang, 2021) va kha ning ap dung

12



Nguyén An Huy & Kim Huong Trang (2022) JABES 33(5) 05-25

thanh qua ciia PMST trong céc linh vuc khac vao ngan hang tai Viét Nam. Trong pham vi hiéu biét
clia nhém tac gia, hién chi c6 Pham va cong su (2021) nghién ctru vé tic dong chung cia PMST dén
hiéu qua hoat dong ctia ngan hang dua trén so sanh giita hé théng ngan hang tai Viét Nam va Pakistan.
Nhu véy, hién chua c6 bét ky nghién ciru ndo phan tich tac dong cua hoat dong PMST dén KQKD
clia cac ngan hang tai riéng Viét Nam. Day ciing chinh 1a khoang tréng ma nghién ctru nay s& tap
trung giai quyét.

2.3, Gia thuyét nghién ciru

Nhing nghién ctru trudc day vé hoat dong PMST trong linh vire tai chinh c6 tac dong tich cuc
dén nganh ngan hang vé cac yéu té: Tang truong tong thé, nang sut va hiéu qua hoat dong (Beck va
cong su, 2016; Chortareas va cong su, 2009; Lozano-Vivas & Pasiouras, 2010, 2014). Trén thuc té,
1y do chinh ciia hoat ddng PMST 14 mong mudn ting cuong hiéu qua kinh doanh va lgi thé canh tranh
(Tuan va cong su, 2016). Metcalfe (1998) tuyén bd ring khi dong chay cua hoat dong DPMST ngimg
lai, co cu kinh té cua cac cong ty s& chuyén sang trang thai khong hoat dong va it ting truéng. Do
do, PMST dong mot vai tro quan trong trong viéc tao ra sy khac biét vé hiéu suét va canh tranh gitra
cac doanh nghiép, khu vuc va thim chi cac quéc gia.

Hoat dong DPMST 1a mot phan quan trong trong chién lugc phat trién bén vimng ctia cac ngan hang
thuong mai va la phuong tién quan trong dé nang cao ning lyc canh tranh cdt 16i cia cac ngan hang
(Hu va cong su, 2019) vi ba tic dong chinh chinh, gdm: (1) Hoat dong PMST tao ra cac san pham va
dich vu méi phirc tap hon ciing nhu da dang hoa céc kénh phan phdi méi thay thé cho mang ludi chi
nhanh truyén thong, ting cuong kha ning tiép can dén khach hang va tir d6 giup ting doanh thu
(White, 1998); (2) hoat ddng PMST dinh hinh cach thitc ma cac ngan hang thyc hién cac hoat dong
cua minh, vai viéc 4p dung DPMST, ngan hang ky vong s€ giam chi phi theo thoi gian (Beccalli, 2007);
va (3) hoat dong DPMST gitp ting kha nang canh tranh cta ngan hang nh¢ vao su khéc biét hoa, cai
thién dich vu khich hang, giam chi phi giao dich va tao kha ning phan tmg véi rai ro tot hon
(Campanella, 2017).

Ngoai ra, dua trén cac nghién ciru trudc d6 cia: Wang (2014), Acharya va cong su (2013),
Williams (2016), nhém tac gia nhan the‘iy anh hudng ti€u cyc cua hoat dong PMST dén loi nhuan hay
gid tri s sach ctia ngan hang 1a do viéc sir dung cac san pham tai chinh v6i muc d6 rii ro cao. Tuy
nhién, tai Viét Nam, cac san phém v6oi muc d6 rdi ro cao nhu chirng khoan hoa va phai sinh khong
that sy phat trién khi so sanh véi cac san ph?im khéc. Vay nén, nhém tac gia cho réng anh huong tiéu
cuc nay cua hoat dong DPMST dén KQKD cila ngan hang 1a khong qué 16n.

Do do, dua vao cac lap luan trén, nhém tac gia cho ré“mg hoat dong DMST c6 tac dong tich cuc
dén KQKD ctia cac ngan hang niém yét trén HOSE va HNX véi ba gia thuyét cu thé sau:

Gid thuyét Hi: Hoat dong PMST san phim c6 tac dong tich cwe dén KQKD ciia ngdn hang.

Gid thuyét H>: Hoat dong PMST quy trinh c6 tac dong tich cuc dén KQKD ciia ngdn hang.

Gid thuyét Hs: Hoat dong DMST 16 chire ¢6 tdce dong tich cuc dén KQKD cua ngdn hang.

13



Nguyén An Huy & Kim Huong Trang (2022) JABES 33(5) 05-25

3. Phuong phap nghién ciru

3.1.  Dirliéu nghién cuu

Nhom tac gia tién hanh thu thap dit liéu tir bao cdo thuong nién va bao cdo tai chinh hang nam da
dugc kiém toan cta cac ngan hang niém yét trén HOSE va HNX. Dir liéu dugc sir dung trong nghién
ctru ¢6 pham vi thoi gian tir ndm 2010 dén ngay 31/12/2020 va 14 dir liéu dang bang (Balanced Panel)
gom 198 quan sat tir 18 ngan hang dugc niém yét trén san HOSE va HNX. Ngoai ra, nhom téc gia
cling str dung dir liéu thtr cip tir Ngan hang Thé giéi dé do luong muc do ting truong GDP cia
Viét Nam.

3.2, Phuwong phap nghién ciru

Dua trén cac nghién ctru trudce day cua Sujud va Hashem (2017), Klingenberg va cong su (2013)
va cac 1ap luan phan tich trudc do, nhom tac gia sit dung ROA 1a bién dai dién do luong KQKD cua
cac ngan hang.

K¢ thira cach phan loai hoat dong DPMST cuia Boer va During (2001), OCED (2010) ciing nhur cac
nghién ctru trudc do cua Hu va cong su (2019), Ngugi va Karina (2013), Na va Kang (2019), Tuan
va cong su (2016), ba bién doc 1ap gom: PRODUCT, PROCESS, va ORG dugc sir dung dé do ludng
hoat dong d6i méi sang tao ctia ngan hang. Trong d6, bién s& nhan gia tri bang 1 néu ngan hang co
hoat dong DPMST twong {mg 14 san pham, quy trinh va té chirc, nhan gia tri bang 0 néu khong c6 hoat
dong DMST. Vé cach do ludng bién, cac nghién ctru trude d6 ciia: Wellalage (2019), Na va Kang
(2019), Demmel (2017) ciing st dung phuong phap do luong tuong tyr véi nhoém tac gia.

Pé kiém soat anh hudng ciia cac tac nhan bén ngoai 1én mdi quan hé giira hoat dong PMST va
KQKD ctia ngan hang, nhém tac gia sir dung hai bién kiém soat gdm: SIZE va GDPGrowth. Trudc
d6, da c6 nhiéu nghién ciru chimg minh tic dong déng ké cua quy mo ngan hang 1én KQKD. Céac
nghién ctru cua: Mitchell va Onvural (1996), Wheelock va Wilson (2012), Tahir va Mongid (2013)
déu chi ra anh hudng tich cuc ciia quy mé ngan hang dén KQKD nhd dat dugc loi thé kinh té theo
quy md va viéc da dang hoa trong qué trinh cung cép cac san pham, dich vu tai cac ngan hang quy
mo 16n. Ngoai ra, nghién ctru ctia Athanasoglou va cong su (2008) ciing ¢6 cung quan diém cho rang
ngan hang c6 thé ting loi nhuan nhd vao viée cai thién nang suat lao dong thong qua muc ting truong
kinh té.

Dua vao cac phan tich va 1ap ludn da néu, nhom tac gia dé xuat mé hinh nghién ctu téng thé
duéi day:

ROA;; = ay + ay X PRODUCT;; + a, X PROCESS;; + a3 X ORG;; + a, X GDPGrowth,

+ as X SIZE;, + &;

Trong do,

ROA: Bién dai dién do luong KQKD ciia cic ngan hang;

PRODUCT, PROCESS, va ORG: Lan luot 1a cic bién do luong hoat dong d6i mai sang tao san
pham, quy trinh, v to chtic ciia ngan hang. Trong d6, bién s& nhan gia tri bang 1 néu ngan hang c6
hoat dong PMST tuong tng, nhan gia tri bang 0 néu khong c6 hoat dong DPMST;

SIZE va GDPGrowth: Lan lugt dai dién cho quy mé va ting truong lgi nhuan cia ngan hang;
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i: Ngan hang thr i dugc quan sat (i=1, ... 18);

t: Thoi gian quan sat thir t cia ngan hang thu i;

a,: HE s0 chén;

ay ... as: Anh hudng cia céc bién sé doc 1ap va kiém soat dén bién phu thudc;

&;¢: Sai s0 ciia md hinh.

Ngoai ra, cac tiéu chi cy thé dé danh gia hoat dong PMST cua cac ngan hang trén ba phuong dién:
San pham, quy trinh, va t6 chirc dugc trinh bay chi tiét trong Phu luc. Dya trén céc tiéu chi trong Phy

luc, nhom téc gia tién hanh loc cc thong tin tuong g trong béo cao thudng nién ciia cic ngan hang
giai doan 2010-2020 va tién hanh x4c dinh ngan hang c6 hoat dong DPMST hay khong. Ngan hang
dugc coi 1a c6 hoat dong DMST khi béo céo thuong nién thé hién duge mot trong cac tiéu chi da néu;
va nguoc lai, néu bao cao thudng nién ciia ngan hang khong thé hién dugc cac tiéu chi vé DPMST nhu

trong Phu luc, ngan hang dugc coi 1a khong c6 hoat dong DMST. Két qua s& dugc bién doi vé dang
udc luong nhi phan (1 va 0). Trong d6, 1 1a ngén hang c6 hoat dong PMST, va 0 14 ngan hang khéng

¢ hoat dong PMST (tuwong tmg vai cac tiéu chi trong Phu luc). Bang 1 dudi ddy mo ta cac bién dugc

st dung trong md hinh.

Bang 1.
M ta cac bién trong mo hinh
Tén bién Ky hiéu Nghién ctu trude Céch do luong Ky vong  Ngudn dit
liéu
Bién phu thudc
Ty suét sinh ROA Sujud va Hashem  Loi nhuén sau thué/ Béo céo
16 trén tong (2017); Téng tai san tai chinh
tai san Klingenberg va da duoc
cong sy (2013) kiém toan
Bién déc ldp
DMST san PRODUCT Hu va cong su, Nhan gia tri bé‘mg 1 ) Béo céo
phim (2019); Ngugi va néu ngén hang c6 hoat thuong
Karina (2013); Na  dong PMST san phim; nién
va Kang (2019) bang 0 néu ngén hang
khong c6 hoat dong
DPMST san phim
DBMST quy PROCESS Hu va cong su Nhén gia tri bing 1 ) Béo céo
trinh (2019); Ngugi va néu ngén hang c6 hoat thuong
Karina (2013); Na  dong DPMST quy trinh; nién
va Kang (2019) bang 0 néu ngén hang
khong c6 hoat dong
DBMST quy trinh
DMST 6 ORG Hu va cong su Nhan gia tri bang 1 ) Bao cdo
chire (2019); Tuan va néu ngén hang c6 hoat thuong
cong su (2016) dong BPMST td chirc; nién

bang 0 néu ngén hang
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Tén bién Ky hiéu Nghién ctu trude Céch do luong Ky vong  Ngudn dit
liéu
khong c6 hoat dong
DMST t6 chirc
Bién kiém sodt
Quy mo SIZE Na va Kang Logarit tyr nhién cua ) Béo céo
(2019); Pham va tbng tai san tai chinh
cong sy (2021) kiém toan
Muc tang GDPGrowth Lepetit va cong su % tang truong GDP ) World
trudng GDP (2008); Viét Nam nam t so voi Bank
nam t—1

4. Keét qua nghién ciru

4.1. Thong ké mé ta va hé sé tuwong quan giita cdc bién nghién ciru

o Thong ké mé ta mdau nghién ciru
Béng 2.

Két qua thong ké mo ti mau nghién ciru

Bién Gié trj trung binh D6 léch chuén Gi4 tri nh6 nhit Gia tri 16n nhat
ROA 1,102 0,887 -5,511 3,594
PRODUCT 0,732 0,443 0,000 1,000
PROCESS 0,646 0,479 0,000 1,000
ORG 0,505 0,501 0,000 1,000
SIZE 18,958 0,971 16,531 21,139
GDPGrowth 6,001 1,133 2,905 7,075

Ghi chit: S6 quan sét: 198;

Dinh nghia ciia cic bién duge mé ta trong Bang 1.

Béng 2 thong ké mo ta cac bién sir dung trong nghién ciru. Trong do, gia tri trung binh cia cac
bién doc 1ap PRODUCT, PROCESS va ORG lan luot 1 0,732; 0,646 va 0,505. Dong nghia véi viée
¢6 73,23% ngan hang trong mau quan sat c6 hoat dong DPMST san pham, 64,64% ngan hang trong
mAu quan sat c6 hoat dong PMST quy trinh, va chi c6 50,50% ngan hang trong mau quan st c6 hoat

dong PMST t6 chirc.
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Bién phy thugc ROA c6 gia tri trung binh 1,102 thé hién muc ty suat sinh 10i trén tong tai san
trung binh ctia mau nghién ctru 1a 1,102%, d6 1éch chuan 1a 0,887, twong dwong mirc dao dong vé ty
suét sinh 10i ciia cac ngan hang trong mau nghién ctru 1a khong hé nhé véi bién do dao dong tir—5,511
dén 3,594.

e Twong quan cdc bién

Mdi quan hé tuong quan giita cac bién trong mé hinh dwoc mé ta trong Bang 3. Tir két qua Bang
3, c6 thé thdy mirc d6 twong quan giita cac bién trong mo hinh 1a tuong dbi yéu. Piéu nay dam bao
md hinh khong t6n tai hién tugng da cong tuyén. Ngoai ra, hé sd twong quan giira bién PROCESS va
bién ROA 12 0,231 tai mirc ¥ nghia 1%, thé hién méi twong quan dong bién giita PROCESS va ROA.
Két qua nay bo sung cho gia thuyét Ha. Hé s6 tuong quan giira bién ROA va ORG 1a —0,12 tai mirc y
nghia 10%, diéu nay cho thdy néu gia tri bién ORG tang, gia tri ciia bién ROA s& giam. Két qua nay
nguoc lai véi gia thuyét Hs.

Béng 3.
Két qua ma tran tuong quan giita cac bién
ROA PRODUCT PROCESS ORG SIZE GDPGrowth
ROA 1,000
PRODUCT 0,069 1,000
PROCESS 0,23 1%** 0,006 1,000
ORG —-0,120* —0,005 0,098 1,000
SIZE 0,262%** 0,079 0,202%** 0,025 1,000
GDPGrowth -0,078 0,009 0,016 -0,039 0,062 1,000

Ghi chii: *,¥*, va *** 1an lugt tuong tmg véi cac mitc ¥ nghia théng ké 10%, 5%, va 1%;
Dinh nghia ciia cac bién duge mé ta trong Bang 1.

4.2, Phan tich két qua héi quy

Nhoém tac gia s dung phuong phap udc lwong hdi quy dit liéu bang dé tim ra anh hudng cta hoat
dong DMST dén KQKD cuia ngan hang. Khong gidng véi dang dit liéu chéo, dit liéu bang s& c6 thém
yéu t6 ci 1a ddc diém riéng cia mdi quan sat trong mau ma khong thé quan sat dugc. Tuy nhién, day
lai 1a yéu t6 anh huong dén bién phy thudc. Wooldridge (2010) cho rang, khi sb liéu & dang dit liéu
bang (Panel Data), mot trong ba mé hinh wdc lugng hoi quy: M6 hinh hdi quy tac dong ¢b dinh (FEM),
mo hinh hdi quy tac dong ngiu nhién (REM), va mo hinh hoi quy gop (Pooled OLS) s& 1a Iya chon
phii hop. Do d6, nhom tac gia tién hanh chay hoi quy mé hinh trén bang ba mé hinh: Pooled OLS,
md hinh tac dong ngau nhién (REM), va mo hinh tic dong c¢b dinh (FEM). Két qua hoi quy tom tat
dugc trinh bay tai Bang 4 dudi day.
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Béng 4.
Két qua udc luong tir ba mo hinh POLS, FE va RE
Mo hinh POLS M6 hinh FE M6 hinh RE
PRODUCT 0,172 0,204 0,199
[1,270] [1,650] [1,630]
PROCESS 0,321%** 0,280** 0,292%*
[2,500] [2,340] [2,500]
ORG -0,196 -0,124 -0,145
[-1,630] [~1,040] [-1,270]
GDPGrowth -0,0563 —-0,0520 —-0,0539
[-1,060] [-1,110] [-1,160]
SIZE 0,212%** 0,265%* 0,239%**
[3,350] [2,410] [2,740]
Hé¢ ) chan -2,818** —3,886* —3,362%*
[-2,24] [-1,810] [-1,970]
R? 0,126 0,121

Ghi chu: Gia tri trong ngodc vuong [ ] 1a t-statistics twong ung;

Sb quan sat: 198;

Dinh nghia ciia cic bién duge mé ta trong Bang 1;

* %% va #4* 1An luot twong ing véi cic mire y nghia thdng ké 10%, 5%, va 1%.

Tir Bang 4, nhém téc gia nhan thdy khi st dung mo hinh hdi quy Pooled OLS, RE va FE, bién
PROCESS déu c6 ¥ nghia thong ké tai mirc ¥ nghia 1%. Trong khi d6, bién SIZE c6 ¥ nghia thong
ké tai mirc y nghia 1% v6i mo hinh Pooled OLS va RE, y nghia thong ké tai mirc y nghia 5% véi mo

hinh FE.

Nhom téc gia tién hanh kiém dinh hién tugng da cong tuyén thong quan hé s VIF. Két qua cho
thdy hé s6 VIF ciia cac bién déu nhé hon 2, chimg to6 mé hinh khong gip phai hién tuong da cong

tuyén. Két qua kiém dinh dugc thé hién trong Bang 5 dudi day.

Bang S.

Kiém dinh da cong tuyén (VIF)
Bién VIF
SIZE 1,06
PROCESS 1,06
ORG 1,01
PRODUCT 1,01
GDPGrowth 1,01

Ghi chii: Dinh nghia ctia cac bién dugc mo ta trong Bang 1.
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Nhom téc gia tién hanh kiém dinh RESET RAMSEY nham kiém tra m6 hinh c6 bo sot bién hay
khong. Két qua kiém dinh cho gia tri p-value = 0,2818 > 0,05 nén c6 thé két luan mé hinh khong bo
sot bién quan trong.

Nhom tac gia tién hanh kiém dinh Breusch-Pagan Lagrangian va Hausman dé tim ra mo hinh phu
hop nhit véi nghién ciru. Két qua kiém dinh dugc thé hién trong Bang 5.

Béng 6.

Két qua kiém dinh dé tim ra m6 hinh phti hop nhét
Kiém dinh P-value Két luan
Breusch-Pagan Lagrangian 0,000 M0 hinh Pooled OLS khong phu hop
Hausman 0,989 M0 hinh RE phu hgp hon m6 hinh FE

Nhu vay, mé hinh phut hop dugc str dung trong nghién ctru 1a mé hinh tac dong ngau nhién (REM).
Sau khi Iya chon dugec m6 hinh phu hop, nhom tac gia tién hanh kiém dinh ty twong quan va phuong
sai sai s thay doi dé xem mo hinh c6 mic phai khuyét tat hay khong. Bang 7 dudi day mé ta két qua
kiém dinh ctia m hinh.

Béang 7.

Két qua kiém dinh khuyét tat mo hinh
Kiém dinh P-value Két luan
Breusch-Pagan 0,0000 M hinh c6 hién tugng phuong sai sai s thay déi
Wooldridge 0,0582 Mo hinh khéng c6 hién tuong tu twong quan

Dé khic phuc hién twong phuong sai sai s6 thay doi, nhom tac gia tién hanh hdi quy theo FGLS.
M0 hinh FGLS thuong dugc st dung dé khic phuc udce lugng khong chinh xac do hién tugng tu twong
quan va phuong sai sai s thay d6i boi FGLS cho phép mé hinh ton tai hién tugng phuong sai sai s6
thay ddi, tw twong quan ma khong 1am anh hudng dén tinh chinh xé4c ciia cac ude lugng (Wooldridge,
2010; Romano & Wolf, 2017). Két qua udc lugng hdi quy cudi cling ctia md hinh dugc trinh bay tai

Béng 8.

Béng 8.

Két qua hoi quy theo FGLS
Tén bién Hé s6 hdi quy P-value
PRODUCT 0,027 0,772
PROCESS 0,246+ 0,010
ORG —0,239%%%* 0,006
SIZE 0,140%** 0,002
GDPGrowth -0,049 0,194
Hing s6 -1,356 0,138
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Tén bién Hé s6 hdi quy P-value

Prob > chi2 0,000

Ghi chii: S6 quan sat: 198;
Pinh nghia ciia cac bién duge mo ta trong Bang 1;

* %% ya +% 1An lugt tuong duong véi cic mire y nghia 10%, 5% va 1%.

Két qua hoi quy dugc thé hién tai Bang 7 cho thdy mé hinh FGLS ¢6 Prob > Chi2 = 0,000 < 0,05
cho thdy md hinh hdi quy 1a phu hop, hay néi cach khac, md hinh da khéc phuc duoc hién tuong tu
tuong quan va da cong tuyén.

Trong d6, bién DPMST quy trinh c6 y nghia thong ké tai muc ¥ nghia 5% véi hé s6 hdi quy 0,246.
Nhu vay, néu hoat dong DMST quy trinh tang thém 1 don vi, ROA cta ngan hang s¢€ ting 0,246 don
vi. Bién DPMST t6 chirc va bién quy mo ¢ ¥ nghia thong ké tai mirc 1% véi hé sb hoi quy lan luot 14
—0,239 va 0,140. Nhu vay, néu hoat dong PMST t6 chirc ting thém 1 don vi, ROA cta ngan hang s&
giam 0,239 don vi. Twong tu, néu quy md ngan hang ting 1 don vi, ROA cuia ngén hang sé tang 0,140
don vi. Cac bién con lai trong mo hinh déu khong c6 y nghia théng ké.

Hé s6 hdi quy cua bién DPMST quy trinh mang ddu dwong, thé hién anh hudng tich cuc ciia hoat
dong PMST quy trinh dén KQKD ctia ngén hang tai mirc ¥ nghia 5%, hay néi cach khéc, hoat dong
DMST gop phan lam ting KQKD clia ngan hang. Diéu nay 1a hoan toan phi hop véi gia thuyét Ha
dugc dit ra ban dau va phu hop voi cc nghién ciru trude day ciia Campanella (2017), Ngugi va
Karina (2013). Trén thuc té, qua qua trinh thu thap thong tin vé PMST quy trinh, nhém tac gia nhan
thay cac ngan hang déu c6 xu hudng chu trong vao cai thién, nang cap va phat trién thém cac hé thong
Iuu trit dit liéu, phan mém hd trg quan 1y cac khoan vay, kiém soat rui ro tin dung, phan mém canh
béo trudc, cai thién quy trinh tham dinh tin dung bang cac bién phap s hoa dir liéu... Piéu nay giup
tang ning suat lao dong 1én déng ké; gitip ngan hang kiém soét dit lidu chit ché, dua ra cac du bao vé
hoat dong kinh doanh va cac rui ro c¢6 thé gap phai; gop phan lam giam thiéu cac chi phi va nng cao
hiéu qua kinh doanh cua ngan hang.

Hé s6 hoi quy cua bién DMST t6 chire mang déu am, thé hién anh hudng tiéu cuc cua hoat dong
DMST t6 chirc dén KQKD ciia ngén hang tai mirc ¥ nghia 1%. Diéu nay trai nguoc véi gia thuyét Hs
dugc dat ra. Tuy nhién, diéu nay c6 thé duoc 1y giai dva trén 1y thuyét d6i méi tranh né (Circumvention
Innovation Theory). Chinh vi cic quy dinh chit ché ctia chinh pha dbi voi nganh tai chinh - ngan
hang nén d6i khi cac quyét dinh BPMST duoc duara nhim muc dich tranh né cac quy dinh, do lgi ich
chinh tri dem lai hodc su trao déi loi ich df“mg sau d6 (Martin & Phillips, 2004). Vay nén khoan dau
tu vao hoat dong PMST ciia t6 chirc ¢6 thé 1a khong t6i wu, gay giam lgi thé canh tranh, tang chi phi
khong dang c6 (Zhao & Olivera, 2006), tir 6 lam gidm murc 19i nhuén ctia ngan hang. Tai Viét Nam,
céc ngan hang 0 dong duoc NHNN bit budc mua lai va chi dinh giao cho Vietcombank va Vietinbank
quén tri, diéu hanh 12 mét vi du cu thé cho truong hop nay. Viéc quan tri, diéu hanh khong hé dem lai
loi ich cho ca hai ngén hang nay boi mirc von chu s hitu 4m va mic no xau rat 16n cla cac ngan
hang 0 dong. Ngoai ra, Vietcombank va Vietinbank s& phai co cau lai to chirc dé dam bao ¢ du bo
phan va ngudn luc dé quan tri, diéu hanh dugc cac ngan hang 0 dong nay, tir d6 1am ting chi phi va
giam muc 191 nhuan cuia ngan hang.
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Bién DPMST san pham khong c6 y nghia thong ké, thé hién anh huong cua hoat dong DPMST san
pham dén KQKD ciia ngan hang 1 khong rd rang. Diéu nay khong ding véi gia thuyét Hy duge dit
ra ban dau. Tuy nhién, két qua trén c6 thé dugc giai thich bai viec DMST cang nhiéu san pham, tinh
nang dong nghia véi viéc ngan hang cang phai ting cudng hoat dong giam sat va dam bao yéu té an
ninh, an toan cua san phém, dac bi¢t trong thoi dai cong nghé¢ 4.0, rat nhidu cac k¥ thuat va cong nghé
khac nhau dugc ap dung. Diéu nay 1am ting d¢ khé khin va phirc tap cho viéc giam sat va dam bao
an toan, bao mat (Hu va cong su, 2019). Do d6, n6 co thé gy ra lang phi cic ngudn tai nguyén khong
can thiét, 1am tang chi phi va tri¢t ti€u mirc d loi nhuan ma ngan hang thu vé duoc tir hoat dong nay.
Vay nén, tac dong cua hoat dong DPMST san phém c6 thé khong rd rang.

5. Két luan

Trén co s& phan tich dinh lugng, sir dung mo hinh tac dong ngau nhién (REM), nghién ctru di chi
ra tac dong tich cuc cta hoat dong DPMST quy trinh dén KQKD ciia cac ngan hang niém yét trén
HOSE va HNX. Ngoai ra, nghién ciru ciing phét hién rang hoat dong PMST t6 chiic c6 anh huéng
tiéu cuc dén KQKD cua ngén hang. Viéc dau tu vao hoat dong PMST san pham ciing can phai dugc
xem x¢t mot cach than trong, bdi 1€ chi phi bd ra co6 thé s& 16n hon loi nhuan dem lai do viéc phat sinh
céc chi phi dé co thé duy tri dugc san pham.

Duya vao két qua nghién ciru, nhém téc gia cling dua ra khuyén nghi quan trong cho cac ngan hang:

- Céac ngan hang nén chu trong vao hoat dong DPMST quy trinh, gitip cai thién hi¢u suit hoat dong
clia ngan hang, tir 6 giup giam thiéu chi phi nho vao viéc nang cao kha ning quan tri, du béo cac rui
ro tiém 4n va xu huéng kinh doanh

- Khi DMST san pham, can phan tich rd cac chi phi trude, trong va sau ciing nhu loi nhuan c6 thé
thu vé dé dam bao rang ngan hang dang khong lang phi ngudn luc va tao dung qua nhidu cac san
pham méi trong khi khong that sy dem lai loi nhuan.

- Khi DMST t6 chirc, can dam bao xuat phat tir cac loi ich kinh té 1au dai. Ngan hang can ¢6 chinh
sach, quy trinh dé kiém soat, dam bao viéc DPMST to chirc 1a hop 1y.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién ctru van con mot s6 han ché sau:

- Thir nhat, nghién ctru tap trung tim hiéu anh huong ciia hoat dong dbi méi sang tao cic ngan
hang niém yét trén san chirng khoan Viét Nam, do do, liéu anh hudng nay c6 con ton tai khi phan tich
tong thé cac ngan hang chua dugc niém yét van 1 cau héi can duge nghién ctru thém.

- Thit hai, nganh ngan hang véi dac thu gén lién véi nhiing luét dinh chat ché nén néu tién hanh
nghién ctru tai cac nudc c6 thé ché, quy dinh khac véi Viét Nam thi két qua c6 con chinh xac hay
khong?

Nhiing han ché néu trén ctia nghién ciru nay ciing chinh 1a goi ¥ cho cic huéng nghién ctru
tiép theo.
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