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I. HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH

Hiéu qué sén xudt kinh doanh la mgt pham tru kinh
t&, n6 phan 4nh trinh d sl dung cdc ngudn luc sdn cé
cha doanh nghiép dé hoat dong san xudt kinh doanh dat
két qua cao nhat véi chi phi thap nhat. Biéu hién tap
trung nhat ctia hiéu qué 1a 1gi nhuan. Trong co ché hién
nay, muén ton tai va phét trién, khong con con dusng nao
khdc 1a doanh nghiép phéi dat lgi nhudn cang cao cang
tot, mdi ¢6 didu kién hon trong viéc md rong san xuit
kinh doanh theo chiéu rong lan chiéu siu, du stic canh
tranh trén thi truong vdi cdc d6i tha cia minh. Viée nang
cao hidu qua san xudt kinh doanh phu thudc vao nhiéu
y&u t& khach quan va chii quan nhu: tinh hinh thi trugng,
céc ché dd chinh sdch cia nha nudce ¢ lién quan, viée ndm
viing va st dung cdc ngudn luc cha doanh nghiép, cdch
thitc t6 chitc quan 1y san xudt kinh doanh, nang luc con
nguoi, didc biét 1a dgi ngli quén tri gia, viéc chon lua va
thue thi cac chién luge ctia doanh nghiép, hiéu biét vé doi
thu canh tranh ....

Tuy nhién ta khong thé chi hiéu hiéu qui sén xuat
kinh doanh 14 lgi nhuén ma hiéu qua phai duge gin lién
vao viéc hoan thanh mue tiéu dé ra , khong thé cé duge
higu qua néu muc tiéu cua doanh nghiép khong dat dugc.
Vi viy viéc gidi quyét cdc van dé co ban néi trén duge thé
hién tép trung trong viéc x4c dinh muc tiéu va chon lua
phuong 4n sdn xudt kinh doanh; xdc dinh phuong huéng
dau tu, phét trién doanh nghiép... Nhitng vin dé trén mé
ddu cho qué trinh sén xuat kinh doanh cta doanh nghiép
va ¢6 anh huéng quyét dinh dén hiéu qua sdn xudt kinh
doanh cta doanh nghiép.

Théng thusng dé danh gid hiéu qud sdn xuit kinh
doanh ta so sdnh giita chi phi cho diu vao va két qud nhan
duge & ddu ra ciia mdt qué trinh 1a hiéu qua cia qud trinh
dé. Piéu d6 c6 nghia la dé dat duge két qud diu ra, doanh
nghiép phdi t6n mot chi phi dau vao nhu thé nao, sk dun
ngudn lue t6 chifc ra sao, tif von, nhéan su, cong nghé dg
dat duge két qua dé. N&u goi H la hidu qué kinh doanh:

_ Két qua daura
Chi phi dau vao

C4ch ddnh gid nay phan dnh hiéu qua cta viéc sit
dung mot s6 von dd bé ra dé thu duge két qua cao hon titc
1a da c6 mot sut xudt hién cha gid tri gia ting voi diéu
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kién H>1 , Khi H cang l6n cang ching td qua trinh cang
" dat hiéu qua.

Pé tang hiéu qua ta thuong cho la ¢6é nhiing bién
phédp sau:

- Pé ting H: Gidm diu vao V, ddu ra R khong dai.

- Pé ting H: Gitr ddu vio V khong d6i, tang diu ra R.

- B¢ tang H: Gidm diu vao V, ting dau ra R.

Trong tinh trang quén ly, diéu hanh sdn xuat bat
hop 1y, chiing ta c6 thé cai tién nhim sit dung cdc nguén
lyc t8 chitc hgp 1y hon, trénh cac lang phi, nhiing ton that
c6 thé c6, dé tang cudng gia tri ddu ra. Nhung néu qud
trinh san xudt kinh doanh 14 da hgp ly thi viée 4p dung
c4c bién phdp trén sé 1a bat hgp 1. Béi ta khéng thé gidm
V ma khéng 1am gidm gi4 tri ddu ra R va ngugc lai. Tham
chi trong thuc t& ngay ca khi qué trinh sdn xuit kinh
doanh chiing ta 1a con bat hgp ly nhung khi ching ta dp
dung nhiing bién phép trén c6 thé lam cho hiéu qua gidm
xuong. Chinh vi viy dé cé duge mot hidu qué khéng ngiing
ting 1én doi hdi ching ta ching nhiing khéng gidm ma
con phai tdng chat lugng ddu vao lén. V§i nguyén vat lidu
tdt hon, lao dong cé tay nghé cao hon, mdy méc céng nghé
hién dai hon , ta sé gidm di lugng hao phi nguyén vat liéu,
hao phi lao dong, hao phi ning lugng, thiét bi trén ting
don vi sidn phdm, ph& phdm gidm d6 la diéu kién dé 6
nhiing sdn phdm véi so lugng, chdt lugng cao, gid thanh
ha. Nhu viy dé tang H (gid tri gia ting) chi cé con dudng
duy nhat 1a khéng ngig ddu tu vio cong nghé, ngudn
nhén lue, quén 1y...Qua d6 gid tri dau ra R ngay cang
tang hon dong thoi cAng nang cao vi tri canh tranh cha
sén phdm, cia doanh nghiép trén thuong trudng.

Nhu da dé cap & trén hidu qua phdi gin lién vdi viée
thuc hién nhitng muc tiéu ctia doanh nghiép. Cho nén hig¢u
qua duge thé hién qua cong thdc sau:

Muc tiéu hoan thanh

2 Ngudn luc duge stt dung mot cdch thong minh

Véi dinh nghia ndy hiéu qué khong phai la su so sanh
gitta chi phi cho d4u vao va két qud nhan dugc & ddu ra
ctia mot qué trinh. Hiéu qua cha doanh nghiép duge hiéu
truge tién 1a viéc hoan thanh muc tiéu, néu khéng dat
duge muc tidu thi khong thé cé hiéu qui va dé hoan thanh
muc tiéu ta cAn phai sif dung mdt ngudn luc nhu thé nao?
Qua cong thic ndy con thé hién mot quan diém méi d6 1a
khong phai ltic nao dé dat hiéu qué ciing la gidm chi phi
ma la st dung nhiing chi phi nhu thé nao, ¢é nhiing chi
phi khong cin thiét ta phai gidm di, nhung lai c6 nhiing
chi phi ta cAn ph4i tang 1én vi chinh viéc ting chi phi ndy
sé gitp cho doanh nghiép hoan thanh muc tidu t&t hon,
gitip cho doanh nghiép ngay cang git duge vi tri trén
thuong trudng.

il. MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SAN XUAT
KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

Hiéu qua kinh doanh chdng nhiing bi 4nh hudng ciia
nhitng nhan t6 bén trong, con ludn bi tdc dong cha cdc
y&u t0 moi truémg bén ngoai. Chinh vi vy muén dat duge
hiéu qud kinh doanh, doanh nghiép khong nhiing chi cé
nhitng bién phdp sit dung ngu%q luc bén trong hiéu qua
ma con phai ndm bt cde bat trdc clia méi trudng c6 thé
¢6, dua ra nhiing bién phdp d6i phé tham chi c6 thé 14y
dé 1am co hdi cho viéce kinh doanh.

1. Nang cao trinh dé quéan ly doanh nghiép

Hiéu qué kinh doanh phu thudc vao nhiéu yéu t8,
trong dé trinh dé quan tri doanh nghiép déng vai tro quyét
dinh. Viée thuc hién t&6t bon chic ndng co ban: hoach dinh,
t5 chic, didu khién, kiém tra la diéu kién tién quyét dé
dat duge hidu qué sdn xudt kinh doanh. T viée xdc dinh
muc tiéu, xAy dung chién luoe, t6 chiic cdc igudn luc doanh
nghiép, xay dung bé mdy quan ly, tdc nghiép, bd tri si
dung nhéan su, cdc bién phdp dén ddc, thac ddy, dong vién
va kiém sodt. Ngoai ra quan tri cdn nghién cdu cdc yéu




t6 méi truting, theo doi, du bdo nhiing bién déng, thay d6i
¢6 thé c¢6 nhim han ché nhitng tén that, thiét hai cho qua
trinh sdn xuét kinh doanh.. L

Dé thuc hién bién phdp ndy cin phai nhén thitc, hiéu
rd vai trd, tdm quan trong clia qudn tri déi véi doanh
nghiép. N6i chung truge tinh hinh kinh doanh hién nay,
nhiéu doanh nghiép di vao chd thua 15, phd san 1a c¢é nhiéu
nguyén nhan. Nhung ta c6 thé khang dinh mgt trong
nhiing nguyén nhan co bén nhat d6 chinh 14 sy y&u kém
quan tri cua cdc nha quan tri. Vi vy trude tién cAn phai
trang bi hay trang bi lai nhiing kién thic quan tri kinh
doanh hién dai, tao diéu kién cho cdc c4n bd quén 1y tham
gla vao cdc khéa dao tao, boi dudng vé quan tri. Hoc héi
céc kinh nghiém qudn 1y cia cde nude phét trién.

Viée ¢6 duge trinh dé qudn 1y cao 14 co s& dé nang
cao hidu qua st dung cdc ngudn luc t8 chitc nhu von, nhan
sy, cong nghé...Cing nhu lam chi duge cdc y&u t6 ben
ngoai nhu thi trudng, gid ca han ché nhiing lang phi, tén
that.

2. Xac dinh muc tiéu & chién Iugec ctia doanh nghiép

Mgt doanh nghiép c6 cdi nhin ding ddn vé hién trang
doanh nghiép, mai truong hoat dong dé dé ra muc tiéu
xdc ddng, cdc chién luge, giai phdp dé thuc hién mue tiéu
dé ra. V6i muc tiéu dé ra, cdc doanh nghiép phai dé ra
cdc chién luge phit hop cho ting thai ky. Doanh nghiép
khong thé lic nao ciing theo dudi chign luge phat trién,
phédt trién ma khéng 6n dinh, _phét trién v6i mot toc do
nhanh chong nhu viéc theo dudi qué nhiéu du 4n, nhimng
siéu du 4n, du d4n “Bach tuang” nhiing chién lu'ctc phét
trién nhu vﬁ y d& d&n dén mat can ddi tai chinh, tai chinh
bi dan trdi va dé dang di dén ché ph4 san. Nhu ¢c4c doanh
nghiép Minh Phung, Epco “Phé4t trién, phat trién, lién
tuc phat trién xong rdi bién mat...” Hon nita hau h&t céc
du 4n chi luén dua ra nhiing s6 lléu tinh todn theo hu’dng
lac quan ma khong tinh dén khia canh nguge lai ciia né
14 bi quan, khi dv 4n gap phai tinh hinh thi trudng bat
lgi, khéng c6 khach hang, déi tha canh tranh, gid bdn
gidm...Vi vay ta khong luong gid nhiing rii ro, nhitng thua
16, thét bai c6 thé ¢6 va khi tinh hinh nhu khong mong
muén Doanh nghiép d& roi vao tinh trang ph4 san.

3. T4i cau triic t6 chiic .

Mot trong nhiing nguyén nhan phd bién lam doanh
nghlép hoat dong khong higu qua chinh 1a do co cdu t6
chite cong kénh, tri tré , hoat doéng khong hiéu qua. Vi
vay dé hoat dﬁng san xuAt kinh doanh hiéu qua cin phdi
¢6 cd cdu td chitc hgp 1y, ¢6 khd ning din dit don vi den
muc tiéu dé ra, tao dugc nhiing tdc dong két hop cdc nguén
luc doanh nghlép, tdc dong thic ddy cdc ngugn luc phat
trién. Cn phai c6 mdt co cAu gon nhe hon ddng thoi lai
mang d&n mjt két qua 16n hon.

Khi cdc doanh nghiép that bai hodc suy glém thudng
hay d6 cho cdc y&u t6 khdch quan, cho réing do méi trudng
kinh doanh khé khéin, do canh tranh gay gét khée liét.
Nhung ciing trong nhiing hoan cénh dé lai c6 nhfmg doanh
nghiép lai dn nén lam ra. Vay nguyén nhén la gi?Lado
¢o cdu td chic da xo ciing, 161 thai khéng con phu hop,
khéng linh hoat va khéng ¢6 kha nang thay ddi, thich
nghi mot cdch nhanh chéng véi moi truong, tir dé dan dén
thua 18, pha san. Vi viy dé ddp dng vdi su thay déi, duy
tri h1éu qua hoat dﬁng, doanh nghiép bude phai t4i cau
tric lai t8 chic, tao stc s6ng méi cho doanh nghiép.

4, YEu 8 con ngudi - sy quan tam hang dau

Nang cao hidu qud sdn xuat kinh doanh ching ta
khong thé khong quan tdm dén yeu t8 con ngudi, day
chinh 14 théch thic 16n nhat déi véi qudn ly. Lam sao c6
duge mot d6i ngii lao déng lanh nghé, luon hgc héi, ¢6 nd
Iutc, c6 nhiét tinh cao trong cong viée. D6 la diéu klén dam
bio cho su thanh edng cia doanh nghiép. Muén vy ta
phéi nhan thite dugc vai tro quan trong cia y&u to con

ngudi, phai thudng xuyén tao didu kién cho ngui lao dong
nang cao trinh dg, dua'ra nhiing y ki€n déng gép, kich
thich tinh thdn sdng tao va tinh than tich cuc trong cong
viéc biing cdc hinh thic khuyén khich vat chat va tinh
than nhim lam ngudi lao dong théa man, gﬁn b6 véi
doanh nghiép. Thuc hién quyén lam chi t.thC suf cla ngudi
lao dong.

5. Vén - y&u t6 chifa dyng nhiéu rii ro
“Ngutri kinh doanh gidi khong phdi la ngudi kinh

‘doanh béing von tu c6 clia minh, ma 1a kinh doanh bing

vén cla ngui khéc. Nhung ban hay nén nhé¢ rdng khi
ban &n nén, lam ra, ban can bao nhiéu vén ho sén sang
bé vén cho ban nthng néu ban gap khé khin, that bai
nao dé thi chinh ho 1a ngubi giét ban trude tién”. Qua cau
néi trén, ta thdy khé khin chung ctia hau hét céc don vi
kinh doanh hién nay 1a thiéu vén, cho nén nguon von vay
giil vai tro quan' trong, bdi vi né bo sung cho yon co ban
trong sudt qud trinh kinh doanh. Tuy nhién vén vay 4nh
huéng rdt 16n dén hiéu qué kinh doanh, doanh ng}uep
phdi luon mang gdnh néng lai sudt. Hon nifa von vay cang
16n cang ching té su mat cdn dﬁl cdia co cdu von va cang
chia dung nhiéu sy bap bénh, rii ro tir yeu td nay. Vi vay
ta khong nén lam dung vén vay, khi sif dung bién phap
vay vén ta cAn phai ¢6 k& hoach sit dung hiéu qua va phél
ch nhtmg bién phép phong chdng nhiing rii ro c6 thé cé
tif y&u t6 nay.

D& d4p ng nhu cdu von cho cdc doanh nghiép, viec
¢d phin ho4 doanh nghiép, hinh thanh thi trugng ching
khodn 1a bién phdp hitu hiéu nhim huy dong von cho cdc
doanh nghiép hoat do ng. Xde dinh co cdu vén hgp 1y, chit
ché thich Ung v6i quy mo cia doanh nghiép, tranh khong
lam dung vén vay qud miec, dic biét 1a vén vay ngan han.
Co nhiing bién phép déi pho hitu hiéu v6i nhitng bign dong
vé tai chinh. Khi dl vao cdc du 4n dau tu mé rgng hay dau
tu theo chiéu sdu can phdi c6 nguon von 6n dinh, Khong
chay theo qué nhiéu du 4n vi sé dé didn dén tinh trang
phdt trién qud mic, gdy mat cin doi tai chinh.

6. Trinh dg ky thuat va cong nghé

Cdc doanh nghiép dé khéng dinh vi tri trén thi
truong, dé dat duoc hidu qua san xuat kinh doanh, dé gidam
thiéu chi phi, sdn lugng cao ddng thoi dé thi trudng chap
nhan sén phdm, doi héi sdn pham phai dat ‘dugc cac tidu
chuédn, phai dat dugc chat lugng sén pham Mudn vay can
phéi tiép can v6i khoa hoc ky thuat cong nghé tién tién
véan dung vao hoat ddng sdn xudt kinh doanh, phai khong
ng‘dng cai tién, ddu tu cong nghé chinh 12 mdt nhén to
gidp doanh nghlep hoat dong ngay cang hidu qua hon.

7. Quén tri méi trudng y

Moi doanh nghiép tdn tai va phat trién déu c6 su lién
hé v6i méi trudng va chiu su téc dong cha moi trugng lén
doanh nghiép, nhiing tdc déng ciia méi trudng cé thé la
thuén lgi hay bat lgi cho doanh nghle,p Do tinh chat quéc
t& héa, khu vuc héa, hoat doéng cia doanh nghlép khéng
chi con thudc pham vi ciia mot quéc gia hay mot vung nao
d6, cho nén doanh nghiép con chiu su tde dong cia moi
trucng kinh t& thé gi6¢i nhitng thay d8i vé chinh tri, kinh
t&, xa hoi, cong nghe trén thé gidi ddu c6 thé tdc dong
d6n Doanh nghiép. Vi vdy muén hoat déng hiéu qua cin
phdi quan tri méi trudng, 14 viée thu thap thong tin, du
doén, uée lugng nhitng thay déi, bat tric ciia moi trudng
trong va ngoai nudc dua ra nhfmg bién phép doi phé nhim
gidm bét nhiing tdc dgng, nhitng ton that cé thé c6 do sy
thay déi, bat trdc d6. Tham chi néu du do4n trude dugc
sy thay doi méi trudng ta c6 thé tédn dung duge nhﬁng
thay dsi néy, bién né thanh co hoi cho viée sdn xudt kinh
doanh ctia doanh nghigp ®
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