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Hfmg niam co trén 16 tri¢u ngudi
v Nhéit di du lich nude ngoai va Hiép
hoi du lich Nhit (Japan Tourism As-
sociation - JATA) da ¢cong b6 muc
Liéu 20 triéu ngudi Nhat di du lich
nude ngodi vao nam 2007.

Tir k€t qui khdo sdt cia Japan
Tourist Marketing va qua két qud
khdo sdt cia tdc gid vdi 218 du
khdch Nhit tai TP.HCM théing
11.2004, cho thiy chiing ta dang lam

marketing theo ki€u thu dong va
thi€u tinh khoa hoc, chuyén nghiép.
Chiing ta chua quan tim ding mic
dé&n viéc nghién citu vé nhu ciu, thi
hi€u va xu hudng ctia khdch hing,
chuta bao gid 18 chife thu nhan ¥ ki€n
tirkhdch hang, chua phén tich ddy du
vé cdc dbi thi canh tranh trong khu
vife.

Trong pham vi bii Vi€l nay, 16i
xin phan tich vao 2 vin dé vé thi
trudng khéach du lich Nhit dai véi du
lich TP.HCM.

Can hiéu diing vé du khach Nhat
Ngudsi Nhit Giép thu phong tuce
cla nude khic rat nhanh, hai long

' khi chii nha thé hién nhitng nghi thiic

| clia ho, thich tim hidu lich s& vin

héa, tdp quin cla quic gia. D& i
yéu thich la lich s, vian hod, ngh¢
thuit. P& tai thudng trdnh trong giao
li€p 12 néi vé The chién thit hai .
Ngudi Nhit eé die tinh kién tr, lich
su, khiém nhuting, thich lao dnng
sdng tao va rt coi trong thanh qud
dat dugc, rit coi trong gid gidc.

Khi di du lich ngudi Nhat
thudng nghién cttu k§ cdc diém tham
quan. Ho thich nhitng ndi lich sif,

“thanh nha, khéng thich ndi n 20.
Nhung cung tiy theo viing méa ngudi
Nhit ¢6 s& thich khdc nhau. Ching
han ngudi Nhit & phia Nam (Osaka)
thich vui vé, xa giao rong rii, thich
mua sdm, chon nhitng ndi sach s& dé
&n &, con ngudi Nhit & phia Bic thi
kin ddo hon, nghié m tic, khong thich
héi vé doi e va wdi tdc clia nude
khdc.

Ngai Minoru — Gidm ddc diéu
hanh Hiép h6i du lich Nhat ( JATA )
dd dua ra 8 y&u 16 tim ly cla ngudi
Nhit khi di du lich nude ngoai dé la :
thich dén nhitng viing c6 phong cinh

PHAT TRIEN KINH TE Thing Bu 2005

Khach du lich Nhat
Thi trudng tiém nang cda
du lich TP Ho Chi Minh

Thac si LE NHUT TAN

thién nhién hiing vi ma Nhat khong
¢6, thich nhitng ndi c6 bé day lich st
vin héa, thich an ngon , thich nhitng
dit nude mi ngudi din béin dia hi€u
khdch, tinh cim dim thdm, thich dén
nhitng ndi ¢6 hoat djng tinh nguyén,
thich thudng thifc nghé thudt truyén
thdng, thich mua sim dd thi cong
m§ nghé va thich nhitng ndi ¢6 cude
song s0i dong vé dém .

Céc y&u (6 quan 1dm cta du
khdch Nhat @ mot diém dén: C6 phi
12 diém d&n da c6 i€ng hodc s€ ndi
ti€ng? C6 dudng bay truc i€p dén
khdng, thd tuc xuil nhép cdnh ¢
phite tap kh6ng? Khéch san c6 dat
tiéu chuén quéc (&, chil lugng dich
v 16t khong ?C6 ménn dia phuong
ndi ti€ng khong, ¢é nha hang Nhit
kh(‘mg 7 Huéng déin vién c6 thé néi
li€ng Nhat kh{"mg 7 Thdi dd lich su w’l
quan tim d€n khdch khong? Cdc vin
dé khédc nhit an toan, nudc, v¢ sinh,
tién nghi y €, an ninh cdnh sdt va
hanh xif ctia ho d6i véi du khdch thé
nao?

S liéu thdng k& ctia Bo wrphdp

Nhit cho thidy sd lugng du khdch
Nhil ra nuée ngoai ting din qua cdc
nim va dat dinh diém 17.820.000
lugt vao nim 2000. Théng ké cling
cho thiy du khdch Nhit ra nudc
ngodi thudng tip trung cao diém vao
thing 2, thing 3, gidm din vao cdc
thing giffa ciia nim va ting dinh
diém vao bdt diu w thiang 7, 8 va
lhzing 9. Trong d6, sO du khdch & d
wdi trung nién va ngudi 16n wdi
chi€m ty 1¢ cao nhit. Ti€p dén la
nhﬁng nguidi trong o tudi tr 20 - 29
wdi. O wdi thanh nién, ti 1& ni doc
thin di du lich ra nudc ngoii cao hon
nam gidi trong khi d6, nhitng du
khdch nam & wdi trung nién trd 1én
lai thich du lich ra nude ngoii hdn nit
donhu ciu an dudng va chita bénh.
Ngay nay, du khach Nhitcé xu
huéng thay ddi nhanh hon vé diém
d€n du lich. Thap ky 1980 — 1990,
Hawaii 12 diém hd’p din ngudi Nhat
nhal. Nhu‘ng nay Ly trong dé da gmm
din, cic qudc gia khu vifc chau A cn
sttc hilp diin hon. Niam 2000, trong s&
hdn 17 triéu khdch Nhit du lich nude
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ngodi thi chiu A ditng ddu v3i 47,6%
vdi mie ting trudng 13 14 %. Bic va
Trung My chi€m 31%, ting trudng
4%. Chiau Au va chin Uc chi€m
21,3%, ting trudng 9%. Trong so
lugng khach Nhat dén chiu A thi sd
lugng khdch d€n Pong Nam A ting
nhanh nhdt, 10 nim qua da ting gin
gip doi (1,4 1én 2,7 tri¢u khdch du
lich Nhat) trong khi cic quic gia
khdc chi ting gin 50%.

Xu huéng du khach Nhat dén
TP.HCM

Vai nim gin nay & Nhit xuit
hién trao luu di du lich Viét Nam
(Vietnam Boom) va du khdach Nhit
luén ndim trong Top ten khédch du lich
clia TP.HCM . S6 liéu ctia S3 du lich
TP.HCM ‘cho thdy con sd du khdch
Nhat dén thiinh phd ting trudng khi
déu din va nam 2004 vuon 1én vi tri
din diu vai 200.000 lugt, chi€m Ly
trong 74,84%.

86 Iugng du khich Nhit dén
Viét Nam va TP.HCM ¢6 qui ludit
tang v gidm cling hudng véi sd du
khach Nhit ra nude ngoai, gidm vio
cdc nam 1997, 1998 va ting déin
nam 1999 — 2000.. Nim 2003 cing
chiu dnh hudng cia SARS va dich
clim gia ¢cAm nén s0 lugng du khich
Nhét gidm manh vao thdi gian nay.
Nim 2004, ¢ 8 khiach Nhit di du lich
nude ngoai thicé 1 d&n Péng Nam A .
TP HCM ¢6 200.000 (chiém 10% ) du
khdch Nhat dén trong 16ng & hon 2
triéu ngudi Nhit dén Pong Nam A.
Picu niy ching 16, khu vic Dong
Nam A ril duge ngudi Nhat yéu
chudng va TP.HCM la ndi ¢6 ty trong
khd vdi xu hudng phit trién (5t

Khdch Nhit dén Viét Nam 1y
trude dén nay phén I6n 1a ngudi I6n
wdi. Gan diy c6 sy thay ddi, du
khidch Nhit dén TP.HCM phin 16n &
d6 wdi thanh nién va trung nién (20
~ 39 wdi). Ho thudng thich mua tour
chon goi, di theo doan( 44,1% du
khich Nhit chon tour tron goi,
39.7% chon package tour. Trong dé
hinh thie tour tron géi thich hdp doi
v@i nhitng ngudi 16n waéi va gidi tré
thich dang du lich wf do hodc tirng
nhém nho véi tién nghi don gidn, gia
phii ching. Cic tour ua thich thuting
1a tham quan di tich ¢§, cde diém viin
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hod-lich stt, ddu v&t vin minh Cham,
cde di sdn vin hod dude thé gidi
cOng nhin nhu vinh Ha Long, My
Son, Hoi An, nha nhac cung dinh
Hué, nhitng di tich ki&n tric, quén in
tai Viét Namné€u con giit phong cdch
Phdp ciing la dia di€m thu hiit khach
Nhit. Du khdch Nhit Ién wéi thich
tour tron géi gid tri cao, ddp ng nhu
cdu sie khoé nhu :tour mién ni,
mién bi€n, im hi€u di tich lich s, ky
quan thé gidi.

Nhitng muc dich vu tién ma du
khdch Nhit chon khi du lich d&€n Viét
Nam va TP.HCM nhu sau: Du lich
tham quan (chi€m ty 1¢ trén 64%) 1a
muc dich quan trong nhat va ¢6 su
ting trudng tuyét ddi qua cdc niam.
Du lich két hgp kinh doanh (ty 1¢
17,6%) vi cde muc dich ti€p theo la:
thim thian, hoc tdp, dio tao, hdi
nghi...

Du khdch Nhat quay wrd lai
TP.HCM ldn 2 rdt it chi chi€m 3,3%
va lan thit 3 1a 5,7%. Trong khi d6,
cdc nude trong khu vire Pong Nam A
lai thu hiitdudge nhiéu hon (13,8% trd
lai lan 2 va 26,7% trd laj 1an 3). Piéu
nay cho thay cic qudc gia khdc trong
khu vire Pong Nam A da dp dung
nhiéu bién phdp hap din, hi¢u qua
va cudn hiit du khdch Nhat hon Viét
Nam.,

Am thuc la loai hinh hoat dong
dugc du khdch Nhit wa thich nhit
chi¢m 88% trong cdc hoat dong du
lich tai TP.HCM. Ti€p d&n 12 mua
sim (82%), tham quan tim hi€u lich
st vin héa (59%), du lich thién
nhién va cdc hinh thite nghi ngoi, thu
gian...

Tai ViétNam, TP.HCM la trung
tim thu hit va 1a diém dén dudge
phan 16n du khdch Nhit chon vi la
diau mdi giao thong quan trong tiép

nhén cdc ngudn khich du lich téa ra
cdc dia phuong khéc. Tiép dén 1a Ha
Noi va cdc dia phudng c6 di tich vin
héa duge UNESCO céng nhin.

Tuy nhién, theo nhin xét cla
Japan Tourism Burcau — JTB s&
lugng du khdch Nhit dén Viét Nam
con qud nhd bé khi so sdnh vdi mot
s0 nudc trong khu vic Asean (xem
Bing 1). Chi ¢6 5,7% khdch Nhit
dén Viét Nam lin thd 3 Japan
Tourism Bureau — JTB, s& lugng du
khdch Nhat dé€n TP.HCM cdn qué
nho bé khi so sanh vdi mét s6 nude
trong khu vuc ASEAN . Chicé6 5,7%
khdch Nhat dén Viét Nam 1én thi 3,
trong khi ASEAN 1a 26,7 %. Cd ciu
khdch Nhit dé€n Viét Nam va
TP.HCM chi yCu la gidi tri
(75-85%), da s6 la sinh vién, hoc
sinh va ngudi lao dong vdi thu nhip
khong cao. Pay 1a cd cadu khong
thuin Igi vé lau dai vi tinh &n dinh
khéng cao va chi tiéu binh quin
thip, thudng ¢6 xu hudng thay ddi va
tim ki€m nhitng di€m du lich mdi.
Puding bay 1 Nhit dén Viét Nam va
TP. HCM gid con cao hon Thdi Lan,
Singapore, Malaysia. Dich vu gidi
tri con ngh&o nan, thi€u hip din.
Giao thong d6 thi chua an toan, vé
sinh méi trudng con kém, viéc
quing bd hinh 4nh di€m dén
TP.HCM chua nhiéu va thi€u tinh
chuyén nghiép.

T nhitng thong tin trén , theo
tic gid dé TP.HCM thu hit nhiéu
hdn du khdch Nhatcin phii cé nhiéu
gidi phdp dong bo va toan dién,
trong d6 cd ban nhalt vin 1a 3 trong
tdm: Chuyén nghiép héa cong Lic
marketing vao thi trudng Nhit, ting
cudng cdng tdc dao tao ngudn nhin
Iye va xdy dung nhiéu sidn phim du
lich dic thit vdi du khdch Nhat

Bing 1: Thong ké s0 lwgng du khdch Nhédt dén TP.HCM va Viét Nam

(1999 — 2004)
Bi¢m dén 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Viét Nam 113.504]  152.755) 204.860] 279.7691 209.730] 267.210
TP.HCM 91.201 117.800f 178.938] 242842 180.000  200.000
Ti l& (%) 80.34 77,12 87.35 86.80 85.82 74.84

(Nguén: Sé du lich TP H& Chi Minh)
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