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NGUYEN QUYNH MAI

Rﬁl nhiéu cdc nghién ctu trude day
vé cdc y&u 1§ dan dén thanh cong hay
thit bai ctia mot duf dn cong ngh¢ thdng
tin (IT) da khiing dinh vai rd cla viée
hoach dinh. Tuy nhicn, trong cic
nghién cifu vé quéan Iy dy dn phin mém
chi c6 moL s6 lugng it 6i cic nghién cdu
xem xét nhiftng y&u (& ndo téc dong 1én
viéc lap k& hoach va qua d6 dnh hudng
1én két qua cha dy dn. Muc tiéu ctia bai
bao nay, do d6, nhiim trinh bay mdt md
hinh khdi ni¢ém d€ ddnh gia vai trd cta
1ap k& hoach ddi véi thanh cong clia
mot duf 4n phin mém. Cdc y&u 18 tac
dong 1&n hoach dinh duge phan chia
thanh ba nhém y&u 1&: nhan luc, ky
thudt va quén ly. Trong md hinh khai
niém nay, k&t qud clia dy 4n cling dugc
xem xét wrén nhidu géc dd va nhiéu
quan diém khdc nhau.

Bén canh nhitng lgi ich ddang kinh
ngac G viéc ting dung cdc phin mém
dudgc sin xudlt, ngudsi la con biél vé cdc
d 4n phan mém nhu 2 nhitng dy 4n
thuding xuyén cham ué& va vugt qua
ngn séch dy kién. Piéu nay da thic
ddly c4c nha nghién cifu tim hiéu xem
nhitng y&u 18 ndo tic dong dén thanh
cbng hay thit bai clia mot du 4n. Két
qud clia cdc nghién ciu nay da lam
giau thém cho kho kién thic vé quan 1§
du 4n va gitp cho cdc nha quin ly cai
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Bdng 1: Cdc y&u t& dnh hudng dén két qua dy dn

Tic gid Yéu 18 vé con Y&u & vé qué trinh Y&u 10 phudng | Céc y&u 18 khic
ngudi phip/ k§ thujt
Chatzoglou - Nhém dy dn - Phong cdch quin 1y = Cdc k¥ thujt - Sy siin c6 cla
(1997) - Ngudti sif dung hay eing cy dp | ngudn lue
dung - Dac diém cila
dy dn
Krishnan - Ning lyc clia -Quimb dy dn
(1998) nhém du dn
- Kinh nghiém rong
Tinh v cita Khich
hing va ngdn ngllt
Iip tinh ik sif
- dung
Whittaker -- St cam k&t va hd trg cda - Tinh hinh kinh
(1999) nhii qudn 1§ cip cao doanh khéng
- K& hogeh du éin (quédn 1§ nli ro thudn Idi
khong 5t hodc lap k&€ hoach
e kém) _
Verner, - Khich hang va | - HG trgf tiY quin 1§ cip cao - Phutosng phip
Overmyerva | ngudi sit dung - Xdc dinh yéu cdu va die diém | vong diidy dn
MeCain - Nhit quin Iy dirén | sin phim duigic dp dung
(1999) - Utie ung via lap lich trinh - Céc ki thujit
- Bil tri nhéin syt quén 1§ ni ro
- K§ thuiathoach
dinh, diu khicn,
vit kidm sodt
Abdel-Hamid - Muc tiéu ciia dyf dn: chi phi/
Sengupta, thdfi han hode chit Iigng/ thiti
Swett (1999) han
Callahan va - Quyén Iye ciia - Sy tham gia cla nhi cung - Phuidng phip
Moretton nhi quin 1y dyf dn | cip kiém tra
(2001) - Suf tham gia clia b phitn GEp
thi vi bin hiing
- Thai gian cho hoach dijnh
- Tuding thurding vé ti chinh
Yeo - Sy tham gia ciia | - Phong edich quiin 1§ - Lafa chon phiin | - Sy thay ddi trong
(2002) ngudi sif dung - Thong tin lién lac ndi bd mémdpdung | dictinh thi€ k&€
- Udic Wgng thisi gian - Khii néing bién ddi
- Xdc dinh y&u cdu va pham vi sén phim dé phiy
ditin hp véi yéu ciu
- Phiin tich ndi ro cho dy dn khich hiing
11" - Tim nhin/ Muyc tiéu
Aladwani Mide di khiic bigt - Lap k& hoach - Mife dii phiie | - Qui md dy dn
(2002) cla cic thinh vién tap vé ky thuit
nhém dif in (khic
biét vé chuyén mon,
kinh nghigm va k¥
nang)
Procaceino, -Sythamgiacia | - H rg vé quin Iy - Phuong phidp
Verner, khdch hang/ ngudi | - Xéc dinh pham vi dyfén d€ thu thip yéu
Overmyer vi | sifdung . chiu
Darter (2002)
Dvir, Raz vi | - Suftham gia cla - Xic dinh yeu ciu
Shenhar ngutsi diing culii - Xéc dinh dic tinh k§ thuft
Qu3) - Thite thi cita quin I§ dy in
Belout v - Nhin sy chady | - Hb trg vé quin 1§ - Céc cong viée
Gauvreau dn - Xic dinh sit ménh dy in k¥ thudt
(2003) - Lich winh dy dn
- Thitng tin lién lac
- Diu khi€n vi ki¢m sodt
- Gidi quydt cic ric 0
Nguyén - Nhi quin Iy dy | - Lip k& hoach va udc lugng | - Phin mém hé
{2003) én - Thong tin lién lac vdi khich trdf viéc hoach
- Thinh vign nhém | hiing dinh
dirén - Tiéu chi chfit higing va do lubing
- Kin thitc trong
cdie finh vuic lign
quan
- Kién thite v ra
quy&t dinh
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thién cong viéc cta hg. Nhing
nghién cifu vé ci ly thuy&t lin thuc
nghiém nay hodc bao qudt nhiéu
khia canh hodc tap trung nghién ciiu
chi ti€t hon vé mdt vin dé nio dé
ctia du 4n phan mém. Theo nghién
cifu ctia Sauer vi Cuthbertson
(2003), 97% cdc nha quin ly dy dn
da tham gia vao viée xdc dinh yéu
cau va dic tinh san phim, ho cling
dung khodng 12,3% thdi gian ctia ho
cho viéc hoach dinh. Tuy nhién trén
thue 1€ viée hoach dinh lai khong
duge ddnh gid 181 Thayer, Pyster va
Wood (1981) nhin ra riing hoach
dinh va udc lugng kém la van dé
thong thudng cia cdc dy 4n phin
mém. Theo k&l qud clia mot nghién
citu gan day, 85% cdc nha quén ly
dudn ddng y riing lip k& hoach tdi la
vdn dé ctia ho (Nguyén, 2003). Ky
ning lap k& hoach ciing duge xem
xétnhumot dicdiém quan trong cia
mdl nhd quan Iy dy dn thinh cong
(Sauer va Cuthbertson, 2003).
Nhitng phéin tich nay thiic di'y nhu
cAu nghién ctfu sdu hon vé bdn chal
clia cong viée hoach dinh trong qud
trinh phdt trién phin mém.

Trong phin ti€p theo, kél qué cla
cdic nghién citu trude diy vé vai trd clia
hoach dinh d&i véi su thanh cong hay
thét bai ctia mot duf 4n s& duge 18ng két
va trinh bay dudi dang bang lictké&, qua
do phan tich va xay dyng mdt mo hinh
khdi niém v@i muc ticu dinh gid cdc
y&u 18 tdc dong lén giai doan lap k&
hoach v k&t qua dy an. Bai bio nity s&
k&t thic v6i cdc gdi ¥ cho vige nghién
ctiu ti€p theo.

Phan loai cac yéu t6 anh huéng
dén mot du an phan mém/ cong
nghé thong tin

K&t quéi clia cdc nghién edu gin
day nhat vé cic y&u 10 tic dong dén ket
qud clia mdt dy dn phiin mém/ IT duge
tOng k&l rong Bing 1. Cic y&u 10 ndy
duge tac gia phan loai thanh ba nhém:
con ngudi, qud trinh, phudng phap/ ky
thudt va cdc yéu 16 khic.

Cac y&u td vé con ngudsi bao gdm
cAc ci nhan, 1©© nhém va cic dic diém,
tinh chit ¢6 lién quan trong qud trinh
phil trién dy 4n phin mém (vi du nhu
quan déc dy dn, cdc thanh vién cla
nhém dur dn, khdch hang, cic nhin vién
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kinh doanh va cdc nhan su ¢6 lién quan
khéc clia cong ty me). Cic y&u t6 vé
qué trinh bao gdm cdc hoat ddng dé
quén 1§ qud trinh phat trién phin mém.
Nhém yéu 18 nay con dude goi 1 cic
y&u 1§ quan 1y. Nhém cic yéu 1§ vé
phuong phap/ k¥ thudt bao gdm céc
cdng cu, phudng phép dudc st dung dé
hd tr¢ cho dy dn. Nhitng y&u 18 nay déu
da dugc cic tic gia khing dinh la tic
dong (& cac mife dd khac nhau) d&n két
qué cla dy d4n. (Xem bing 1)

Trong béing tong k&t trén, rit
nhiéu nghién cu da dé cap dén vai trd
clia hoach dinh hoic cic y&u  lién
quan dén hoach dinh. Mot s6 nghién
ctiu xem hoach dinh nhu Ia mot yéu 18
don 1é va chiing minh vai trd quan trong
clia n6 doi véi kél qud cla dy 4n
(Whittaker, 1999; Aladwani, 2002;
Belout and Gauvreau, 2003; Nguyén,

dé xem xét tac dong ctia cie nhém y&u
16 dAu vao nhu nhin lyc ky thudt va
quén ly 1&n cong tac 1ap k& hoach (theo
cdch ti€p can chia Chatzoglou va cdng
s (1996 1998)); qua d6 phén tich dnh
hudng ctia 1ap k& hoach 1&n k&t qua clia
dy 4n (theo cdch i€ cin clia Dvir va
cdng su (2003)). Cic y&u 15 cu thé sé
dudc phén tich d€ dua vao md hinh mot
cdch hdp 1y. Céc mbi quan hé ny ciing
duge xem xét trong nhiéu bdi canh
khdc nhau (qui md dv 4n, dic diém chia
san phim v.v).

M0 hinh khai niém dénh gid anh
hudng clia 1ap k& hoach 1én k&t qué clia
di 4n phin mém.

Mb hinh khdi niém ndy c6 thé
dudc trinh bay mot cdch t6m tit nhu
trong Hinh 1. Titng y&u & duge dé cap
trong mo hinh s& duge md ta va phén
tich trong céc phin sau day.

Khdch hang/ nguisi sit dyung

- Cam k&t cia nhi tdiwg
- Sy tham gia ciia bd phin ti€p
thi vt bin hing

Xde dinh muye tién dy dn
Phong cdch qudn lj'
Théng tin lién lge

Sut sdn 6 cia ngudn e

2003), mot s6 khéc G&p cin dydn dudi
gbe do cic vin dé cu thé nhu nhan luc,
quan 1y hodc cdc phudng phap va cong
cu hd trg quan 1§ dit dn trong sudt vong
ddi ciia duf 4n.. Nén chang cin phdi
nghién cttu k¥ hon vé cdc khia canh nay
di v6i moL cong viée quan trong clia
quan 1y du én la hoach dinh? Do vy,
mot mo hinh khéi niém dude xay dung

i mé dy di i sdn phim
(S tham'gia vAo viéc lp k€ Qumives Loginian
e ' !
Nhém dy én !
Nha qudn Iy di¢ dn
(Kinh nghiém, quyén lyc, nd lyc) -~ B
Thute thi lp k& hoach
Thanh vién nhim du dn
(kinh nghig¢m, nang lvc k¥ thudr, - Xdc dinh yéu clu va K&t qud dy dn
s cam két & kién trl) tinh ndng k§ thujt ]
- Udc lugng thiri gian - Kétqud
Yeu tk thugt va n5 lye - Su‘hi: 1:;_5 Ichlic'h hang
- Phutong phép/ k§ thudt quin 1 - Lip lich Iﬂ.n_h - Ldi ic_h i vdi 14 chifc
difn : - Phiin tich rhi ro (xdc - Sy hdi ldng cla nhém
- Phuong phip/ ky thudt phat i sufn
wién hé thong nh gid)
- M0 hinh vong ddi dy dn .
Y&u td quin Ij
HE trg vé quén Iy
< HIB i o qudn o G Hinh thile s& hitu céng ty

Hinh 1: M6 hinh khai niém

Cic y&u t6 dau vao (Bién dpc
1ap)

. Cic yéu 6 diu vao clia viée lap
k& hoach c6 thé dude xem nhu cdc bién
doc lap. Chiing bao gdm cdc yéu 18 vé
nhin luc (bén trong va bén ngoai du
4n), ky thudt, va quan 1y.

(Con ti&p 1ky)
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