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Sau gin hai nam VN gia nhap WTO, cdc doanh
nghiép trén dia ban TP.HCM di d6i mat cé co hoi
va thdch thic. Vi vy cdn c¢6 nghién cdu ddy di sau
rong va thuc t&€ hon vé cdc van dé, dé c6 thé dng
dung mot cdch c6 hiéu qud trong thuc tién, khic
phuc nhitng han ché&, dac biét 1a yéu cAu nang cao
nang luc canh tranh dé€ hoi nhap kinh t& qudc t&
cta cdc doanh nghiép trong nudec.

Muc tiéu cta bai viét 14 khdo sat, nhan dién
thuc t&€ dé phan tich nhiing co hdi va thdch thuc
déi v6i cdc doanh nghiép trong nuée trén dia ban
thanh phs HCM
trong hoi nhap kinh
t& quéc té.

Huéng ti€p can
dé thuc hién muc
tiéu cda bai viét 1a
“nhan  dién”, téap

trung vao viéc khdo
sdt sdu vé cdc vdn
dé ton tai clia doanh
nghiép — d6i tuong
nghién cdu chi la
doanh nghiép trong
nuéc - trong qud
trinh hoat dong, sau khi diang ky kinh doanh.

Tir cdch ti€p cdn ndy, ching toi tap trung khdo
sdt nhan dién cdc doanh nghiép — qua phan tich céc
nhan t8 bén trong va nhitng nhan t5 bén ngoai téc
dong dén hoat dong clia doanh nghiép — dé phan
tich nhan xét trén co s két qua diéu tra nhim dam
bdo tinh khach quan v& hién trang san xudt kinh
doanh ctia doanh nghiép. Trén co s& céch tiép can
trén, ching toi da tién hanh phan tich cdc mit sau:

1. Nhén dién va ddnh gid cdc vAn dé noi tai cda
doanh nghiép tir khi “gia nhép thi trudng”, bao gém
cdc vin dé quédn tri va nang luc canh tranh cia
doanh nghiép. Pac biét 1a ddnh gid cdc vuéng mic
trong qud trinh hoat dong sdn xudt kinh doanh va
muc do hé trg ctia Nha nude.

2. Nhan dinh vé “khodng cdch” giita ning luc
canh tranh doanh nghiép hién tai véi yéu cau canh
tranh hoi nhap, tir d6 dé xudt gidi phap mang tinh
cd ban d€ c6 huéng hd trg cho doanh nghiép phat
trién. D€ dat dugc cdc ndi dung trén bai bdo duge
phan thanh 3 ndi dung nhu sau:

1. Tong quan vé ning luc canh tranh ciia
doanh nghiép trong héi nhap kinh te’ quéc té

Khdi niém vé canh tranh, vé& nang luc canh
tranh dugc nhiéu tdc gid trinh bay theo cac cdp do
khdc nhau, do d6 trong bai viét nay ching t6i hiéu

Ning cao néing lyc canh tranh
ciia doanh nghigp

— ‘—— Tﬁ ﬁWdoanh nghiép hién

ién nay

ring ning luyc canh tranh cia doanh nghiép dugc
thé hién théng qua kha nang xay dung, duy tri, sit
dung va sdng tao lgi thé& canh tranh cia doanh
nghiép nhdm ddp Ung t6t hon nhu ciu khach hang
(so v6i d6i thi canh tranh) va dat duge cdc muc
tiéu ctia doanh nghiép trong moéi trudng canh tranh
trong nudc va quoc té. ,

V6i cdch ti€p cdn nay, khi nghién ctu cdc gidi
phdp nang cao ning luc canh tranh ctia doanh
nghiép thi khong thé khong nghién ciiu cd cdc yéu
t6 bén trong va bén ngoai tdc dong dén nang luc

canh tranh cda
doanh nghiép. Bao
gbm:

Nhan t6 bén
trong (ndi sinh)
V& co ban, nang

lyc eanh tranh cta

nay thuong bi dnh
huéng mot s6 yéu to
bén trong (tu than
doanh nghiép) t4c
dong nhu sau:

- Quy mdé hoat
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dong

- Chién luge kinh doanh

- Xay dung va bédo vé thuong hiéu

- Cong tdc nghién cdu thi trudng va lya chon thi
trudng muc tiéu

- Nang luc quén 1y va diéu hanh

- Chi phi nghién cqu va phat trién sdn phdm
mdi (R&D)

- Trinh d¢ céng nghé

- Nguén nhén lye

Nhan t6 bén ngoai (ngoai sinh)

- Téc dong cda cdc thé ché& kinh t&

- Khd nang tham gia va ch4m dit hoat déng cia
doanh nghiép

Trong cdc yéu t0 trén, bai viét chon nhitng yé&u
t6 mang tinh chdt phédt hién méi, ndi troi d€ danh
gid, phén tich va qua dé dé xudt cdc gidi phéap.
Nhitng y&u t6 con lai cling dugc dé cap nhung chi &
mic d¢ vira phdi vi dd théng nhat véi cde nghién
ctu dé cé clia nhiing tdc gid khéc.

2. Khao sat nang luc canh tranh ciia cac
doanh nghiép TP.HCM

Két qua khdo sdt, phan tich tir thuc t& hoat
dong cdc doanh nghiép cho thdy ndng lue canh
tranh ctda cdc doanh nghiép trong nuée tai
TP.HCM trén cdc tiéu chi dua ra vé trang thiét
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bi cong nghé, vé gid c4, vé thi phan, vé thuong hiéu,
vé sdn pham.. vin con thép, nguyén nhan la do:

- Thi nhét, Hon 90% cac doanh nghiép c6 quy
m6 nhé va vita 1la chii y&u. Hon nita, ¢6 qud nhiéu
doanh nghiép cung hoat dong kinh doanh mot mat
hang trén cing mot thi trudng dd dan dén tinh
trang ning luc canh tranh cia cdc doanh nghiép
chi tap trung vao tim cdch gidm gid. Tinh trang cdc
doanh nghiép trong nudc canh tranh véi nhau, lam
gidm gid mot cdch khong cin thiét, dac biét la véi
cdc mat hang xuat khdu da lam gidm ddng ké nang
luc canh tranh cda cdc doanh nghiép vé chat lugng,
tinh nang cong dung va mAu méi sidn phdm héa.

- Thi hai, tiém luc vé tai chinh (dac biét la céc
doanh nghiép tu nhan) hau nhu rdt han ché, von
dau tu ban ddu it, von luu dong lai cang it. Thi€u
von din dén tinh trang cac doanh nghiép khéng cé
didu kién dé lua chon cdc mit hang cé chdt lugng
cao trong kinh doanh, dau tu vao d6i mdi cdc trang,
thiét bi, cong nghé ddm bdo cho sdn xudt cac sdn
phdm hang héa c6 chat lugng cao dé nang cao nang
luc canh tranh.

- Thi ba, nguyén liéu chi y8u clia cdc doanh
nghiép phu thujc vao ngudén nguyén liéu nhap
kh&u, ddn dén gia tang nhiéu khodn chi phi dau
véo, nhat 1a nam 2008 hé qud gid bdn gia tang.
Pay ciing 12 mot trong nhiing yéu t6 lam gidm kha
ning canh tranh clia cdc doanh nghiép.

- Th# tu, cdc nghién ctu ctia nhiéu chuyén gia
cho thdy s6 lugng doanh nghiép thuong xuyén
nghién ctu thi trudng chi chiém % téng s6 doanh
nghiép, con s6 lugng 16n % cdc doanh nghiép cho
rdng cong tdc nghién cdu thi trudng khong nhat
thiét phai lam thudng xuyén. Khi cdn tham nhap
thi trudng mdi tién hanh nghién cdu thi truong,
diéu nay dugc gidi thich bdi chi phi nghién ciu thi
trudng rat cao, nhiéu doanh nghiép khéng du chi
phi. D6i v6i thi trudng nuGe ngoai lai cang khé
khin hon d6i véi doanh nghiép, mot mat do kinh
phi nghién ctu han hep, mat khéc do han ché béi
d6i ngll cdn bo nghién cdu thi truong, khd nidng
phan tich théng tin, phdn dodn va quyét dinh chon
thi trudng, nhat 1a thi trudng muc tiéu cda doanh
nghiép con nhiéu han ch&. Thudng quyét dinh chon
thi truong xudt phat ti kinh nghiém, cdm tinh ca
nhéan cda ngudi nghién cdu va chi doanh nghiép
ma chua ¢6 co s6 tinh todn khoa hoc, do han ch&
trong viéc st dung cong nghé thong tin, cong cu
todn hoc, thong ké trong nghién ciu thi truong.

- Thi¥ ndm, viéc xic tién giéi thidu san phdm
clia cdc doanh nghiép ciing con rat yéu. Chu yéu la
hinh thdc in va phat hanh cdc to roi don gidn dé
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gi6i thiéu sdn phdm va vé doanh nghiép. C6 rat it
doanh nghiép x4y dung dugc chuong trinh xidc tién
hén hgp gi6i thidu sdn phdm cho khach hang mot
cach t6t nhat. Chi phi quidng cdo, gi6i thiéu san
phdm ciing rat nhd, chi khodng 1% doanh thu va cé
rdt it doanh nghiép tham gia cdc ky hoi chg trién
lam thanh phd, khu vuc va & cdc tinh thanh khéc
trong nuéc va nudc ngoai. Hinh thic quang cdo chu
yéu la cac t4p catalogue, brochure, cdc doanh
nghiép tham gia quang cdo ¢ cdc phuong tién thong
tin dai ching nhu bdo dai con it. Nhiéu doanh
nghiép chua quan tam dén vdn dé thuong hiéu. Sau
gdn hai nam gia nhap WTO, nhiéu doanh nghiép
da bi méat thuong hiéu trén thi trudng thé giéi thi
vaAn dé thuong hiéu mdi bat ddu duge cdc doanh
nghiép quan tam va xay dung, dang ky ban quyén....
nhan thdc vé tAm quan trong ctia kénh phan phoi
ctia nhidu doanh nghiép con han ch&. Phan 16n cac
doanh nghiép khong xay dung dugc mang ludi phan
phéi truc tiép ¢ nude ngoai.

- Th# sau, trinh do cong nghé, trinh do lao
dong va ning luc quan ly diéu hanh doanh nghiép
ciing 1a nhing nhan t6 quan trong tdc dong dén
ndng luc canh tranh clta cdc doanh nghiép con
thap. Trén 40% céc doanh nghiép dang si dung
cong nghé lac hau so véi mic trung binh ctia thé
giéi va cac nuge trong khu vuc khodng tir 10 ndm
d8n 20 nam. Sdn xuat thi cong chidm phan 14n,
nhét 1a cdc linh vue so ché. Su yéu kém cia dbi ngi
quan ly ciing 4nh hudng khong nhé dén nang luc
canh tranh ctia cdc doanh nghiép. Nhiéu doanh
nghiép van chua thdy hét vai tro cuc ky quan trong
clia hoat dong quén tri nén chua chd trong dén doi
ngi quan ly, chua ¢é chinh sdch t6i uu trong tuyén
dung, dao tao, huan luyén va tao diéu kién cho cac
nha quén ly nang cao trinh do quédn tri.

Su lac hau vé cong nghé, trinh do lao dong va
ning luc quén 1y khién chat lugng sdn phdm thdp
va khong 6n dinh, 1am cho doanh nghiép khé khan
trong canh tranh véi cdc doanh nghiép lién doanh
va doanh nghiép trong nugc trén dia ban TP.HCM.

- Thi bdy, chi phi sdn xuit kinh doanh con cao,
nang luc va bd mdy quan ly diéu hanh cdon yéu, s6
lugng doanh nghiép x4y dung duge hé théng quan
1y chat lugng con it. Co cdu t6 chic va co ché qudn
ly ctia hé théng doanh nghiép nha nuée cdn nhiéu
bat cap, chua ddp tng dugc yéu ciu d6i mdi, cong
nghé kinh doanh va kh& ning ti€p can d6i mdi
cong nghé kinh doanh con lac hau,...

- Th¥ tam, cac doanh nghiép trong nuéc trén
dia ban TP.HCM vin chua quan tdm nhiéu dén
cong tdc nghién cu va phat trién chién luge SXKD



méi, chua quan tdm dén nghién ciu va phat trién
cdc sdn phdm mdi, da phdn Gng cham hon so véi
yéu cdu cia thi trudng, so véi yéu cdu cda canh
tranh trong hoi nhap kinh t& quéc té.

- Thi chin, nidng suadt lao dong & trong cdc
doanh nghiép trong nugc trén dia ban TP.HCM con
thap, ty 1& lao dong duge dao tao nghé thap (60%-
ndm 2007) va co cdu lao dong chua phu hop véi nhu
cdu st dung.

Do dé, trong qua trinh héi nhép, cdc doanh
nghiép trong nudc trén dia ban TP.HCM can khic
phuc nhitng mét han ché trén. Cé6 nhu vay, stc
canh tranh cia cdc doanh nghiép mdéi duge nang
cao, ddp ung doi hdi va yéu ciu cia thoi ky hoi
nhap kinh t& quéc té.

3. Nhifng viéc ma doanh nghiép va Nha nuéc
phai lam

nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép,
khong phdi chi danh riéng cho cdac doanh nghiép,
ma day la céng viéc chung ctia cd Nha nudc va
doanh nghiép.

3.1. Déi véi cae doanh nghiép

NAng cao ning lyc tiép c4n thi trudng

Vé ly thuy&t cdc doanh nghiép phdi chi déng
ti€p can thi trudng, nhat 1a trong diéu kién hoi
nhdp WTO. Nghia la cdc doanh nghiép phédi ting
cudng hoat dong marketing hén hop vdi céc cong
viéc nhu: Tang cudng nghién cfu thi truong; xdc
dinh sdn phdm, dich vu cidn sdn xudt, kinh doanh;
xdc dinh kénh phan phdi hiéu qua; ting cudng cong
tdc qudng cdo, ti€p thi va st dung cdc dich vu kich
thich stc mua cda thi truong..

Tuy nhién, mudn nang cao ning luc ti€p can thi
trudng can phdi dau tu von va doéi ngii. Pay 1a diém
y&u ma cdc doanh nghiép phai gidi quyét néu musn
thanh cong trong kinh doanh. Ngay tur bay gio céc
doanh nghiép phdi bit tay dau tu xay dung chién
luge ti€p can thi trudng cho doanh nghiép minh
mot cdch hgp 1y va chuyén nghiép, ¢6 bai bdn. Cha
khong thé tiép tuc cdch lam &n tu phdt, tu tién va
nhat thoi nhu truge day.

Trong chién luge ti€p cdn thi trudng trong diéu
kién hoi nhép, nhat thiét doanh nghiép phdi quan
tam dén x4y dung va phat trién thuong hiéu cta
minh. Doanh nghiép phdi coi thuong hiéu la céng
cu bdo vé lgi ich cia minh. Doanh nghiép phai
sang tao trong lam nhéan hiéu va y thic vé bdo ho
nhéan hiéu clia minh va cia cdc doanh nghiép khac.
Phdi coi nhén hiéu la tai sdn cda doanh nghiép,
phai dang ky sd hitu cong nghiép mac du cé tén kém

chi phi. Kién quyét khong copy hodc nhai nhan hiéu
clia ngudi khéc. Day cing 14 nhing rang budc phai
thyuc hién trong Hiép dinh vé khia canh s& hitu tri
tué lién quan dén thuong mai (TRIPs) va Hiép dinh
vé ching nhan xuit xi hang héa (RoO) clia WTO.
Trong diéu kién hoi nhap WTO, cdc doanh
nghiép s& phdi d6i mat véi cdc rao cdn phi thué
quan cida cdc nudc thanh vién. Hién nay, cdc rao
cdn nay chud yéu 1a cdc quy dinh vé tiéu chudn ky
thuat, vé nhan méc hang ho4, vé an toan, vé trach
nhiém x4 hoi, vé bdo vé moi trudng.. Do dé, trong
qud trinh t6 chic sédn xudt kinh doanh, cdc doanh
nghiép sdn xudt hang hod va dich vu xudt khdu
phéi chu y dén cdc quy dinh ctia cdc nude vé céc
yéu cdu lién quan ké trén nham lam cho hang hoa
cua doanh nghiép minh dap dng day di yéu ciu cia
cdc khdch hang, nhat 1a khdch hang khé tinh nhu
My, EU, Nhat.. Dong thoi, cdc doanh nghiép cdn

hang qudc t&, vi d& xdy ra cdc vu tranh chap, kién
cdo, méac du VN d&a c6é thudn lgi hon truge khi la
thanh vién chinh thic caa WTO, duge bdo vé bdi co
ch& gidi quyét tranh chdp cla WTO, nhung cdc
doanh nghiép van phdi chiu ton kém nhiéu khi
thué luat su bién h6 cho minh.

X4y dung va nuéi dudng ngudn nhan lye

Viéc ddy manh cong tdc dao tao nghé cho ngudi
lao dong ctia doanh nghiép 1a hét stic cdn thiét va
cdp bach. Phuong phdp dao tao cé thé tir hé théng
cdc trudng nghé hosc doanh nghiép tu dao tao theo
cdc tidu chudn chung cia qudc gia. Trong didu kién
hoi nhéap, trinh d6 qudn ly gitt vi tri quyét dinh
trong viéc ton tai va phdt trién ctia doanh nghiép.
Vi vay doanh nghiép cdn dat cong viéc nang cao
trinh d¢ quan 1y cho doi ngid cdn bd quin ly lén
hang dau trén co sd ra sodt, sip xép lai bs may
quan 1y va tuyén dung cdc nha qudn 1y cé tai, sin
sang trda luong cao cho ddi ngi quan ly lam nén
hiéu qué cta doanh nghiép, ké c& doanh nghiép
trong khu vuc kinh t&€ nha nudc cling nhu doanh
nghiép khu vuc tu nhéan, trén tinh than khong tiéc
tién chi cho nguoi lam an c¢é hiéu qud, hon 1a chi
phi it nhung lai lam khong ¢6 hiéu qud. Cdc doanh
nghiép cidn xay dung bo tiéu chudn céng viéc clia
tiing bd phan don vi minh mot céch chi tiét dé€ lam
co s6 tuyén dung va phan cong cong viée. Pay la co
sé dé doanh nghiép thuc hién co ché& b sung va
dao thdi cdn bd quan 1y, nhan vién va céng nhan
mot cdch kip thoi.

D4ay manh hgp tic-lién ké't

Viéc lién k&t lai d€ tao sic manh cho nganh
hang, sdn phdm duge ting lén, 1a mot cich dé ting
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ning luc canh tranh cho toan nhém, ma mé hinh
lien k&t chudi da thiét k&€ mot nhém gom ti 5
doanh nghiép tré lén, c6 tu cdch phap nhéan va
hach todan doc lap, tu nguyén lién k&t v6i nhau trén
nhiéu linh vuc nhu mua, cung cdp nguyén phu liéu,
gia cong ban thanh phdm, xudt, nhap khéu... Trong
dé, ¢6 mot tru cot c6 thidt bi chi phdi, ¢6 thi
truong, khach hang 1én.

Phdt trién lien két giita cdc doanh nghiép trong
nganh va cd ngodi nganh déu nhim nang cao niang
sudt lao dong va stc canh tranh, ddy manh dau tu vao
cong nghé, nghién cu, dao tao cling nhu phéi xay
dung nhitng thuong hiéu sdn phdm di manh & cdp
d6 khu vue va quéc té. Dic biét phéi xay dung hé
thong tiéu thu va phan phdéi sdn ph4&m nham phat
trién va gid viing thi phan trong nudc va qudc té.

Canh tranh theo “chién lugc Dai dudng xanh”

Nén tham khdo mdt phuong thic canh tranh
méi, cla cdc tdc gid Chan Kim va Renée
Mauborgne trong tdc phdm Chién luge Pai duong
xanh, 1a xay dung chién luge kinh doanh va lam
chd duge su canh tranh, khong theo phuong cdch
truyén thong (tdng chat lugng sdn phdm va ha gid
thanh, gid ban) vi chi 1am gidm dan Igi nhuan dat
duge (ngay cang di vé mic bién t&), ma véi loi
khuyén rat chién luge va sau sdc 1a “cdch duy nhat
dé€ loai d6i thd canh tranh la ngung tim cdch danh
bai ho”. Tuong ty nhu canh tranh bang lién két, cdc
doanh nghiép mdé huéng khai thdac thém nhing
khodng tréng cia thi trudng, tdng thém sidc cdu cia
ngudi tidu dung, tao ra thém ”gid tri mdéi” clia sdn
phém, cé thé vé6i gid cd (c6 khi) cao hon vAn chi€m
dugce thi phan 16n hon.

Néang cao kha ning giao ti€p bing ngoai
ngi

Tim cdch gidi quyét cdc trd ngai vé ngdn ngi
trong giao ti€p 1a mot trong nhitng biu hién hudng
t6i tinh chuyén nghiép clia doanh nghiép va c6
nhiéu cdch dé thuc hién diéu dé.

Céch truyén thong la chd doanh nghiép phdi tu
trang bi (tu hoc); nhung ¢6 mot trong nhitng cach
tam thdi va nhanh nhét 14 sd dung cdc dich vu
chuyén nghiép tu bén ngoai. Dich vu nay dugc tam
goi 1a dich vu dich thuit va nguti thue hién duge
goi 1a dich thuat vién (khai niém dich vu dich thuat
bao gdm hoat dong thong dich va cdc hoat dong
dich thuat khéc). D& str dung dich vu nay cé hiéu qua,
doanh nghiép nén dp dung cdc bién phap sau day:

- Trao d6i truéc cdc ndi dung sé thdo luadn va
cung cap day di cdc thong tin, tai lidu c6 lién quan
dé dich thuat vién nghién ctdu va chudn bi.
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- Nén lap lai cdc noi dung cAn nhdn manh hoic
cdc diém chinh néu phia nudc ngoai chua that su
th&u hiéu hoac dich thuat vién chua truyén dat ding.

- Khong nén st dung ti ngi c¢6 nhiéu nghia, ti
ngit qua béng bdy, tif nglt mang tinh chuyén mon
cao, néu khong thuc su can thiét.

- Khéng nén tu tién thay ddi dich thuat vién,
didc biét khi yéu ciu cong viéc ¢ tinh k& thua va
lién tuc.

- Nén dé nghi dich thuat vién cung cdp ban tém
tdt hoac ghi lai két qua dich thuat va cung phia
nugc ngoai xdc nhan vao cdc két qui da trao dai.

- Doanh nghiép can cé ké& hoach dau tu lau dai
trong viéc tao dung cdc “cAu ndi ngdn ngld” cho
chinh doanh nghiép minh. Viée dau tu cho “cau ndi
ngodén ngii” khong don thuan chi l1a viéc diu tu tién
bac ma quan trong hon hét con 14 d4u tu vao nhan
su. Mot khi cdc bat dong vé ngdn ngi clia doanh
nghiép dugc gidi quyét ciing dong nghia vdi cédc
cdnh clia trong giao thuong qudc t&, cdc co hoi
trong kinh doanh duqé md ra.

Ti€p can ngudn vén phuc vu cho san xudt
kinh doanh

Trong thuc t& cé rat nhiéu nguén vén cho hoat
dong san xuit kinh doanh ma cac doanh nghiép cé
thé tiép can 1a: Von vay cda cdc ngdn hang thuong
mai; von vay uu dii td ngudn von vay uu dai cda
Chinh phii nhan tir cdc dinh ché& tai chinh qudc té:
ADB, IFC..; hd trg von tit phia Chinh phd; hd trg
von tif cdc quy tai chinh; vay thuong mai trong dan;
hé trg von tif nguoi than & trong va ngoai nudc;
huy déng von duéi hinh thic hun vén lam &n; ban
¢ phén, c¢8 phiéu d6i véi cdc doanh nghiép c6
phéan.. Trong cdc ngudn von trén, tuy vao dac diém,
tinh hinh hoat dong, khad ning riéng cia tung
doanh nghiép ma ting doanh nghiép déu cé thé
ti€p can va xem la ngudn vén quan trong cho sy
phat trién cta doanh nghiép minh.

Tuy nhién, nhin chung déi véi tdt cd ngudn vén
ké trén cdc doanh nghiép néu muén ti€p can déu
phai cdi tién cong tdc quan ly s8 sach ké todn cla
doanh nghiép minh, phdi tuan thd nghiém ngit ché&
do k& todn va phdi quan ly minh bach tai chinh
ctia doanh nghiép minh. Céc diéu tra gan day cho
thay cdc doanh nghiép, nhdt 14 doanh nghiép vira
va nhd, khé ti€p can dén ngudn vén vay ti phia
ngan hang khéng phai vi cdc ngan hang khong thé
hodc khong muén cho vay, hodc khéng ¢6 nhing
chuong trinh cho vay t6t ma 1a do cdc doanh nghiép
khong thé hién tinh minh bach trong quén ly tai
chinh, khong ching minh sy hiéu qua va an toan
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trong viée st dung vén vay nén cdc ngan hang ngai
cho vay vi sg rii ro cao, dé mat vén khi cho vay. Vi
vdy, vé phia doanh nghiép, dé chi dong tiép can
dén cdc ngudn von vay, nhdt la vén vay thuong
mai, cdc doanh nghiép nh4t thiét phdi minh bach
hod qudn 1y tai chinh cia doanh nghiép minh.
Khong chi khi muén niém yé&t c¢6 phiéu trén thi
trudng chiing khodn mdi minh bach tai chinh, ma
trong hoat dong sdn xudt kinh doanh hang ngay,
cdc doanh nghiép cling phdi quén ly tai chinh minh
bach, theo ch&€ d6 bdo cdo ké todn hién hanh. Do
do, cdc doanh nghiép phéi chi phi cho cong viée k&
todn tai chinh, phéi tuyén dung cdc chuyén gia k&
todn tai chinh giéi giip doanh nghiép quan ly tai
chinh minh bach.

Vé phia cdc ngan hang, cdn tich cuc hd trg cdc
doanh nghiép l4p du &n vay tdt, nhat 1a khi tiép
cdn dén cdc ngudn von vay uu dai. V& phia cdc co
quan cdng quyén ciing phéi cong khai cdc thong tin
vé ngudn vay uu dai, didu kién ti€p cAn v6n uu
dai.dé doanh nghiép chudn bi. Pdng thdi chinh
quyén nén hd trg, tao didu kién giip doanh nghiép
trong viéc thanh 14p cac quy hé trg von hoat dong
sdn xudt, kinh doanh cho cdc doanh nghiép, nhat 1a
cac doanh nghiép vira va nhg.

3.2. Dé6i véi Nha nuée

Thyc hién co ché ba nha: Nha doanh
nghiép - Nha trudong - Nha nude

D€ cdc doanh nghiép nang cao dugc khd ning
canh tranh, nh4t thiét phai thiét lap mot co ché hé
trg c¢6 hiéu qud ma ngudi ding ra thuc hién la
chinh quyén cdc dia phuong. Theo chdng t6i nén
thuc hién co ché ba nha: Nha doanh nghiép — Nha
truong - Nha nudec. Pay la mot co ché ma lang
Sakaki (thugc ving Nagano, Nhat) d4p dung mot
cdch c¢6 higu qud ma tédc gid bai viét nay da truc
ti€p tham quan thyc t& vao thdng 8 nam 2006.
Chinh quyén Sakaki da thanh lap mot trung tadm
hd trg doanh nghiép hoat dong theo co ché két hop
ba nha k& trén. Ngudn vén thanh lap trung tdm
chi y&u 1a do cdc doanh nghiép déng gép, chinh
quyén dia phuong chi gép mét phdn rat nhé. Trung
tam duge dau tu ddy du cdc phuong tién kj thuat
hién dai dé gitp cdc doanh nghiép thuc hién céc
kiém dinh, do ludng chét lugng sdn phdm hang ho4
dudi sy trg gitp cla cdc trudng dai hoc cong tdc véi
lang. Trung tdm ciing cung cdp ddy di céc thong
tin vé tién by ky thuat, vé sdn ph&m méi, vé tinh
hinh thi trudng trong va ngoai nudec cho cdc doanh
nghiép. Tai trung tdm hinh thanh nhiéu cau lac b
khdc nhau ciia doanh nghiép, noi cdc doanh nghiép

théo ludn cdc sdn phdm méi cling nhu huéng phat
trién cdc sdn phdm cia lang. Thoéng qua cdc cau lac
bd nay, cdc doanh nghiép dua ra céc sang kién va
hé trg 14n nhau trong kinh doanh. Tinh than khéi
nghiép cta lang cing dugc Trung tdm nuéi dudng
va hé trg viéc hinh thanh cdc doanh nghiép méi vé
vOn, cling nhu vé ky thuat va thi truong. Trung tam
cling thuong xuyén t6 chic cdc 16p gidng vé quén tri
doanh nghiép do cdc trudng ddm nhan, ti dé cap
nhat nhiing thanh tuu mdi trong khoa hoc quan tri
cho cdc doanh nghiép. Piéu hanh Trung tam 13 mot
bd mdy chi gdm 4 quan chie, nhung ho thuc hién
rat tot cong tdc quén ly va hd trg doanh nghiép,
day la cAu n6i ba nha trong ngéi nha chung nay
cla lang. Luong cia bd mdy khéng duge trd bdi nha
nude ma duge trd tir sy déng gép clia doanh nghiép
va ho phuc vu mét cdch ¢6 hiéu qua cho 300 doanh

nghiép déng trén dia ban cta lang Sakaki (dién

tich clia lang Sakaki 12 54km? dan s§ 12.000 dan,
trung binh 40 ngudi ¢6 mot ngusi lam gidm déc),
trong d6 c6 hai doanh nghiép c6 tdm hoat dong
toan céu (Cong ty Nissei Plastic Co. sn xuit may
ép nhua va cong ty Takeuchi sdn xudt xe xic dat).

Mé& rong cung dWng théng tin cho doanh
nghié¢p

Khé nang tiép can dugce thong tin la y&u t& quan
trong d€ doanh nghiép c6 thé tang sdc canh tranh
cia minh, béi vi:

- Mot 1a, tiép can dugc théng tin cin thiét sé&
giip doanh nghiép gidm thi€u cdc chi phi khgi
nghiép, hoach dinh chinh xdc chién luge kinh
doanh, dua ra cdc quyét dinh ddu tu va kinh doanh
¢6 co s6 hon.

- Hai la, ti€p can duge théng tin vé du kién
nhitng thay ddi hodc ban hanh chinh s4ch va luat
phdp lién quan dén moéi trudng d4u tu, kinh
doanh... sé gitip doanh nghiép chudn bi t6t cho
nhiing thay d6i va kip thoi diéu chinh hoat dong
kinh doanh ctia minh.

- Ba 14, ti€p can duge thong tin vé trinh tu, tha
tuc hanh chinh, tu phdp s& giip doanh nghiép tiép
cdn mot cdch dé dang hon véi cdc co quan cong
quyén trong viéc thuc hién cac thd tuc cAn thiét
lién quan dén hoat dong san xudt, kinh doanh.

- Bon 14, tiép can duge thong tin vé nhitng phdn
quyét clia tod &4n va cdc co quan c6 thdm quyén
khdc vé nhitng tranh chdp diu tu, kinh doanh,
thuong mai sé gitip nhitng doanh nghiép tién lugng
dugc nhing gi ¢6 thé xay ra.

- Nam 14, ti€p can dugc thong tin vé nhing cam
k&t trong hoi nhap kinh t& qudc t&, vé luat phdp
lién quan d& hoat dong sdn xudt kinh doanh véi cdc
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d6i tac nuéc ngoai sé gitp doanh nghiép gidm thiéu
khé ning roi vao tinh thé bi dong.

Quy trinh héa va don gidn héa thu tuc
hanh chinh

Pon gidn héa thd tuc hanh chinh & cdc khau,
nhat 12 & khau hoan thué&, thu tuc théng quan; va
su o rang cta céc thé ché chinh sach. Pay cing la
véan dé rat duge cac doanh nghiép dac biét quan tam.

Trén thuc t&, didu ma cdc nha dau tu quan tdm
nhat khong phai 1a uu dai ddu tu, ma la 3 diéu kién
cAn c6 dAu tién 1a: méi trudng dAu tu minh bach,
trong sach; nhiitng cong cu, chinh sich 6n dinh,
binh déng; cdc y&u t6 ddu vao va nhat la vé ngudn
nhéan luec.

Phai thuc su coi DN la d6i tugng dé hé trg,
phuc vu, nhat 1a chinh sich thué; hai quan, thu tuc
cdp dat... Mat khdc, tinh phan tdn cda cdc co quan
quan ly nha nudc hién nay chua bdo ddm tinh
thong nhat, dong by v6i nhau. Pay la viéc ma
chiing ta cAn phai cai cich manh mé hon nita vé co
ché&, vé hé thong t6 chuc.

Gitip doanh nghiép xdy dung va bdo vé
thuong hiéu

Nha nuée cAn huéng dan cho doanh nghiép hiéu
o vai tro cia thuong hiéu sdn ph&m hodc thuong
hiéu doanh nghiép, dong thdi c¢6 co ch& cong nhan
va bdo hd thuong hiéu, bdo vé sé hiiu kiéu déng
nhin va thuong hiéu ma doanh nghiép da ding ky
chinh thitc. Mat khac c¢6 ch& tai ngan chdn hanh vi
gian d6i qua nhdi thuong hiéu, lam sén phdm gia...
ctia nhiing co 6 san xudt khong minh bach, vi pham
nguyén tic canh tranh lanh manh trén thi truong.

PAu tu nghién cdu phat trién san phim méi

Nha nuée phai ¢6 huéng dan bdi dudng, tao diéu
kién va hd trg cho doanh nghiép tdng cudng dau tu
nghién ctu phdt trién san phdm méi, md rong dich
vu hd trg kha nang va diéu kién nghién cdu thi
trudng, thong tin kinh t&, ngan hang di liéu... cho
céc doanh nghiép.

Két luan

Hoi nhap kinh t& quéc t& tao ra nhiéu co hoi cho
cdc doanh nghiép phéat trién, nhung bén canh dé
ciing dat ra cho cdc cdc doanh nghiép trong nugc
trén dia ban TP.HCM trugc nhiing thach thic, ma
cu thé nhiing rao cén thuong mai cua cdc nude phéat
trién budc cdc doanh nghiép phai ty nang cao chat
lugng sdn phdm, cai tién quy trinh céng nghé va
nang luc quén ly.. nham ddp (ng nhiing doi hdi
tiéu chudn clia cdc nuéc phat trién dé tham nhap
vao thi trudng gidu sic mua cia ho.

P4nh gia vé thuc trang doanh nghiép trong nuégce
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trén dia ban TP.HCM hién nay, da s cdc chuyén
gia déu c6 nhan xét chung la con it kinh nghiém;
ndng sudt lao dong thép; chi phi kinh doanh cao;
nang luc canh tranh con han ché; thiu cdc nguon
lyc cAn thiét; hoat dong trong moi trudng c6 nhiéu
rao can, ¢ nhiing khé khan vé mat bing san xudt;
dich vu ha tdng; dich vu hanh chinh; hanh lang
phép 1y; hé thong dich vu phuc vu kinh doanh; hé
théng hiép hoi doanh nghiép, t6 chic hd trg; céc
dich vy thidt y&u thigu, chat lugng thdp, dit dé...
con han ché, ké ca viéc c6 khi con bi phan biét doi
x¢ nang né.

Chinh vi vady, doanh nghiép phdi d6i méi veé
nhan thdc canh tranh, phéi coi né nhu la dong luc
phét trién cia doanh nghiép va phat trién nén
kinh t&, ddm béo lgi ich qudc gia va lgi ich qudc
phong. Tu mdi doanh nghiép, muén duy tri hoat
dong cia minh, cling cdn phéi dua ra nhiing tiéu
chuén. Tiéu chudn tréd thanh céng cu quan ly va la
cin cd d& ngudi lao dong thyc hién. Tiéu chudn
gitp doanh nghiép phat huy kha ndng sang tao,
tinh cAn cb, cham chi cla nhan vién, ting cudng
cai tién dich vu chiam s6c khach hang; phét trién
hop tac trong céc linh vuc sé hiu tri tué, khoa hoc
cong nghé... DAy la nhing tiéu chi dé nang cao
niang luc canh tranh cta doanh nghiép.

Hai nam gia nhap WTO da cho thdy cdc tap
doan quoc t&€ s& khé dé bep cac doanh nghiép cua
TP.HCM. Trén thuc t&, cdc doanh nghiép nhd va
vira cia TP.HCM van c¢é nhitng 1gi thé riéng vi né
gitf vi tri rdt quan trong d6i vdi sy phét trién cda
TP.HCM trong diéu kién nén kinh t& mé cda va hoi
nhap thé giéi. Cdc doanh nghiép nay cé tinh nang
dong cao truéc nhiing thay doi cda thi trudng, c6
thé nhanh chéng chuyén huéng kinh doanh vi von
dau tu it, khd nang thu hoéi vén nhanh. Hon nifa,
v6i bo may t8 chic gon nhe, ho dé dang dua ra va
thuc hién céc quy dinh quan ly, gitp tiét kiém dugc
chi phi quén ly. Ho hién dién & hau hét cdc linh
vye, nhat la cdc khodng trong nhé cua thi truong,
tir d6 tao su phét trién can doi gida cdc khu vuc.

Va dé nhin ra vi tri va lgi th€ cia minh, doanh
nghiép TP.HCM khong c¢é con dudng nao khéac la
phai hinh thanh va phét trién 16i tu duy toan cau;
cht dong giao luu van héa, trao doi kién thdc quan
ly; hgp tdc va hda nhdp vdi cong dong doanh
nghiép thé gidi. =
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