NGHIEN cUU & PHAT TRIEN

Xu huéng phat trién va dinh hu’(’ing
dao tao thuong mai dién (w tai Viét Nam

Thl.rdng mai dién Wt (TMBPT) 1a mot
hinh thife thuong mai nhd vao cic
phuong tién dién tlr, chiing han nhu thu
dién wi, Fax, mang cuc bo, v.v... Tuy
nhién, ngily nay khi néi dén TMPT
ngudi ta thudng hiéu d6 1a qud trinh
kinh doanh thong qua Internet.

Bai viét niy s& bit diu tr viéc
phan tich Igi ich clia TMDT, tir d6 hiéu
dugc vi sao TMBPT da va dang phat
trién véi tc dd cao. Xu hudng phat trién
nity da dit ra yéu ciu biic xic vé viée
phét trién TMDT & Viét Nam ra sao?
Muén phit rién duge ¢an phai ¢6 diéu
kién gi? Thuc trang Viét Nam c6 ddp
{ng dugc nhitg diéu ki¢n d6 chua? Va
dé phuc vu cho yéu cAu phét trién
TMBT wrong tuong lai thi chiing ta nén
dinh hudng dao tao ngudn nhin luc
TMBT nhu th€ ndo? D6 1a nhimng khia
canh ma ching t6i mong muén dugc
trao déi ciing ban doc.

I. Loi ich clia TMDT va xu huéng
phat trién TMDT trén thé giéi

TMBT bit diu xuat hién vao nim
1994 & M¥. Sau d6 vii nim, né da phét
trién hét stc nhanh chong va ¢6 xu
huéng lan rong trén toan the gidi. Cic
50 li¢u trén hinh la vabing Ibcho thiy:

- Mic dis6 lidu ¢6 khéc nhau gitta
cdc nguon, nhung nhin chung t8c do
tiang trudng ctia TMDT cao chua tiing
¢6 50 Vi 4l ¢ cic linh vue kinh doanh
khéc. Trong giai doan 1996-2002, trung
binh mdi nam doanh s6 TMBT ting
thém tr 99.2% (theo ngudn 1) dén hon
142.,4% (theo ngudn 2)

- Trong ¢¢ ¢au doanh thu TMDT
toan th gidi. My chi€m dén 74% vao
nam 1998. Nhung sau d6 ty phin cia
My gidm dan, Ly phin clia cdc nude
khdL tang dan. Bicu nay ching 10 nhiéu
qudc gia trén the gidi déu quan (am dén
[inh vuc mdi nay

Thutc & hién nay ty trong doanh 0
TMBT viin con khiém (0n, chiém chua
(6 5% 1Ong gid tri thuong mai toan thé
gidi, nhung vdi o¢ do phat rién nhu
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trén, TMBT s€ la hinh thifc thudng mai
phd bién trong mot twong lai khdng xa,
va ngay cang dong vai rd quan trong
trong nén kinh €.

Hinh 1a: Doanh s6 TMPT (t§ USD)
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Béng 1b: Co' ciu TMDT
- QUOC GIA 1998 2003(*)
My 74% 53%
Tay Au 11% 33%
Canada 7% 4%
Nhit 4% 3%
Chiud . 1% 2%
Cicnoikhic 3% 4%
(*) : Du doan

Nguén 1: Nhan thuic va sy chudn bj clia cac
DN VN theo muc tiéu hién dai héa va van
dung TMBT - L& Héng Ha, giam déc cang ty
tin hoc Ha Théng, Tdng thu kY hdi Tin hoc -
vién théng Ha Noi.

Nguén 2: Thai bao kinh t& Viét Nam

Vi sa0 TMBT ¢6 t8c do pht trién
cao va lan rong mot cich nhanh chéng
nhu vay? Ly do la lgi ich do TMDPT
mang lai rit 16n, cu thé la:

- TMBT lam ting kha ning tham
gia thi trudng ctia Chinh phd, ting kha
ning ti€p cin thong tin tir thi trudng.
Nh& d6, Chinh ph ¢6 thé ndm bit thyc
t& nhanh hon, dua ra cdc quyél dinh
quan Iy kip thdi va chinh xa(. hdn. Ngoai
ra, ciing nhd viéc phét trién cong nghé
thong tin phuc vu cho TMBT ma Chinh
phti ¢6 thé it kiém chi phi va niing cao
hi¢u qua hoat dong cho bd miy hanh

TS. DU'ONG TAN DIEP

chinh néu nhu biét céch khai théc ning
luc cong nghé thong tin dé céi cach bo
may.

- Su phit trién manh mé cla
TMPT gilp ngudfi tiéu ding c6 thé
kiém thoi gian mua sim, ddng thdi ho
¢ ¢d hdi thim nhap thi truting nhiu
hon. Khi duge thim nh'_a‘lp thi truGing
nhiéu hon, tinh rang “thong tin bat
wong xiing” (1) s& duge khic phuc
phin nio

- TMBT lam tang hiéu qua hoat
dong ctia doanh nghiép, ké ¢4 trong khu
vite san xuét vat chat 1an khu vue dich
vu. That vay, TMDT gitp cidp nhat
thong tin nhanh chéng va da dang:
gidm chi phi sin xuat, trude hét la chi
phi vin phong va chi phi ban hang; tao
dugc nhiéu cd hoi dé€ tim d01 tic trong
mua bdn, x6a bo ranh gidi vé dia ly, vé
qui md ctia doanh nghiép; cit bdt cic
khéu trung gian trong viéc mua ban; rit
ngin vong ddi clia san phim; duy tri
moi quan hé thutng xuyén va nhanh
chéng véi khich hang, tao nhiéu dich
vu 8t hon cho khach hang

Viéc tiét kiém thdi gian va chi phi
¢6 thé dudc minh hoa bing mot vai s6
liéu thuc t& sau day:

@ Theo OECD, néu viée mua bén
dugc thyc hién qua Internet thi s& tiét
kiém dugc 10-50% chi phi mua sim va
50-96% thoi gian.

® Nh quang cdo va ban dich vu
du lich qua Internet ma nganh du lich
chau Phi di gidm dugc chiél khau cho
céc dai ly dén 7% doanh thu.

® Thai gian giao dich qua Internet
chi bing 7% giao dich qua Fax va
0,05% giao dich qua buu dién.

® Chi phi bin phin mém may tinh
qua mang thap hon 25-30 lan so vdi
mua ban qua dién thoai.

@ Nha TMPT ma mdt cudc giao
dich clia ngdn hiing da gidm tir 3,5 do-la
xudng con 0,12 do-la & Uc; tir 1,75
dd-la xudng con 0,5 xu d M.

® Theo Goldman Sachs, cdc hang
da et kieém dude tr 2% trong nganh
than d&n 40% trong nganh linh kién
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dién wr nhd mua ban qua mang.

Il. Yeéu cau va diéu kién phat trién
TMDT & Viét Nam

Chinh xu huéng phét trién nhanh
chéng ctia TMDT trén thé gidi cling véi
nhitng Idi ich thi&t thuc do TMBT mang
lai d3 diat ra yéu ciu bidc xiic vé suf cin
thiét phai phét trién TMBT & Viét Nam.
Néu khong theo kip cdc nude, ching ta
s& gap ritnhidu bit I¢i, chng han nhu:

- Bi vdi doanh nghiép. néu chim
tré trong viéc phat trién TMDT thi s& ¢6
nguy ¢d bi Ian At thi phan. Ly do 1a vi
TMBT gitip liét ki¢m chi phi nén nhiéu
cdng ty da diy manh viéc tiép thi va
mua bdn qua mang, néu doanh nghiép
Viét Nam khong giao dich trén mang
thi mot mat ching ta khong thé thim
nhip thi trutng, matkhic. lam giam sic
canh tranh do chi phi cao. Chinh vi vy
mi ¢6 ¥ ki€n cho ring st phdl trién clia
thi truding B2B(2) trién Web ¢6 (hé tao
nén cdc rd ngai thudng mai (doi véi

-nhifng doanh nghiép khong tham gia

TMBPT) con hi¢u qua hon ca han ngach
va thu€ quan”

- Trén pham vi qudc gia, néu
khdng phat trién TMDT sé ¢6 nguy cd
lam gidm stfc canh tranh v& mdi truting
dau tr va kinh doanh. Néu cdc nude
khic déu c6 hé thong TMBT phit trién
manh trong khi Viét Nam khong co
hoac ¢6 nhung y&u kém thi chdc chic
moi trudng kinh doanh cia Viét Nam
khong thuén Igi biang. Khi d6, viée thu
hiit von dau tr s& bi G ngai

Nhugc lai. néu TMPT phat wién
manh s& mang lai nhiéu lgi ich cho xa
hoi, xéttrén nhiéu khia canh khdc nhau:

- B3i vdi nén kinh & TMBT s¢
¢6p phén thic ddy tién tinh thay doi co
¢iu kinh (€ theo hudng hién dai hoa, gia
ting ty trong khu vue dich vy, ning cao
ham lugng chil xdm trong gid tri san
phim

- P6i véi ngudhi ticu dung: dudc
i€p xtic ngudn thdng tin doi dao hon vé
céic loai hing héa, i€ ki¢m thdji gian va
chi phi di lai. huéng thy sin pham véi
gid ré hon

- P6i vdi doanh nghiép sit dung
TMBT: gitip doanh nghiép nim b
nhanh thdng tin thi truting nudc ngoai,
xim nhap thi truGng nudc ngoai thuin
Igi hon thdng qua viéc quang cdo rong
rii véi chi phi thip. Nhiy vao TMBT,
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céic doanh nghigp Viét Nam c6 thé khidc
phuc phdn nao han ché ctia minh vé
von, vé diéu kién nghién ciu ti€p thi, vé
kha ning chi€m linh thi trudng ...

- Pdi véi doanh nghiép cung cap
cdc phudng tién va dich vu phuc vu cho
TMBT (nhu phuong tién truyén thong,
may tinh, phan mém, dich vu Internet,
dich vu ngiin hiing ...): s€ ¢6 cd hdi md
rong qui md va nfing cao hiéu qua san
xuit kinh doanh.

- P&i véi Chinh phii: TMPT sé
gitip Chinh phl truyén dat thong tin
nhanh, tinh gidn b mdy quén 1y, ning
cao chilt luigng cén bo, i€t kiem chi phi
VA ting cudng khd ning ddi thoai vdi
cong ching

Nhu vay, cai Igi cia TMBT thé
hién khd o rang. Vi mdt s6 doanh
nghiép Viét Nam sdm nhin thic dudgc
diéu ndy nén da ti€n hanh cdc hoat
dong thuong mai dudi dang dién uf,
Chéing han nhu cong ty phét trién phan
mém VASC md trang Websiéu thi dién
tr (vao thdng 12.1998), hang ngan
doanh nghiép da c6 website riéng.
Trong d6. nhi¢u DN d2 thita nhén i ich
thi€l thuc do TMBT mang lai. Tuy
nhién, xét trén tong thé thi hiéu qua ctia
TMBT & Viét Nam chua thé hién 1,
bdi I8 céc diéu kién cin d€ phét trién
TMBT 3 VN chua duge dam bao. Vay
thi nhitng diéu kién d6 1a gi?

Céc nha nghién cu thuting dua ra
6 diéu kién can thiét dé phat wién
TMBT, d6 la:

1. Cd s& ha tAng k¥ thuat: Mutn
cho TMBT phit trién viing chic doi hdi
phai c6 mdt nén cdng nghiép dién ur
hién dai; mot hé thong buu chinh vién
thdng tién ti€n va trdi rong; mot khdi
lugng 1én may tinh duge ndi mang,
nghia 1 ¢6 nhiéu ngudsi ¢6 diéu kién
tham gia TMDT; mdt mic phi di thdp
d& ¢6 thé khuy&n khich phan 16n dan
chiing sif dung Internet.

2. Ngudn nhan lyc: Pai v6i nhitng
nganh san xudt kinh doanh khdc. yéu
Au vé& ngudn nhin Iy chi ditra d6i voi
cice nhi cung dng sin phim. Trong khi
d6. sin phiAm TMBT cdn dilt ra yéu ciu
vé trinh d ctia ngudsi mua hang. Vi vay,
mudn phat trién TMBDT doi hoi:

- Mot Iue lugng cic nha chuyén
mdn gidi, db sic diéu hiinh va khai thic
mang, c¢6 kha nang thuc hién 6t cic
giao dich trén mang

- Pa 8 ngudi mua hing biél cach
[am viéc rén mang, stt dung wiong ddi
6t cdc ky ning vé cong nghé thdng tin,
cdc cong cu thanh todn dién tif, doc hiéu
dudc ti€ng Anh (hon 80% ndi dung trén
Internet dudc biéu thi bing tiéng Anh)

3. H¢ théng thanh todn dién tif:
Muén cho TMBT phét trién diy di cin
phdi c6 mdt hé thdng thanh todn wr
dong thdng qua hinh thifc chuyén tién
dién . N&u thi€u h¢ thong nay thi
TMBT chi gi6i han trong viéc trao dbi
théng tin, ti€p thi. Con viéc thanh todn
van phai tién hanh theo ki€u truyén
thdng, 1am gidm hiéu qud st dung
TMDT

4. Kha ning bdo mit va bao dim
an toan: Thong tin rén mang 12 (ai san
riéng clia cde doi tudng tham gia, nhung
nhitng théng tin nay lai nim ngoi im
kiém sodt e tiép cha cdc chi thé
tham gia. C6 3 nhém théng tin trén
mang: mdt la thdng tin mién phi; hai la

"thdhg tin ¢6 phi; ba 12 thdng tin bio mat.

Cin c6 hé thdng bio vé sao cho thong
tin ¢6 phi khong bi ddnh cip, thong tin
bdo mét khdng bi 1§. Mit khic, cic hé
thdng thanh todn phai bio dim do
chinh xdc va an toan cao, khong d€ xdy
ra tinh trang thanh todn sai lénh, tai
khodn bi ddnh cip. Néu khdng, s& c6 ril
it ngudsi sdn Idong tham gia TMDT.

5. Hé thdng phdp ly: Hoat dong
TMBT ndy sinh nhiéu m&i quan hé ma
céc bo luat thong thudng khong thé bao
quat dude. Chinh vi vdy, dé tao mot
hanh lang phap 1y bao dam quyén Igi
ctia céic bén tham gia, cAn phéi b6 sung
thém mot s6 diéu khoin trong cic bd
luit cii, ddng thdfi cin dita ra mot s6 b
ludit vi cdc loai viin ban phdp quy khac
¢6 lién quan dén chit ky dién (b, thanh
1én dién 1Y, ching thyc dién (i, quyén
58 hittu tf wé, s& hitu nhan hiéu, quyén
Igi ngudi tidu diing, quyén Igi ngudsi sin
Xuat ...

6. Tiéu chuin héa cong nghiép va
thugng mai: Vi giao dich mua bdn dién
ra trén mang nén nguti mua khong thé
truc & s mo, nhin ngdm cdc sdn
phim dinh mua. Do d6, sin pham bén
trén mang cAn phii dugc liéu chudn
héa theo céc liéu chudn qudc t€, dugc
kiém sodt biing hé thng viin bin phap
quy. J )

Trén diy la nhimg dicu kién cén
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thiét dé phét trién TMDT ma nhiéu
chuyén gia dé cip dén. Xét trong diéu
kién Viét Nam hién nay, (At cA nhitng
diéu kién d6 déu & trinh Ao thap. Ong
Geylen Duccan (Chu uch Hiép hdi
CNTT Canada) da c6 nhiin xét: “Cd sd
ha ting k¥ thuat ngheo nan, thi€u von,
nganh ngin hang kém phat trién, hé
théng phdp luat chua day dd, ugng
ngudi ding Internet chufa cao — dé la
nhitng khé khin chinh ctia Viét Nam
trén con duting dp dung TMBT”. Quy
hd trd phét trién du dn sdng Mékong
cling ¢6 danh gia wong w: “Hé théng
thong tin ¢ Viét Nam con kém phat
trién, ty 1& ngudi sit dung Internet cdon
thdp, trinh do ti€éng Anh clia doanh
nghiép con y&u, so lugng thé tin dung
cdn it, ¢d sd phip ly vé TMBT chua c6
... |a nhitng trd luc cho viée phat trién
TMBT ¢ Viél Nam”(3)

Nhu viy, mudn @ng dung TMDT
mbt cdch hitu hiéu, Viét Nam nhit thiét
phii tao dung va thic ddy su pht trién
manh mé ciia cic diéu kién néu trén.
Piéu can luu ¥ 12 mic do guan trong
cia nhitng diéu kién ndy khong nhit
thiét phdi dat ngang nhau. O mdi giai
doan phat wrién, ty theo dac diém cy
th€ ctia mdi nudc, ¢6 thé mot s& yéu 1§
cin phii dugc gidi quy&t ngay tic khic,
motsd y&u 13 khic ¢6 thé xiy dung dan
dén. Noi cach khéc, mic d wu tién gidi
quyél cic y&u 6 ¢ thé khdc nhau.
Ching han nhu hién nay cic nude EU
quan tam nhi¢u nht d&n vi¢c phat tri€n
ngudn nhin luc; mdt s6 nuGe G chau A
quan tim nhiéu hon dén moi truGng
kinh (& va hé thong ludt phép: trong khi
MY lai dat niang van dé bao mat thong
lin v an toan mang. Vay thi Viét Nam
cAn chon thit W vy tién nao? Diéu nay
¢in phai dugc thé hién rd wong cac dé
4n va chuong trinh phédt uién TMDT
ciia Chinh ph.

. Nhan dinh vé tuong lai phét
trién tmdt va nhu cau dao tao
ngudn nhan luc tai Viét Nam
Hudng tng chudng trinh hanh dong
chung clia APEC 12 tao dung mdt nén
“thuiong mai phi gidly 1 vao nam 2005 d
céc nudc phat trién va vao nam 2010 ¢
cic mube dang phédt wién, Chinh phi
chiing ta da khdi dong mot s§ chudng
trinh phét rién TMBT, chéng han nhu:

1. B& an phat rién TMPT clia B -

thuong mai dua ra muc tiéu la dén nim
2005 s& tao dung dude mdt & cd sG ha
tAng can thiét nhiam khuy&n khich phat
trién TMBT, bao gdm: nang cip mot
budic hé thong thong Lin va ruyén thong,
gidm gia truy cip Internet xudng bang
hoic thap hon cac nudc trong khu vic;
nang cao nhan thic va dao tao k¥ ning
TMBT cho cdc bd, nganh, doanh
nghiép; thif nghiém hé thong thanh todn
dién tf lién ngan hang va phd bién rong
rai cc loai thé dién tr; thanh lap cic cd
quan chiing thuc dién i ban hanh mdt
50 vin ban phap ly vé TMPT; xiy dung
hé thong tiéu chuin cong nghiép va
thuong mai qudc gia diing trong TMDT.
Muc tiéu clia dé dn nay 1a dén cudi nim
2005 da s0 cac doanh nghiép tham gia
TMDT ¢ ciac mic dd khic nhau, cic cd
quan ctia Chinh phti & trung uiong v mot
s0 dia phuong 16n 4p dung TMPT trong
quan ly.

2. Chién lugc phit trién buu chinh
vién thdng do Chinh phti phé duyét vao
cudi nam 2001 ciing d& ra mdt s muc
tidu ¢6 lién quan dén cd s& ha ting cla
TMBT. b6 1a dén nam 2010 s& dat mat
dd dién thoai 15-18 may/100 dan, ty 1&
st dung Internet dat mifc trung binh trén
thé gidi; d&n nam 2020 mét do dién thoai
dat 28-30 mdy/100 dan, dich vu Intemnet
duge cung cip va phuc vu cho khéch
hiing & bat ky dau va bat ky lic nao

Tir thuc trang cta Viét Nam cling
véi cdc chudng trinh phél trién TMDT
ctia Chinh pht, ching i cho ring phat
trién TMBT la xu hu6ng @Al yéu & Viét
Nam, nhung trong vong 3-5 nam (di,
ching ta chi mdi hinh thanh dudc nhitng
cd s& ban dAu. Mudn phét uién ddy do,
muén trdf thanh mdt bd phiin ¢6 § nghia
trong ©ng miic giao dich thudng mai cia
Viét Nam thi doi hoi thasi gian dai hon, co
thé phai mét 10-15 nim nifa. Vién chién
Juge phét trién clia BY k& hoach va dau wr
cing nhan dinh ring phai d&n nam 2020,
Viét Nam mdi ¢ duge mdt nén TMDT
thute sir ngang thm céc nude tién tién

Trude tinh hinh do, ¢iu hoi datra la:
nhu ciu ngudn nhin luc TMDT & Viét
nam da xudt hién chua, néu ¢6 thi nhiéu
hay it? Trong tudng lai, nhu cu nay s&
phét tién nhit th€ nao? PE trd 161 chinh
xdc nhitng cau hoi néu trén, nhat thiét
phai ¢6 mdt cong trinh nghién ctiu thyc t&
thatdiy di va khoa hoc. Tuy nhién, bing
suf cam nhén va suy ludn, ching toi ¢6

nhin dinh nhu sau:

Xét vé phia doanh nghiép: nhu ciu
ngudn nhin lyc TMPT da bt diu ndy
sinh, di hién nay con & mic do thip.
nhung n6'sé tng nhanh dan va bung nd
khi cic cd s& ha tang phuc vu cho TMDT
dugc xay dung wiong ddi hoan chinh(4).
Ngay ca khi lugng ngudi tiéu ding tham
gia TMDT chua nhiéu, nhung néu céc
doanh nghiép tich cuc tham gia thi
TMBT vin phat trién manh. Ly do la
theo tinh hinh chung trén the gidi thi giao
dich B2B(5) chi€m vi tri then chot & it
¢i cic nude (doanh s& B2B nam 2000
dat 433 ty USD, chi€m hon 70% tong
giao dich TMBDT). C6 I€ Viét Nam cling
khOng phai la trudng hop ngoai 1&. Theo
ong Geylen Ducan, Chi tich Hiép hoi
CNTT Canada thi: *... dong luc phat
trién clia nén kinh (& Viét Nam Ia cic
doanh nghiép viia va nhd. Do d6, chiing
ta c¢in quan @m trudc hét dén moi quan
hé B2B thay vi cic mbi quan he B2G
hay B2C'(6).

Xét vé phia cung cip ngudn nhin
Iue: néu tao dudc ngudn nhin luc ¢ chit
lugng thi chinh ho s& tao dong luc phat
trién TMPBT tai céc doanh nghiép. Va sy
pht trién dé lai dat ra nhu cAu cao hon
vé ngudn nhén lyc cin duge b3 sung.

Xé1 toan xa hoi, mdt khi da c6 cd sd
vat chit ky thuat, sv phat uién cla
TMBT chti y&u phu thudic vao viéc dao
tao ngudn nhan luc. Véi sy quyét thm
ctia Chinh phtl trong viée xay dung cd sd
ha tang va cd s& phép 1y cho TMBT, néu
nhur khong ¢6 mot ngudn nhin luc wong
thich thi s& din d&n tinh trang thi€u dong
bd, IAng phi ning Iuc sin xudl clia quic
gia.

Ti nhing nhdn dinh tén' day,
chting toi cho rang viée chufin bi dio tao
ngudn nhan lyc ngay tirltic nay I hétsiic
can thiét, néu khong thi e riing ching ta
s¢ bi chim chin, s& bi djng trong
khoang 5 nam t6i. BAt dAu tir Iic nay thi
sau 3-5 nam nita mdi ¢ 16p sinh vién
dan tién ra truding, va d6 cling 1a lac ma
theo muc tiéu phiin dau cla Chinh pha,
¢6 nhiéu doanh nghiép tham gia TMDT.
Nhuvay, diy 1a thdfi diém bit diu khong
s6m cling khong mudn. Vay thi can dinh
huéng dao tao nhut thé nao? =

(Con tiep mot ky)
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