N hiéu ban tre, sau khi da ndm
duge maét s6 kién thite can ban vé quan
tri kinh doanh tim dén chiing téi va
dua cau hoi: Xin cho biét kinh doanh
nganh nghé nao ¢6 16i nhigu ?

That ra eang nhu cidc ban dé,
chung t6i khong hé ¢6 1 chiéc thau
kinh nhin xuyén suét khéng gian, thai
gian va xuyén khép long ngudi...Do dé
chiing t6i da dé nghi cdc ban tré hay
doilai cau hoi nhusau: Thé nao landm
bt duge thsi co trong kinh doanh?

N&u cde ban déng y van dé duge
dat ra nhu thé thi viéc trao d6i gom cé
2 phan: '

1. Théicolagi?

2. Thé nao la ndm bit thai co

trong kinh doanh?

THOI CO TRONG

KINII DOANE

NGUYEN DINH QUE
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I. THOI CO LA Gi?

Truée hét, mét cach thiat don
gian. thdi cola co hoi thuan lgi cho vige
tién hanh cic hoat dong nham dat mue
tiéu mong muén da dé ra. |

Trong hoat déng kinh doanh, dé
tranh cdc thiét hai hoac 18 14, ngusi ta
thudng phai tham do. tim kiém mét co
hoi thuan lgi r6i mdi thye su bo vén ra
trién khai phuong én kinh doanh hiu
hoat déng kinh doanh médi xuéi chiéu
thuan gié va dat két qua tét dep.
Nhung lam thé nao dé tim kigm va
phat hién duge théi co thuan 1¢i? Cé
nhimg nhan dinh hai hot cho rang viée
tim kiém va phdt hién thai co trong
kinh doanh chang khé khan gi lam, né
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thutng “s& s¢” ra trude mat néu bidt
nhin cham chu mét chuit.

Theo quan diém thiye dung nay,
tham do va nhan dién co héi bang cich
cui nhin xem nganh nghé nao hién nay
dang ki€m ra 16i nhiéu thi cit nhiy vé
lam nhu ngudi ta, chdc cing kiém 15
nhu nguoi ta! That la edch phan dodn
rit hé do va nguy hiém!

~Nhiéu khi mét loai san phim nio
dé tuy dang bdn chay va ¢6 18, nhung
néu ta khéng chiu khé phan tich veé vi
tri cua san phdm trén vong doi
(lifecycle) cua né, trién vong cua san
pham trude xu thé cua thi hiéu, néu ta
don hét von liéng dé lao vio viée xay
dung co s6, dau tu cic phuong tién

trang bi va té chic nhan sy..Jdm khi
chiing ta chi “chuéc” 1dy sy bé bang:
ngudsi ta “an é¢”, minh “dé vo”,

Lai e6 nhing doanh nghiép dang
trong chiégu huéng rat kham kh4, n&u
ta thidu suy xét vé mat chuin bi cdc
chién luge can thist vé gia ca, vé chiém
linh thi trudng...ta ext nhao vé viée té
chiic san xudt dé tung san phim vao
thi trudng, c6 khi chiing ta khong kip
déi phé véi cdc d6i tha canh tranh va
rit mau chéng chiing ta bi dé bep va bi
nhéan chim trong thuong trugng.

‘Nhu vay viée “bat mach” thi
trudng dé phat hién thdi co thudng
phai xem xét céc yéu t& sau:

- Y&u t8 trude hét phai chi y 1a
y&u t6 thai gian: “Théi gian ¢6 thuin
lgi khéng?”

Xéc dinh duge thi gian thuan lgi
c6 nghia da xdc dinh dugc thoi diém
bét dau cia mot xu huéng phu hgp cho
sif ra doi hay sy phat trién cua 1 san
pham hay dich vu dac tha nao dé. Né6i
tém tdt, cé thi gian thuan lgi, ture da
cé y&u t§ “thién thoi”. Cing ching
phai la diéu sai lac néu ¢é ngudi hidu
rang “thién thai” tice 1a “y trai”. Ndm
dugc thién thai tic bigt lam theo y trai.
Y troi ¢ day chinh la sy pht hop véi
mot quyén lue t6i thugng trong dai
séng, chinh 14 sy pht hop véi cée qui
dinh cua méi trudng kinh t& xa héi, sy
phu hop véi chu truong dusng 161 va
ludt phdp cia nha nuée.

- Y&u t& thit hai can duge xem xét
ti€p la y&u t6 khéng gian: “khéng gian
¢6 thuan lgi khong?”

Khéng gian ¢ day la khéng gian
han hep, ey thé dang bao quanh, ¢6 tic
déng truc ti€p véi d6i tugng nghién
ctiu. N6i mot cich don gian, khéng
gian chinh la y&u t& thue dia tic chinh
quyén dia phudng va nhimg k& hoach
cu thé cua dia phuong dé dat cde muc
dich thuec t& tai dia phuong.

- Tém lai cde didu kién thoi gian
va khéng gian thuan lgi tiic cac yéu &
thién thoi va dia lgi! Nhung thuat ngi
thdi co con yéu ciu phai hoi da ca y&u
t6 thit 3 1a nhan hoa:

“Nhan hoa” trong théi cola gi? ,

Nhan hoa la sy phu hop véi long
ngudi, va yéu té nhan héa trong thai
cd chinh 1a xu huéng cta nhu cau, xu
thé phat trién cua nhu cau va cau ve
mét loai san pham hay dich vu nao dé.
Ta can phan biét ¢ day “nhu cau” va
“cau” 6 y nghia khac nhau. Nhu cau
(need) vé mét loai san pham tic 1a su
mong muén, ude vong cé duge san
phim dé. Con cau hay sic cau
(demand) la,sy mong muén can thiét
va ¢6 kha nang hay mai lye dé thoa
man mong muén cin thiét dé!

Két chung lai & day: Nhan biét
hay phat hién duge théi co la nhan
thic duge sy déng qui cia 3 y&u té:
thién thai, dia lgi va nhan hoa trong
hoat dong kinh doanh.



Nhung nhimg tin hiéu nao cho ta
nhan ra sy xuat hién cua cdc yéu t6
thien thai, dia lgi va nhan hoa? Néi
chung céc bién dong trong thién nhién
va xa hoi déu bde 16 nhimg xu hudng
mdi cua thién théi, dia lgi va nhan hoa.
N6i mot cach khdc cde bién dong anh
huong dén moéi trusng séng cua con
nguoi luén 16i kéo va tdc déng nhing
van héi méi va do dé nhigu co may xudt
hién cho cdc nha kinh doanh. Chang
han, mét bién déng trong thién nhién
nhu 1i lyt, han hdn, mua lanh kéo
dai.v.v...déu 1a nhing co hdi cho eic
nha kinh doanh khai thic cde nganh
hang hoac dich vu dé phuc vu xa hoi
va cung dé kiém 1. Mt bién dong vé
chinh tri hoac phép ly nhu sy thiét lap
quan hé kinh t& thuong mai gita nudc
ta va mot nude khdce, sy ban hanh mét
bo luat méi vé dau tu, vé dat dai, vé lao
déng. mot qui dinh quan trong vé xuit
nhap khau, vé thu& quan, thué
suit...cungla nhtmg théi co tot dé khai
dong mot cong cude kinh doanh muu
cau lgi nhuan. Mét tién bo khea hoc ky
thuat cung tao nhing diéu kién cho
cdac nha san xuit kinh doanh tng dyng
dé ché tao ra mot san pham mdi, mét
dich vu mdi ¢6 lgi hon trude. Con rit
nhiéu bién dong khde nhu sy gia tang
dan s6. sy thu hit dan cu vio cdc do
thi, su phon thinh cua mot khu vue. sy
nay sinh ede nhu cau va thi hiéu méi
ké ca mot tham hoa lén xay ra...déu tao

ranhiing co may cé thé ratlén néun ha
kinh doanh bist chu y bam sac va khai
thac.

Tat nhién nhing bién dgngcl._l thé
néi trén thudng tao ra nhiéu co hoi tét
cho nha kinh doanh. Nhung du khong
¢6 nhitng bién dong d.‘mg ke nao xay ra
thinha kinh doanh 6 néi lue tham hau
van c¢é thé tu tao ra thoi co! €6 nhan
néi: Cing cé lie thoi thé tao anh hing
nhung eung ldm ltie anh hung phai tao
thoi thé!

Diéu nay ¢6 nghia nha kinh doanh
do tai nang va sdng tao cé thé “taora
khich hang” nhu truéng hop tung ra
mat san pham méi, “lang xé” mét méi,
t6 chiic cung ting thém nhimg dich vu
tao sy thuan lqi hon cho khach hang,
lam thoai mai tam ly...

Mbt doanh nghiép do uy tin cua
minh khién cho khéch hang “dé x6”
dén mua hang: day cung chinh la
trugng hop nha kinh doanh da ap dung
mét chién luge kinh doanh hiéu qua dé
“tao thém khéch hang”. Dén day ta
¢an nhd mot qui tdc quan trong trong
hoat dong kinh doanh: Tao ra khdch

hang mdi chi thanh cong duge 5
nha kinh doanh chi dat nét phan con
lai néu khach hang da mua tiép tuc dén
mua va lai con pho bién quang cdo cho
ba con, ngudi than dén mua nira.

Tém lai nha kinh doanh gioi ¢é
thé tu tao ra théi co, ty tao nhing co
may dé khidch hang tim dén vdéi minh,

dé niu gitt duge khéch hang va phit
trién lugng khach hang ngay cang 16n.
Il. NAM BAT THOI CO

Thé nao 1a ndm bat thoi co trong
kinh doanh?

Phan trén ching méi phéan tich y
nghia cua thudt nga thdi cd, y nghia
cua viéc nhan bi€t hay nhin thdy thai
cd, con thao tde “nam bat thoi co” ¢
y nghia tich cyc va chu déng cua nha
kinh doanh.

That vy, thdi co tuy gom 3 yéu to
thién thdi, dia lgi va nhan hoa..nhung
cdc yéu to nay ching thudng khong
hién ra ré rang, nguyén hinh day du!
Poi lie chiing ehi 16 ra nhitng ddu higu
md nhat, nhing dém lua leo 1ét hoac
nhu mot lan gié nhe thoang qua...

Nha kinh doanh phai ¢é mét truec
gidc thit nhay bén méi nhan ra nhimg
dém lita tuong nhu sap lui tan ay,
nhimg ddu hiéu md nhat dy..la diém
bio hiéu cho nhimg tia sing chéi loi sé
toa ra, anh lua hong sé bung lén va
nhimg vimg may do thdm dang hién
dan...

Gidc quan thi 6 giup nha kinh
doanh nhan dién ngay duge nhimg dau
hiéu dé tidentify the problent) va ké do6,
vdi 6¢ linh hoat va sy théi thic van
dung cho muu ciu lgi nhudn khién nha
kinh doanh “chup” ngay ldy co may dé.
Hién tugng nay trong di song kinh t&
ngudi ta goi la “chép lay thai co”.

Tét nhién trude khi chdp thai co,
cdc nha kinh doanh tinh khén thuéng
kiém tra quyét dinh cua minh qua mot
thao tdc rat nhanh gon va cing rit “ky
thuat” va “bai ban": ¢6 that su héi du
“dieu kién cin va du” chua?

- Piéu kién can [(conditions
nécessaires) day la diéu kién vé “qui
mé"” cua thi truéng tie phian khiic cua
thi trudng tmarket segmentation) daro
nét chua, phian thi truéng chiém linh
dugc gigi han ré rét nhu thé nao, kich
thuée dé ¢é du tam cd cho viéc tung
san pham hay dich vu dé kinh doanh
kiém 16i chua? Diéu kién can ¢ day 1a
su dam bao cho dau ra (output) cua
phuong an kinh doanh. Tém lai diéu
kién<in xde dinh 6 “kinh doanh ding
cdi thi trudng can chu khéng kinh
doanh cai minh ¢6 san”!

- bieu kién du (conditions suf
)‘zswtxesl am chi sy tinh todn lo toan vé
diau vao (input) cua co s6 kinh doanh.,
D& véi mot co sd san xudt, lo lidu dau
vao_tie 14 su tinh todn dé dam bao
nguon vat tu, nguyen liéu, tay nghe lao
déng va ngubn von.. khdng c6 bot,
khong thé got nén hd do dé, tat nhién,
néu yéu td “dau vae” khéng on dmh
thi ciing khéng thé dam bao “dau ra”
tét duge!

Sau khi kiém tra thdy diéu kién
can va du déu da cé. nha kinh doanh
van dung ngay co may dé trong hoat
dong kinh deanh tie 1a ngudi ta “tic
téc” thye hién ngay qui trinh hanh

dong dé tung san pham haydich vu day
trién vong dé vao thi trudng dé kigm
16i.

Viéc mé ta thao téc kiém tra nhu
trén chi ¢6 tinh ch&t phdu thuit theo
ly thuyét cua viéc “nhan dién thdi ca”
va “chép 18y thai co”. Trén thuc té&,
dién tién cdc thao tac trén rit nhay
bén va nhanh chéng.

1. KET LUAN

C6 mot s6 ban lai néi réng: trong
tinh hinh hién nay that khé ma tim
kigm duge mot “cd may” vi thi trudng
gian nhu bi kin dac bdi cdc doanh
nghiép, cdc co xudng san xuidt kinh
doanh cé qui md 16n théng tri va chia
nhau hét thi phan réi du cé chay long
xong xoc dé lung kiém co héi thi may
ldm cing chi vé duge chit “dau thira,
dudi theo” cua cdc doanh nghiép lén
manh néi trén ma théi! Néunhandinh
nhut vay thi chiing ta da quén méat mot
sy that thong thudng pho bién la da s6
cic doanh nghiép lén hién nay déu da
xudt phat tirmét cosd kinh doanh nho,
Nhiing doanh nghiép 16n thoat d'ﬁu
néi chung, cungttr mot qui mé nhé n6
lire vuian 1én va sau dé da xdc lap duge
vi tri cua minh trudc cic déi thu canh
tranh lén hon.

Tét nhién trong giai doan so khai,
mét doanh nghiép nho chang nén qua
“dai dot” dé d&i dau moi mat véi céac
doanh nghiép 16n, nhung cit kién tri
phan tich va déi chiéu, th& nao cing
tim ra mot s6 “ke hd” cua cdc doanh
nghiép lén vé gid ca, vé mau ma, vé
chiéu rong hoac chieu sau cia thi
trudng ma céc doanh nghiép chua thé
bao bién h&t duge. Ching ta cin biét
ring moi doanh nghiép déu cé diém
manh, diém y&u. Khong thé cé hién
tugng lam duge tdt ca moi thit cho moi
ngudi! Do dé, chang han mot doanh
nghiép nho cé thé sing tao ra mot s&
dich vu cho cic nhém nho khéch hang
dé dap ng t6t hon nhu ciu cua mot so
it khach hang thay cho viéc dép ung
nhu cdu chung cho nhigu khich hang
moét ciach hé hing cua cdc doanh
nghiép lén!

Tém lai, trong né lye do tim co
may trong kinh doanh, xin céc ban
chang nén ¢é mac cam va cung chéng
nén qua bi quan trude mot méi trudng
kinh doanh da s6i dong va gay git...Cac
ban cén kién tri va binh tinh. Xin cdc
ban luén luén nhé dén mét qui luat
quan trong la moi vat trong thién
nhién va trong xa hdi luén bién
déng...va néu cdc ban biét thuc hién
viée tim kigm va ndm bat thoi co véi
mét phong edch cua nha quan tri kinh
doanh ¢6 ky nang va ban linh, cdc ban
chang lo s¢ rang lai khéng duge dén
dap boi nhimng phan thudng vién man
xu‘ng dang va cé khi to 1én, tot dep bat
ngc trong sy nghiép kinh doanh lam
gidu cho ban than va cho xa hoisk
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