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Tu tuéng trong tién va
nguy co tut hju cua
nganh dich vu Viét Nam

NGUYEN VAN MINH *

Da lam dich vu thi ditng nghi dén chuyén lam tién
vi. Lam dich vu trudc hét hiy dén toan bd sic lue lo cho
chit luwgng dich vu. Tién s& d&n, nhidu 1a diing khic, néu

Anh Hoa Tén

Phét trién dich vu c6 mot ¥ nghia
dic bidt trong chign luge phéat trién
kinh t& ddt nudc. Hign khu vue nay
dang déng gbp 38,5,% gid tri GDP.
V6i tdc do tang trudng 8,41% nhy sdu
thang ddu nam nay, ching ta hoan
tin tuéng vao nam 2010, gid tri cha
khu vue dich vu sé dat mic k& hoach
41-42% GDP.

Tuy nhién, c6 mjt thuc t&, khac
hén véi su gia tang vé s3 lugng, chat
lugng dich vu cha ching ta hdu nhu
khong ¢6 su bién chuyén, néu khong
noila dang di giat 1ai & hdu khép cac
nganh, cd khu vite nha nuée ciing nhu
tf nhan. Du lich 12 mot vi du. Theo
thong tin tir Tong cuc thong ké, khach
quie t& dén Vigt Nam 6 thang dau
nam udc tinh dat 2,11 trigu luot
ngudr, tang 14,7% so vdi cing ky nim
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trude, trong dé chi y&u tang cao &
nhém khach d&n v6i muc dich du lich,
nghi ngoi véi 1,33 trigu lugt ngudi,
tang 24%, vi cong viéc 307,7 nghin
lugt ngutri, ting 10,6%; tham than
nhan 308,8 nghin lugt ngudi, tang
9,7%. St Iugng nhu vy la én. Con
chat lugng? Nhidu khéo sat cho thay
(UBNN TP. Ha Noi, Vién nghién citu
phét trién du lich) c6 t6i 70-85% du
khédch nude ngoai khong c6 ¥ dinh
quay trd lai Viét Nam lin tha 2. Vi
sao? Pon gidn 1a ngudi ta khong biét
quay trg lai dé 1am gi? Ching ta tu
hao, Viégt Nam 1a diém dé&n an toan
cta thién nién ky mdi, the nhung chi
nam thang didu nam 2007, trén ca
nudc da xdy ra 6,5 nghin vu tai nan
giao thong, lam chét 5,9 nghin nguii
va bi thuong 5 nghin ngudi. Binh

quin méi ngay trong 5 thang qua x4y
ra tdi 43 vu tai nan, lam chét 39 ngutsi
va 33 ngudi bi thuong.

Ching ta tiép thi mdi du khach
dén Viét Nam dé khdm phd vé dep
tiém &n. Nhung du khach dén rdi, tim
mai van chua thay vé dep 19 thién ciia
Vigét Nam ¢ dau, chi ditng néi gi dén
tiém &n. Sdn phdm du lich ngh&o nan,
¢ s ha tAng y&u kém, khéch san, nha
hang chét lugng phuc vu déu chua
ding tdm. Nguoi ta ngai mé cdc tour
du lich méi vi sg ddu tu tén kém. Qua
luu nigm thi nhiéu, nhung it ching
loai, don diéu va thi€u hin ban sic
Viét Nam. «T6i hoc khoa Pong phuong
hoc nén rat quan tam t§i nén van héa
Viét Nam va Trung Quac. Tbi thay c6
rdt nhiéu hinh anh t dai my nhan
ctia Trung Qudc trén cde &n pham thi
cong my nghé trong cdc gian hang luu
ni¢gm ¢ Viet Nam. Nhung téi dang
nhoc cong dé tim mua dn phdm c6
hinh edng chiia Ngoe Han cao c4, xinh
dep va ba chia tho ném sdc sdo Hd
Xuan Huong chia cac ban ma van chua
th&y». Chic anh ban ngutri My Frank
nay lai phdi mdt 1an nita sang Thai
Lan dé tim mua hinh 4nh cla my
nhan Viét Nam. Du khéach vi thé ma
mdt di khong quay trg lai.

Va khong chi v6i du lich, hdu nhu
nganh dich vu nao clia chiing ta déu c6
bic tranh tuong ty. Nguyén nhan la do
dau? Ai ciing biét, khdc v6i mot sdn
ph&m vit chat théng thudng, dich vu
chi dién ra khi c6 sy tiep xic (truc tiép
hoéc gidn tiép) giita ngudi cung ting va
ngudi st dung. Chinh két qua tiép xiic
nay quy&t dinh sy thanh cong ctia dich
vu. Da lam dich vu thi dimg nghi dén
chuyén lam tién voi. Lam dich vu
truge hét hay don toan b sic lue lo
cho chat lugng dich vu. Tién s& dén,
nhidu 1a ding khéc, néu dich vu tot,
ddp ng ding nhu cdu cla khéch
hang. Nhung thue t& ¢ ta dang dién ra
theo chiéu nguge lai. Lam dich vu,
nhung chat lugng dich vu véi ta 1a thi
y&u, quan trong hang d4u van 1a tién.
Dich vu hanh chinh cta co quan cong
quyén, thdi khoéi phai ban. Chua
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phong bao, phong bi thi dii c6 mdt ctia
hay nhiéu ctia déu khé qua nhu nhau.
Dich vu y t&, cif bude qua cing bénh
vién la mat tién. C6 1& khong dau trén
qua dat nay, ngudi benh khong tién
phai chiu nhiéu oan trdi nhu & ching
ta. Khong thiu nhiing trudng hop
bénh nhin chét dén noi van chua duge
c(tu vi chua déng tién vién phi. Ngay ca
nhifng sidu thi uy tin nhu Metro, mua
hang ra clia nhan vién kiém soat soi
moi timg thi, khéng phdi sg khach
hang &n cdp ma s¢ sidu thi mat tién
oan ( !). Khong biét cdc ban thé nao,
rieng i mbi lan thoat ra duge déu
cam thdy rat hanh dign: hom nay
minh di 1am dugc mat vige tot — khong
an cdp.. Nhitng chuyén nhu thé co
mat & khip moi noi. Didu nguy hiém la
hién nay tu tuéng trong tién dan dan
da tré thanh thude tinh, mdt nét ban
sic khong thé thidu duge trong vin
héa dich vu & ta. Cang nguy hiém hon,
khi trong tién k&t hgp véi dan tri thap,

trong tién két hgp vai vo trach nhigm,
vd van hoa — lie do dich vu phuce vu sé
bi&n tuéng thanh dich vu lam tién mot
cach cong khai, tho bao.

Nguy hiém ciia tu tudng trong
tien

«Dbng tién di trude 1a dong tién
khon», «c6 thue méi vue duge dao»,
«nhiing gi khong mua duge biing tién
thi c6 thé mua dugc béing rat nhiéu
tién». D6 12 nhiing ciu néi cita midng,
tam d&c cia ching ta. Pang, khong c6
tidn thi ching lam duge viéc gi.
Nhung trong tién dén mdec 18y d6 lam
kim chi nam cho moi hanh dong thi
that ddng ngai. Vang, c6 thé tu tudng
trong tién da gitp ching ta cdi thién
cude song vat chit dang ké. Nhung
song hanh v6i né 12 sy xuéng cap vé
dao difc va van héa. Doi véi mot so bo
phan khong nhé dan cu, tién cang
nhiéu thi dao dic va van héa cang
xubng cap. Ma dao diic va van héa

xubng cap thi khong thé nao lam dich
vu tot duge. Dich vu khong tot di
nhién 14 khong ¢6 khach hang, khong
tao ra tién, Thé 12 vi c4i lgi trude mit,
chiing ta ddn danh mat c4i lgi lau dai.
Tién chi 1a chuy&n nhé. C4i ching ta
mét 16n hon chinh 1a co hpi phét trién
khu vite dich vu thanh khu vuc co ban
trong chién luge chuyén dich co cdu
kinh t& ctia dat nuéc.

Nhu vay, c6 thé thdy t tudng
trong tién dang kéo chat lugng dich vu
cia ching ta di lui. Chitng nao tu
tuéng nay con ba chi trén thi trutng
thi chimg d6 dich vu Viét van con
khan khé. Va khong chi ¢6 thé. Vé lau
dai tur tudng trong tién s& 1am x6i mon
nén tang cit 16i dé mot dan toc ding
vimg— do6 12 vain héa. That khé tudng
tugng, trude 1an séng toan cau héa di
ddi nhu hign nay, mot dan toc véi nén
tdng vin hoa trong tién s& cheo chong
nhu thé nao? =

* Tién si, BH Ngoai thuong Ha Nai

(Ti¢p theo trang 21)

Kinh té hoc cong cong ...

- Péanh gi4 cAc phuong an chinh
sach cha chinh phi

P& ¢6 co st phan tich shu hon
nhiing ndi dung cha kinh t€ hoc cong
cong, Stiglitz da danh gia tdng quan vé
kinh t& cong cing cha My. Mac du quy
md tong (ing clia My nhd hon so véi &
hau hét cic nude Tay Au, nhung vai trd
ctia chinh phii thé hign trong nhiéu linh
wie: bao dam khudn khd luat phéap; diéu
hanh cdc hoat dong kinh t&, khuyén
khich mot s6 cc hoat ddng biang c4c hd
trg hoac khong khuyén khich bing cach
danh thu; san xuéit hang hod va cung cip
tin dung, bao lanh tién vay va bao hiém;
mua hang ho4 va dich vu; phan phdi lai,
cung cAp bao hiém, trg cdp xa hdi, huu
tri, that nghiép, cham sbc st khoe cha
nguisi b tudi.. Theo danh gi4 cia Stigliz,
chi tiéu ctia chinh phti chil y&u cho cac
linh vue: quc phong, gido duc va béo
hiém xa hdi v&i quy md ngay cang ting
1en, chim t6i trén 1/3 ting sAn phdm
qubc dan.
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Noi dung co ban tiép theo duge
Siglitz nghién ciu la chi tidu cong chng,
trong do ong da trinh bay chi tiét vé
hang hoé cdng chng, xéc dinh loai hang
hoa cbng cong thudn tiy, nhing loai
hang hod do tif nhan hoéc do chinh phi
cung cAp... Stiglitz sif dung 1y thuy@t higu
qué Pareto dé xac dinh miic do chi tiéu
hang hoé cdng cdng. Theo dng, hiéu qua
Pareto dbi hoi ring hang hoa cong chng
duge cung cip t6i didm ma tai d6 thng ty
1 thay th€ can bién bang ty 1& chuyén
d8i cén bien. Mic dp khéc nhau clia higu
qua Pareto v& viée titu ding hang hod
cbng chng sé lien quan dén cac phuong
an phan phdi thu nhap khéc nhau. Mat
khée, su quén 1§ hitu higu cha chinh phd
trong viéc phan phdi cc ngudn lue va
diéu tiét nén kinh t&, tur than la mot loai
hang ho4 cbng chng quan trong. Vige lua
chon hg thong kidm soat, khic phuc
nhilng yéu t& ngoai hién cling 12 mjt
phan thé hign hidu qua quan 1j cia
chinh ph,

Trong céc linh wvife chi tidu cong
cdng, cén cb nhitng chuong trinh cu thé
va he thong ddi véi vige nghién ciu va

thuc thi cse chinh séch cho gi4o duc, y t&,
quic phong, bdo hiém x& hdi, chuong
trinh phtc lgi, mdi trmg .. Theo
Stiglitz, 1§ thuydt vé thug, he thing thug,
ngan sich trung uong va dia phuong
¢ing 12 nhing véin d& ma kinh t& hec
cbng chng phai gidi quyst.

K&t luan: Vige nghién ctu kinh t&
hoc cong cong hién nay dang duge nhiéu
nha nghién ctiu va hoat ddng thue tién
quan tam. O nutc ta da co nhing gido
trinh co ban dau tién va chuong trinh
giang day chuyen nganh nay da thu hit
duoe suf chd § cha xA hoi va da dap ing
duge phan nio yéu chu cia thuc tién. Tuy
nhién, viee nghién ciu vé ndi dung giang
day va chuong trinh dao tao cin phai
duoe tién hanh tich cuc va toan dign han
=
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