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Tu danh gié la k§ nang quan trong dé sinh vién hiéu nang luc ban than,
cai thién viéc hoc. Muc tiéu cta nghién clru ndy nham ki€ém dinh anh
hudng clia khuyén khich hoc tap ti giang vién dén viéc thyc hanh tu
danh gia cua sinh vién, vdi vai tro diéu tiét cila mdi trudng hoc tap dao
dlic. Dua vao ly thuyét nhan thic xa hoi d€ giai thich méi quan hé gitta
cac bién, nghién ctu thu thap 530 cau tra IGi tu sinh vién cac trudng
cao dang, dai hoc bang phuang phap 18y mau thuan tién, phi xac suét.
Két qua kiém dinh bang PLS-SEM cho thay su khuyén khich hoc tap tu
giang vién c6 anh hudng tich cyc dén viéc thuc hanh ty danh gia cta
sinh vién, va moi truong hoc tap dao dic co vai tro diéu tiét trong méi
quan hé nay.

Abstract

Self-assessment is an essential skill for students to understand their
capacity which then improves their learning process. This study aims to
test the effect of academic emphasis on student self-assessment
practice, with the moderating role of school ethical climate. Using
social cognitive theory to explain the relationship between variables,
the study collected 530 responses from college and university students
by convenience, non-probability sampling method. The results from
PLS-SEM showed that academic emphasis has a positive effect on
student self-assessment practice and the school's ethical climate
moderates this relationship.
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1. Gigi thiéu

Theo Yan (2020), Yan va cong sy (2020), thuc hanh tuy danh gid cta sinh vién (Student Self
Assessment Practice) 1a qua trinh ma sinh vién thu thap thong tin vé két qua hoc tap ciia minh, ddnh
gid va suy ngam vé chat lugng ciia qué trinh, két qua hoc tap theo cac tiéu chi dt ra dé xac dinh diém
manh, diém yéu cua ban than. Thay vi chi dua vao nhitng danh gi4 tir nguoi khéc, ban than sinh vién
¢6 thé tu danh gia va chiu trach nhiém cho qua trinh hoc tap ctia minh (Hung, 2019). Viéc nay gop
ph.'?m nang cao nang lyc cia sinh vién, tao diéu kién thuén loi cho con duong hoc tap sau nay (Yan va
cong su, 2020).

Thyc hanh ty danh gia déng vai trd quan trong trong viée giup sinh vién diéu chinh thai do hoc
tp va nang cao thanh tich trong viéc hoc (Yan va cong su, 2022). Vi vay, dé tai nay nhan duoc rat
nhiéu su quan tdm nghién ctru ctia cac nha khoa hoc 1an nhitng nha hoat dong trong linh vuc gido duc.
Téng hop cac nghién ciru trude do, Andrade (2019) chi ra ring cc nghién ctru lién quan dén thyuc
hanh ty d4nh gi4 cta sinh vién xoay quanh bén khia canh: (1) Tinh nhit quan, phan 16n cac nghién
ctru trong linh vie nay dé cap dén tinh nhat quan trong sy danh gia ctia sinh vién va ngudi danh gia
(chu yéu 1a giang vién); (2) nhan thirc ciia sinh vién, dé cap dén nhan thic cia sinh vién vé tim quan
trong ctia hanh vi nay; (3) thanh tich, dé cap dén mdi quan hé giira viéc thyc hanh ty ddnh gi4 va thanh
tich dat dugc; va (4) su tu hoc, dé cap dén mdi quan hé giita thuc hanh ty d4nh gia va hanh vi tu hoc
clia sinh vién. Nghién ctru ctia Yan va cong su (2022) ciing cho thdy phan 16n cac nghién ctru lién
quan dén hanh vi ndy tap trung vao anh huéng ctia no dén thanh tich hoc tap. Xét trong bdi canh cac
co s& gido duc tai Viét Nam, tuy tu danh gia dugc xem la mot phuwong phap hoc tép hi¢u qua nhung
chua c6 nhiéu nghién ctru vé chu dé nay. P Tung va cong su (2021) dé cap dén quy trinh xay dung
tai liéu hudng dan nguoi hoc rén luyén ky ning tu danh gia. Cac nghién ciru khac cha yéu khao sat
vé thuc trang ty danh gia cla sinh vién (Du Théng Nhét & Ngb Thi Pep, 2014; Nguyén Thi Hué &
bang Thi Lan, 2015). Co thé th.'?iy r.'?lng, mac du sy ty danh gid co vai tro rat quan trong trong giao
duc, nhung c6 kha it nghién ctru thuc nghiém xem xét cac yéu t6 anh huong dén hanh vi nay (Yan va
cong sy, 2020), vi du nhu sy khuyén khich hoc tap tir giang vién.

Xét trong mbi quan hé véi hanh vi ty danh gia cia sinh vién, cac nghién ctru trude cho thdy gidng
vién déng vai tro quan trong vi ngudi day 1a ngudi tiép xuc tryc tiép va thuong xuyén dua ra phan
hoi, danh gia cho két qua hoc tap ctia nguoi hoc. Nghién ctru ctia Granberg va cong su (2021), Xiao
va Yang (2019) cho thay anh huéng ctia sy dénh gia cia gido vién dén hanh vi tu diéu chinh ciia hoc
sinh. Heritage (2018) phan tich sy hd tro ctia giang vién dbi voi hanh vi tu hoc ciia sinh vién thong
qua vi¢c dinh hudng muyc ti€u, cung cép kién thirc va hd tro tam thoi. Tuy nhién, vé su dong vién tr
gidng vién cho hanh vi ty danh gia ciia sinh vién van chua c6 nhiéu nghién ctru.

Theo Liu va cong su (2018), mdi trudng dao dic duoc xem nhu “mot diéu kién”, trong 6 hanh
vi clia ca nhan dugc khuyén khich hay han ché. Yéu t6 nay ciing dugc nghién ciru nhidu trong bdi
canh gido duc. Theo d6, moi truong hoc tap dao duc dong vai trd quan trong trong viéc nudi dudng
va phat trién hanh vi dao dirc va ngin chin cac hanh vi phi dao dirc cua sinh vién (Birtch & Chiang,
2014). Tuy nhién, cic nghién ctru trudc di bo qua vai tro clia moi truong nay nhu mot bdi canh dao
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dtrc nham khuyén khich céac hanh vi tich cyc cta sinh vién nhu thyc hanh ty danh gia dudi tac dong
ctia sy khuyén khich hoc tap tir giang vién.

Vi vdy, dua vao 1y thuyét nhan thirc xa hoi (Social Cognitive Theory) (Wood & Bandura, 1989),
nghién ctru hién tai dugc thyc hién nhim xem xét anh huong cua sy khuyén khich hoc tép tir giang
vién dén thyc hanh tu danh gia cta sinh vién véi vai tro diéu tiét ciia moi truong hoc tap dao dirc. Qua
do6, nghién ciru nay s€ mang lai mét sy hiéu biét sdu sic hon vé thai d6 cling nhu hanh vi ty hoc cua
sinh vién théng qua sy dong vién, khich 1¢ tir gidng vién dudi bdi canh ciia mot méi trudng hoc tap
tich cuc. Két qua nghién ctru ciing s& cung cdp mét bang chimg thuc nghiém cho cac nha gido duc
trong vi¢c dua ra chinh sach nham nang cao chét luong day va hoc.

Sau phan giéi thiéu, két cdu cta bai viét bao gdm: Co s& 1y thuyét, dir liéu va phuong phap nghién
ctru, théo luan két qua nghién ctru, va ham ¥ quan tri.

2. Ca sd ly thuyét

2.1. Ly thuyét nhan thirc xd hgi

Trong m hinh 1y thuyét nhan thirc xa hoi (Social Cognitive Theory), hanh vi, nhén thirc va cac
yéu td ca nhan khac, cac sy kién moi truong hoat dong nhu cac yéu td xac dinh tuong tac c6 anh
huéng 1an nhau theo hai chiéu (Wood & Bandura, 1989). Theo d6, hanh vi ciia con nguoi dugce chi
phdi béi nhan thire ctia ho vé méi trudng xa hoi. Ngoai ra, 1y thuyét nhan thirc xa hoi cling chi 16 cac
co ché tim 1y ma vin hoa t6 chirc, bao gdm nhan thirc vé cac chuan muyc giao tiép giita cac thanh vién
¢6 thé anh huong dén hanh vi ca nhan.

2.2, Gia thuyét va mé hinh nghién ciru

2.2.1. Sw khuyén khich hoc tdp tiv giang vién dnh hudng dén viéc thue hanh tw ddnh gid ciia
sinh vién

Theo ly thuyét nhan thirc xa hoi, moi trudng cd anh huéng dén hanh vi (Wood & Bandura, 1989).
Su khuyén khich hoc tap 1a mét cach khai niém hod méi truong hanh vi va chuin muec, 1a cam nhan
x4 hoi vé su hd tro giang day va hoc tép trong truong hoc, c6 anh hudng dén hanh vi c4 nhan va ca
hanh vi t6 chirc (Goddard va cong sy, 2000). Ho tro tir giang vién rat quan trong cho phat trién k§
nang tu danh gia cda sinh vién (Panadero va cong su, 2016).

Yan va cong su (2020) cho rang tu dénh gia dugc xem 1a qua trinh bao gom xéc dinh dic diém
cong vi€c cua ban than, xac dinh gia tri va do luong cong viée. Thuc hanh ty danh gia dya trén bon
hoat dong tuong quan bao quét toan by qua trinh: Tim kiém phan hdi bén ngoai thong qua giam sat
(Seeking External Feedback through Monitoring), tim kiém phan hoi bén ngoai thong qua yéu cau
(Seeking External Feedback through Inquiry), tim kiém phan hoi tir bén trong (Seeking Internal
Feedback), tur phan anh (Self Reflection). Phan hdi bén ngoai gom thong qua gidm sat dwa vao minh
chimg hoc tap: Bai kiém tra cil, bai tip lam thém, sach tham khao; thong qua hoi y kién nhimng ngudi
¢6 lién quan: Giang vién, ban hoc, phy huynh. Nguoc lai, phan hoi bén trong dé cap dén cac phan ting
bén trong ddi voi hiéu qua hoc tap cta ban than, nhu: Cam xuc, thé chat, trang thai bén trong. Tur do,
sinh vién c6 thé ty phan anh chat lugng ctia qua trinh va két qua hoc tip cia minh, xac dinh dugc
diém manh va yéu, cai thién két qua hoc tap. So véi cac nghién ctru khac, khai ni¢m cua Yan va cong
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su (2020) xem thyc hanh ty danh gia 1a mét qua trinh, xac dinh dugc cac hanh dong cu thé, giup
nghién ctru dugce qua trinh tu danh gia bén trong cua sinh vién.

Bén canh d6, khuyén khich hoc tap tir giang vién 1a mutc d6 hd trg hoc tap giang vién cung cip dé
sinh vién dap tng dugc muyc tiéu hoc tap, cac gia tri chung va tam nhin dugc chia sé vé cic muc tiéu
va ndi quy ctia nha truong, ma sinh vién cam nhan duoc tir sy dong vién, san long giup d&, mong doi,
tin tuong, dat tiéu chuan cao, cung cap phan hdi ciia giang vién (Galvez-Nieto va cong su, 2020; Lee
va cong su, 2017).

Pong luc con nguoi tang 1€n khi nhan dugc phan hdi tich cuc, phu hgp (Adams va cong sy, 2017;
Rheinberg & Engeser, 2018). Su khuyén khich hoc tap tir gidng vién 14 yéu t6 moi truong ting dong
lyc hoc tap, anh huong dén ty danh gia cua sinh vién (Schunk & DiBenedetto, 2020). Khuyén khich
hoc tap tir giang vién lam tang ty danh gia cta sinh vién, thong qua tim kiém phan hdi bén trong:
Nhan biét cim xtc, trang thai tm sinh Iy (Adams va cong su, 2017).

Gid thuyét Hia: Khuyén khich hoc tdp cé anh hwéng tich cue dén viée tim kiém phan hoi bén trong
cua sinh vién.

Nguodi hoc tuwong tac véi moi trudong theo cach s€ 1am tang nhén thirc cia ho, huéng dén hoc tap
tap trung vao ban than (Dann, 2014). Nhing phan hdi nhan duoc tir danh gia qua trinh ciia gidng vién
lam tang tinh ty tin vao nang lyc va hung thu hoc tip cua sinh vién (Rakoczy va cong sy, 2019). Su
huéng dén, trg gitp, phan hdi mang tinh xay dyng cua giang vién khuyén khich sinh vién yéu cau
phan hoi tir bén ngoai (Panadero va cong su, 2016).

Gid thuyét Hip: Khuyén khich hoc tdp ¢6 danh hieong tich cue dén viéc tim kiém phan hoi bén ngodi
théng qua yéu cdu ciia sinh vién.

Xiao va Yang (2019) cho rang vé6i sy huéng dan cua giang vién, sinh vién tham gia vao viéc danh
gi4 qua trinh mot cach chu dong, tiép nhan phan hoi hitu ich va thé hién dugc kha ning tu diéu chinh
trong viéc hoc. Sinh vién sang loc thong tin tir phan hdi clia giang vién dé thiét 1ap muc tiéu, lya chon
chién luoc, giam sat hoc tap dua vao dong luc hoc tap (Schunk & DiBenedetto, 2020). Muc ti€u, phan
hoi, su khuyén khich tir gidng vién tao diéu kién cho ty giam sat cua sinh vién nhu viéc hoan thanh
bai tap, diém sé nhan duoc (Mace va cong su, 1989).

Gid thuyét Hie: Khuyén khich hoc tdp co anh huong tich cuc dén viéc tim kiém phan hoi tir bén
ngoai thong qua giam sat cua sinh vién.

Sinh vién phan anh qua trinh hoc ctia minh dua trén su hd trg cta thong tin phan hdi dé ty danh
gi4, hiéu biét toan dién hon vé diém manh, diém yéu ciia minh (Yan, 2018). Giang vién bang phan
hoi c6 thé gitp sinh vién trung thyc thira nhan diém manh, diém yéu, tu phan anh chinh xac (Panadero
va cong sy, 2016). Giang vién khuyén khich sy ty danh gia c6 thé giup sinh vién hiéu 15 cac tiéu chi
va nhan thie tot hon vé ning luc ciia ban than (Xu, 2016).

Gid thuyét Hia: Khuyén khich hoc tdp ¢é anh hieong tich cue dén viéc tiw phdan anh cia sinh vién.

2.2.2. Vai tro diéu tiét cia méi trueong hoc tdp dao dirc

Ly thuyét nhan thirc xa hoi ciing dé cap dén van hoa t6 chirc c6 thé anh hudng dén hanh vi ca nhan
(Wood & Bandura, 1989). Bdi canh méi truong lam tang 1én hay giam xudng mirc d6 tham gia hanh
vi (Adams va cong su, 2017). Mbi truong dao dirc cung cap bdi canh xa hoi trong d6 gia tri, hanh vi
dao dirc, mdi quan hé giita giang vién va sinh vién duoc nudi dudng, phat trién, hd trg (Rosenblatt &
Peled, 2002).
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Maéi trudong dao dirc 1a sy phan anh céc yéu tb dao duc trong mi trudng cong viée duge nhan thirc
boi cac thanh vién cua td chuc (Shapira-Lishchinsky & Rosenblatt, 2010). Khai niém dugc st dung
trong nghién ctru nay cia Birtch va Chiang (2014): M6i trudng hoc tap dao dirc 1a cdm nhan cua sinh
vién vé viéc tuan thu cic quy dinh, nguyén tic, cic quy trinh trong truong, sy quan tim ciia nha trudng
vé loi ich ctia moi thanh vién.

Céc hoat dong ty danh gia cua sinh vién doi hoi su twong tac voi gidng vién va ban cung 16p; do
vay, ¢6 thé c6 tic dong tiém 4n ciia sy an toan vé tm Iy (Yan va cong su, 2020). Sy an toan vé tim
ly tr mdi trudng hoc tap dao dirc lién quan kha nang 1am chd phan Gng cam xuc; tr 46, anh hudng
ctia khuyén khich hoc tép tir giang vién dén sy tim kiém phan hoi bén trong ciia sinh vién ting 1én
(Mann va cong sy, 2011).

Gid thuyét Haa: M6i trweong hoc tdp dao dive diéu tiét moi quan hé gitka khuyén khich hoc tp va
viéc tim kiém phan hoi bén trong ciia sinh vién.

Moi truong hoc tap dao dic lam ting su tham gia hanh vi (Adams va cong su, 2017). Sinh vién
¢6 trai nghiém tich cyuc vé sy twong tic véi giang vién trong moi truong khuyén khich hanh vi thyuc
hanh ty danh gia, s& lam ting dong luc yéu ciu phan hoi bén ngoai (Hausmann & Ryan, 2004). Vi
vay, anh hudng ctia khuyén khich hoc tap tir giang vién (cung cip thong tin vé két qua va huéng dan
chién lugc hoc tap) dén viéc tim kiém phan hdi bén ngoai ctia sinh vién tang 1én trong méi truong hoc
tap dao duc (Butler & Winne, 1995).

Gid thuyét Hop: Moi trivong hoc tap dao dirc diéu tiét moi quan hé giita khuyén khich hoc tap va
viéc tim kiém phdn hoi bén ngodi théng qua yéu cdu ciia sinh vién.

Moi truong giang day c6 anh huong dén cac qua trinh c4 nhan va dong lyc cia sinh vién, tao diéu
kién dé sinh vién ty danh gia tién do hoc tap (Schunk & DiBenedetto, 2020). Anh huéng tir sy hudng
dan, h trg ciia giang vién dén kha ning tu diéu chinh trong viéc hoc ctia sinh vién ting 1én trong moi
trudng hoc tap hd trg sinh vién (Xiao & Yang, 2019). Theo d6, méi trudng hoc tap dao dirc lam ting
anh hudng ctia khuyén khich hoc tap tir giang vién dén dong lyc ciia sinh vién huéng dén két qua cao
hon, ting tim kiém phan hdi thong qua giam sat.

Gid thuyét Hae: Méi trueong hoc tdp dao dirc diéu tiét moi quan hé gitka khuyén khich hoc tp va
viéc tim kiém phan hoi bén ngodi théng qua gidm sdt ciia sinh vién.

Sinh vién can méi quan h¢ an toan vé tim Iy véi giang vién va ban hoc khi thyce hanh ty danh gia,
khuyén khich phan anh trung thuc (Harris & Brown, 2013). Néu khong c6 triét 1y 16p hoc xem sai
1am 1 co hoi dé hoc hoi, do chinh xac cua ty danh gia s& bi anh huong. Moi truong hoc tap 1a bbi
canh cuia qua trinh ty phan anh dé sinh vién cai thién két qua (Panadero va cong su, 2016).

Gid thuyét Hza: Moi trieong hoc tap dao dirc diéu tiét moi quan hé giita khuyén khich hoc tap va
viéc tw phan anh cua sinh vién.

Tir 6, mo hinh nghién ctru dugc dé xuat nhur sau:
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Mai truong
hoc tip dao dirc
(Ethical Climate — EC)

Hla
Hip
ch
H2a
Hiq
Sw khuyén khich Ho
hoc tip (Academic
Emphasis — AE)
H2c
\/
Haq

Thuc hanh tu danh gia
ciia sinh vién

Tim kiém phan héi bén trong
(Seeking Internal Feedback — SF)

Tim kiém phan hoi bén ngoai thong
qua yéu cau (Seeking External
Feedback through Inquiry — SI)

Tim kiém phan hdi bén ngoai thong
qua gidm sat (Seeking External
Feedback through Monitoring - SM)

Tu phéan anh
(Self Reflection — SR)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

3. Dir liéu va phuong phap nghién ciru

3.1.  Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru bao gom hai giai doan: (1) Nghién ctru tai liéu, & xuat mé hinh; va (2) higu
chinh thang do va nghién ciru dinh luong. Tac gia di tim hiéu 1y thuyét va cac nghién ciru c6 lién
quan dé dé xuat mo hinh nghién ciru. Tir d6, xay dung thang do, tién hanh thao luan nhém, hiéu chinh
va hoan thién thang do chinh thirc, hinh thanh bang cau hoi. Tiép theo, thuc hién thu théap dir licu bé‘mg
bang khao sat y kién cua sinh vién cac truong dai hoc, cao dé“ing tai TP.HCM. D1t li¢u sau khi thu thap
dugc 1am sach va phan tich bang phan mém SmartPLS 4.0 dé danh gid mo hinh do luong va mé hinh

cAu trac. Cudi cung, thuc hién thao luan két qua nghién ciru va dua ra ham ¥ quan tri.
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3.2, Thang do

Nghién ctru str dung thang do cta Yan va cong su (2020) do luong thuc hanh tu danh gia cua sinh
vién, chira 20 bién quan sat trong bén nhém hoat dong thyrc hanh tw dénh gia: Tim kiém phan hdi bén
trong (4 bién quan sat), tim kiém phan hoi bén ngoai théng qua yéu cau (4 bién quan sat), tim kiém
phan hoi bén ngoai thong qua giam sat (5 bién quan sét), tw phan anh (7 bién quan sat). Thang do nay
dugc xdy dung dé thuc hién khao sat 1.425 sinh vién tir 29 truong tai Hong Kong nham kham phé cac
nhan t6 du doan y dinh va thuc hanh ty danh gia cua sinh vién, co cung dbi tugng khao sat 1a sinh
vién va bdi canh gido duc véi nghién ciru nay.

Lee va cong sur (2017) da phat trién thang do nham do ludng cim nhan cua sinh vién vé moi trudng
hoc tap (School Climate) va nhan dién truong hoc. Trong d6, su khuyén khich hoc tap tir gidng vién
12 mot yéu td thudc vé moi trudng hoc tap, bao gdbm 8 bién quan sat.

Thang do méi trudng hoc tap dao dirc gdm 6 bién quan sat va ciing duoc dung trong bdi canh gido
duc, cu thé 1a dung dé khao sat cam nhan ciia 318 sinh vién tai cdc truong kinh doanh, nén phu hop
véi nghién cuu nay.

Chi tiét cac muc héi duge do luong trén thang do Likert 7 diém v6i 1 — Hoan toan khong dong ¥,
4 — Khong y kién, 7 — Hoan toan dong y; dugc thé hién & Bang 1.

3.3.  Ditliéu nghién cuu

Mau dugc iy theo phuong phéap thuan tién, phi x4c suit. Theo Nguyén Dinh Tho (2013), ty 18
quan sat/bién do luong 1a 5/1. Nghién ctru c6 34 bién quan sat thi kich thudc mau 1a 34*5 = 170 tré
lén. Dé dam bao miu dai dién tét cho tong thé, nghién ctru thyc hién thu thap dir lidu véi kich thude
mau 16n hon 500.

Déi tugng khao sat 1a sinh vién cac trudng cao déng, dai hoc tai TP.HCM. Bang cau hoi dugc guri
tryc tiép dén sinh vién cac truong: Truong Cao dang Kinh té TP.HCM, Truong Cao dang Kinh té K§
thuat TP.HCM, Truong Cao dang Cong nghé Tha Pirc, Truong Cao dang Giao thong vén tai Trung
wong VI, Truong Cao dang Xay dung TP.HCM, Trudng Dai hoc Cong nghiép thuc pham TP.HCM,
Hoc vién Hang khong Viét Nam.

Sau khi lgc dir li¢u, c¢6 530 cau tra 161 duoc st dung, dua vao phan tich. Trong d6, dic diém nhan
khau hoc ctia mau: V& gidi tinh, ph.'?m 16n sinh vién tham gia khao sat 1a nam, chiém 65,6% (348 sinh
vién), sinh vién nir chiém 34,4% (182 sinh vién); vé nam hoc: Sinh vién nim thir hai tham gia khao
sat nhiéu nhét, chiém 31,3% (166 sinh vién), tiép theo 14 sinh vién ndm thir ba, chiém 28,7% (152
sinh vién), sinh vién nam nhat chiém 20,9% (111 sinh vién), sinh vién nim cudi chiém 19,1% (101
sinh vién).

3.4.  Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru str dung phuong phap dinh lugng dé kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét. Phan tich
theo mo hinh cau tric binh phurong tuyén tinh nho nhét timg phan (PLS-SEM) dugc dung trong nghién
clru nay vi phuong phéap nay duge ky vong cé d6 chinh xac du doan cao, phut hop voi cac nghién ciu
kinh doanh va dua ra cac khuyén nghi cho thuc tién quan tri (Hair va cong sy, 2017).
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Mb hinh do luong két qua (Reflective Model) duge ding vi céc bién quan sat trong nghién ctru
nay 1a két qua duoc tao ra tir bién tiém an (Hair va cong su, 2020). Cac budc danh gid md hinh do
luong va md hinh cAu trac dua vao Hair va cong su (2020), cu thé:

e Heé sd tai nhan t6: Nén tir 0,708 trd 1én.

e D0 tin cdy: Cronbach’s Alpha va do tin cay tong hop (CR) phai trén 0,7 va nhé hon 0,95.

e Do gia tri hoi tu: Puge danh gia bang phuong sai trich trung binh (AVE). AVE can 16n

hon 0,5.

e D0 gid tri phan biét: Do gia tri phan biét duge thé hién khi AVE chung trong mot bién 16n hon

phuong sai chung giita cac bién, ty 1é twong quan HTMT nhé hon hoic bang 0,85 hoic 0,9.

e Hién tugng da cong tuyén (VIF): Gia tri VIF nho hon 3,0 khong c6 hién tuong da cong tuyén.

e Hg s6 duong dan: Nam trong khoang tir —1 dén +1.

e Do gidi thich ctia m6 hinh cau tric (R?): R? nam trong khoang tir 0 dén 1.

e D0 16n cua tac dong: Puge do luong bang f2: £ tir 0,02 dén 0,15: Tac dong nho; £ tir 0,02 dén

0,15: Tac dong trung binh; f2 16n hon 0,35: Tac dong 16n.

e Kha ning du bao ngoai mau Q* Q2 16n hon 0 du béo c6 gia tri, Q* tir 0,25 dén 0,5 du bao phu
hop murc do trung binh, Q* tir 0,5 tré 1én du bao phu hgp mire d6 cao.

4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1, Két qua nghién ciru

4.1.1. Banh gia m6 hinh do luong

4.1.1.1. Hé s tai nhan t6

Bang 1 thé hién hé s6 tai nhan t6 cua 34 bién quan sat do ludng 6 khai niém (sy khuyén khich hoc
tap, moi truong hoc tap dao dic, su tim kiém phéan hdi bén trong, su tim kiém phéan hdi bén ngoai
thong qua yéu cau, sy tim kiém phan hdi bén ngoai théng qua giam sat, va su tw phan anh). C6 4 bién
quan sat da bi loai do c6 hé s tai nhan t6 thap (dudi 0,7) bao gdm: EC4, EC6, SR1, SR2. Sau khi loai
céc bién quan sat c6 hé so tai nhan t6 thip, tit ca cic bién quan sat con lai déu c6 hé sb tai nhan t6
cao hon 0,7. Vay ¢6 30 bién quan sat dung do ludng 6 khai niém dat yéu cau.

Bang 1.
Hé s6 tai nhan t6
Céu triic khai niém va bién quan sat Hé s6 tai
nhén té

Khuyén khich hoc tdp tir giang vién

Trong trudng ban, gidng vién ...

AEl ... khuyén khich sinh vién thir nghiém nhitng ¥ tuéng moi. 0,857
AE2 ... thuong dua ra thir thach cho sinh vién. 0,798
AE3 ... gitip d0 sinh vién. 0,881
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Céu triic khai niém va bién quan sat Hé s6 tai
nhan to
AE4 .. dat ra tiéu chudn cao cho viéc hoc tap. 0,737
AES .. mudn sinh vién cham chi hon. 0,881
AE6 .. mubn sinh vién cb géng hét sirc. 0,875
AE7 ... tin ring tit ca sinh vién déu c6 thé thanh cong. 0,814
AES8 .. ludén dua ra nhitng phan hdi hitu ich cho viéc hoc ctia sinh vién. 0,845
Moi truong hoc tdp dao dirc
Trong trudng cua ban, ...
ECl ... sinh vién dugc yéu ciu phai tuan thi cic quy dinh ciing nhu cac quy tic trong tmg 0,912
Xu.
EC2  --- Viéc tuan thu cac quy tic, thu tyc rit quan trong. 0,904
EC3 ... nha trudng luon xem xét dé mang lai diéu tot nhét cho sinh vién, gidng vién va 0.873
nhan vién.
EC4  --- Moingudi lubn d?t lc;)i ich cua Tnin’h lé{’l hang dau. ’ *)
EC5  --- cach hi€u qud nhat d€ giai quyet van de la lam ding theo cac quy tac, thu tuc, quy 0.794
trinh.
EC6  --- moinguoi duge quyén ty quyét dinh diéu gi 1a dung hoic sai. )
Tim kiém phdn héi bén trong
Ban théy. ..
SF1 Trong 1ong ban, ban biét minh c6 dang hoc tt hay khong. 0,745
SF2 Céam xuc cd nhan anh hudéng dén viéc ban danh gia hi¢u qua hoc tap cua minh. 0,720
SF3  “Co thé ctia ban” s& cho ban biét ban c6 dang hoc tét hay khéng. 0,840
SF4  “Tryc giac” s& cho ban biét ban c6 dang hoc tét hay khong. 0.801
Tim kiém phdn héi bén ngoai thong qua yéu cdu
Ban thuong ...
s11 .. d& nghi giang vién phan hdi v& két qua hoc tap ctia ban. 0,787
SI2 .. nh ngudi than cho 161 khuyén vé viée hoc tap. 0,734
SI3 .. hoi ¥ kién ban bé vé cac phuong phép cai thién thanh tich hoc tap. 0,849
Si4 ..thuthapy kién danh gia vé& viée hoat dong nhom cua minh. 0,882
Tim kiém phdn héi bén ngodi thong qua gidm sét
Ban thuong ...
SM1 ... kiém tra xem minh d4 nim bai hay chwa bing cach lam thém bai tap. 0,780
SM2 ... kiém tra xem minh da hiéu bai hay chwa bing cach lam bai kiém tra cta cac khoa 0,757
trudc.
SM3  --- theo ddi sur tién bo ciia minh bang cach ghi lai hiéu sudt hoc tap. 0.771
SM4  --- dat cau hoi xem minh da hiéu bai hay chua. 0,815
SM5 .- kiém tra kién thirc cia minh dwa vao céc cu tra 101 trong sach hodc trén webite. 0,792
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Céu triic khai niém va bién quan sat Hé s6 tai
nhan to
Tuw phan anh
Déi vai viée hoc tap, ban thuong ...
SR1 ... tim ly do cho nhiing d4p 4n sai khi nhan lai bai kiém tra/ bai thi. *)
SR2 ... quan trong danh gia cua giang vién, ban b¢, nguoi than. *)
SR3 ... xem lai nhiing nhiing ddp 4n ma ban chua 4. 0,856
SR4 ... nghi xem minh c6 hoc tap dung phuong phap hay khong. 0,845
SR5 ... chi y dén nhimg chd minh hay méic 16i dé cai thién ching. 0,863
SR6 ... cha ¥y dén két qua hoc tap dé cai thién ching. 0,874
SR7 ... chay dén didm yéu trong hoc tap cita minh khi thao luan véi ban bé. 0,806

Ghi chi: AE: Khuyén khich hoc tap tir giang vién; EC: Mi truong hoc tap dao dic; SF: Tim kiém phan hoi bén trong; SI: Tim
kiém phan hoi bén ngoai thong qua yéu cau; SM: Tim kiém phan hoi bén ngoai thong qua gidm sat; SR: Tu phan anh;

(*) Bién quan sat bj xo4 do c6 h¢ s6 tai nhan t6 thap (< 0,7).

4.1.1.2. BJ tin cay va do gia tri hoi tu

Két qua kiém dinh (Bang 2) cho thay céac thang do c6 Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,7 va do tin
cdy tong hop ctia cac thang do déu 16n hon 0,7 va nho hon 0,95, cac phuong sai trich déu 16n hon 0,5.
Céc thang do dat dugc do tin cdy va do gia tri hoi tu.

Béng 2.

Do tin cdy va 4o gia tri
Khai niém Cronbach’s Alpha CR AVE
Khuyén khich hoc tap 0,939 0,942 0,701
Mbi truong hoc tap dao dic 0,894 0,899 0,761
Tim kiém phan hdi bén trong 0,781 0,786 0,605
Tim kiém phan hdi bén ngoai thong qua yéu ciu 0,832 0,864 0,664
Tim kiém phan hdi bén ngoai thong qua giam sat 0,844 0,855 0,613
Tu phan 4nh 0,903 0,906 0,721

4.1.1.3. B9 gia tri phan biét

Két qua phan tich cho thiy gia tri cin bac hai nhé nhét ciia AVE (0,778) 16n hon gia tri 16n nhat
cuia trong quan cip khai niém (0,750) (Bang 3); cac chi sd HTMT giira cac bién doc 1ap v6i nhau déu
nho hon 0,9 (Bang 4). Vay, cic cau trac khai niém dat do gia tri phan biét.
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Béng 3.
Chi s6 Fornell — Larcker
AE EC SF SI SM SR
AE 0,837
EC 0,731 0,872
SF 0,363 0,318 0,778
SI 0,471 0,427 0,602 0,815
SM 0,422 0,390 0,602 0,750 0,783
SR 0,540 0,482 0,560 0,643 0,641 0.849

Ghi chi: AE: Khuyén khich hoc tap tir giang vién; EC: Méi trudng hoc tap dao dirc; SF: Tim kiém phéan hdi bén trong; SI: Tim
kiém phan hdi bén ngoai thong qua yéu cau; SM: Tim kiém phan hdi bén ngoai théng qua giam sat; SR: Ty phan anh.

Béng 4.
Chi s6 HTMT
AE EC SF SI SM SR EC x AE
AE -
EC 0,796 -
SF 0,424 0,382 -
SI 0,519 0,482 0,749 -
SM 0,463 0,439 0,739 0,895 -
SR 0,581 0,532 0,659 0,732 0,727 -
EC x AE 0,581 0,629 0,181 0,214 0,180 0,309 -

Ghi chii: AE: Khuyén khich hoc tap tir gié\‘ng vién; EC: Mf)i truong th tap dao dirc; SF: Tim kiém phan hdi bén trong; SI: Tim
kiém phan hoi bén ngoai thong qua yéu cau; SM: Tim kiém phan hoi bén ngoai thong qua gidm sat; SR: Tu phan anh.

4.1.2. Pénh gié mé hinh cdu tric

4.1.2.1. Hién tugng da cong tuyén (VIF)

Tir két qua phan tich Smart-PLS, gia tri VIF 16n nhat 14 2,276 nhé hon 3. M6 hinh khong c6 hién
tuong da cong tuyén (Bang 5).
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Bang 5.
Gia tri VIF

AE EC SF SI SM SR

AE - 2,276 2,276 2,276 2,276
EC - 2,411 2,411 2,411 2,411
SF -

SI -

SM _

SR _

EC x AE 1,650 1,650 1,650 1,650

Ghi chii: AE: Khuyén khich hoc tap tir giang vién; EC: M6i trudng hoc tap dao dic; SF: Tim kiém phéan hdi bén trong; SI: Tim
kiém phan hdi bén ngoai thong qua yéu cau; SM: Tim kiém phan hoi bén ngoai théng qua giam sat; SR: Ty phan anh
4.1.2.2. Kiém dinh gia thuyét

Nghién ciru nay kiém dinh anh hudng tich cuc cua sy khuyén khich hoc tap dén: (1) Su tim kiém
phan hoi bén ngoai clia sinh vién théng qua giam sat, (2) sy tim kiém phan hdi bén ngoai cia sinh
vién thong qua yéu cau, (3) su tim kiém phan hoi bén trong, (4) su tu phan anh ctia sinh vién. Dong
thoi, nghién ctru ciing kiém dinh vai tro diéu tiét ciia moi trudng hoc tap dao duc dbi véi mbi quan hé
cua sy khuyén khich hoc tap va sy ty danh gia cia sinh vién.

e Mbi quan hé truc tiép

Céc chi tiéu dénh gia chat lugng mo hinh PLS-SEM ciing nhu cac budc kiém dinh gia thuyét trong
nghién ciru nay dya vao goi y danh gia ciia Hair va cong su (2020). Két qua R* va Q? trong Bang 6
cho thiy mé hinh cau triic ¢6 chat lugng tdt.

Ngoai ra, cac hé sb duong dén lién quan dén tac dong cua su khuyén khich hoc tap dén viée tu
danh gia ctia sinh vién déu c6 ¥ nghia v6i mirc y nghia 5%. Trong d6, sy khuyén khich hoc tap c6 tac
dong manh nhét dén viéc tu phan anh cia sinh vién (B = 0,540), dong thoi, ciing c¢6 tac dong dang ké
dén viéc tim kiém phan hoi bén ngoai cta sinh vién thong qua yéu cau (B = 0,470), tim kiém phan hoi
bén ngoai thong qua giam sat (B = 0,423), tim kiém phan hoi bén trong (B = 0,364) cia sinh vién.
Kiém dinh Bootstrap ciing cho thiy cac hé s6 nay déu khac 0.
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Béng 6.

Két qua kiém dinh mbi quan hé tryc tiép
Gia thuyét MB& hinh nghién ctru Két luan

Std. B t-value p-value K(h];)s:)litii;ri

AE — SF Hia 0,364 8,467 0,000 [0,278; 0,443] Ung ho
AE — SI Hi, 0,470 11,567 0,000 [0,388; 0,546] Ung ho
AE —» SM Hic 0,423 9,691 0,000 [0,332; 0,505] Ung ho
AE — SR Hig 0,540 11,720 0,000 [0,444; 0,627] Ung ho
R? R2-=0,131; R% = 0,220; RZ,, = 0,177; R2z = 0,290

D0 16n téc dong (%) fe sk =0,152; g 5= 0.284; fie 51 = 0.217; f5 ,sp = 0,412

Muc d6 thich hop cua

Ghi chii: AE: Khuyén khich hoc tap tir gidng vién; EC: M6i truong hoc tap dao dirc; SF: Tim kiém phan hdi bén trong; SI: Tim
kiém phan hoi bén ngoai thong qua yéu cau; SM: Tim kiém phan hoi bén ngoai thong qua gidm sat; SR: Tu phan anh.

Vay, gia thuyét Hia, Hib, Hic, Hia dugc iing ho.

e Anh hudng cua bién diéu tiét

Két qua tir Bang 7 cho thdy méi truong hoc tap dao dirc ciing thé hién dugc vai tro didu tiét trong
mdi quan hé giita khuyén khich hoc tap va tim kiém phan hoi bén ngoai thong qua yéu cau, ciing nhur
tim kiém phan hoi bén ngoai thong qua giam sét (p-value < 0,05 cho thdy mbi quan hé diéu tiét nay
¢6 y nghia vé mit thong ké). Tuy nhién, gia thuyét vé vai tro diédu tiét cia méi truong hoc tap dao dirc
d6i v6i moi quan hé giita khuyén khich hoc tap véi tim kiém phan hdi bén trong va ty phan anh ciia
sinh vién khong dugc ung ho (p-value > 0,05 cho thiy mdi quan hé diéu tiét nay khong cé ¥ nghia vé
mit thong ké).

Vay, gia thuyét Hab, Hac duoc ting h; nhung gia thuyét Hoa, Hag khong duoc ting ho.
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Béang 7.
Két qua kiém dinh anh huéng cta bién diéu tiét

Gia thuyét MO hinh nghién ciru Két luan

Std. B t-value P value Khoang gia tri

(Bootstrap)
EC * AE — SF Hoa 0,069 1,887 0,059 [-0,002; 0,142]  Khong ung ho
EC * AE — SI Hap 0,100 3,017 0,003 [0,036; 0,166] Ung hd
EC * AE > SM Hae 0,102 2,775 0,006 [0,032; 0,178] Ung hd
EC * AE —» SR Haq 0,046 1,208 0,227 [-0,025;0,121]  Khong ung ho
R? R2;=0,140; R% = 0,247; R%,, = 0,204; R%; = 0,307

D9 I6n téc dong () fie sp=0,050; f5 51 = 0,087; f{5 s =0,064; fi5 5 =0,114
fEZC*AE —SF~ 09008; fEZC*AE >SI 09020; fEZC*AE S>SM T 07020; fEZC*AE —>SR ™ 03005

Mirc do thichhop Q2 = 0,126; Q% = 0,231; Q2 = 0,187; Q2% = 0,293
cua du bao (Q?)

Ghi chi: AE: Khuyén khich hoc tap tir giang vién; EC: Méi trudng hoc tap dao dic; SF: Tim kiém phéan hdi bén trong; SI: Tim
kiém phan hdi bén ngoai thong qua yéu cau; SM: Tim kiém phan hdi bén ngoai théng qua giam sat; SR: Ty phan anh.

4.2, Thao ludn két qua nghién ciru

Ly thuyét nhan thirc x4 hoi chi ra anh hudng qua lai ctia hanh vi, mdi trudong va cac yéu t ca nhan
(Schunk & DiBenedetto, 2020). Cac nghién ctru trudc diy khing dinh rang su khuyén khich hoc tap
anh hudng dén ca hanh vi cia to chirc va ca nhan (Goddard va cong su, 2000). Nhin chung, két qua
nghién ctru phtt hop véi 1y thuyét va cac nghién ciru trude day trong bdi canh gido duc.

Két qua kiém dinh cho thay sy khuyén khich hoc tap tir gidng vién c6 anh huong 1én ca bon khia
canh trong thuc hanh ty danh gia cta sinh vién. Pong thoi, méi trudng hoc tap dao dirc co vai trd didu
tiét sy anh hudng tich cuc cta khuyén khich hoc tap 1én tim kiém phan hoi bén ngoai thong qua yéu
cau, va thong qua giam sat.

Tuy nhién, tac dong ciia moéi truong hoc tap dao dic 1én mbi quan hé cua sy khuyén khich hoc tép
tir giang vién dén sy tim kiém phan hoi bén trong va tu phan anh ciia sinh vién 1a khong déng ké.
Trong khi tim kiém phan hoi tir bén ngoai lién quan dén dong luc bén ngoai, hai khia canh nay thudc
vé dong luc bén trong ciia sinh vién. Néu nhu dong luc bén ngoai xuat phat tir méi truong va chuan
muc x4 hdi, thi dong luc bén trong co tir gia tri, niém tin, tiéu chudn c4 nhan ma khong chiu anh huong
bdi moi truong hay tinh huéng (Hausmann & Ryan, 2004). Ngoai ra, sinh vién c6 dong lyc bén trong
dé dat dén su tuy quyét khi twong tic véi ddi twong ma ho quan tdm la giang vién (Rheinberg &
Engeser, 2018) va trai nghiém trang thai tap trung sdu vao muc tiéu hoc tap (Augustyniak va cong su,
2016). Do vay, su khuyén khich hoc tap cua giang vién tao ra dong luc bén trong cho sy tim kiém
phan hoi bén trong va ty phan anh, ma khong co sy diéu tiét ctia moi truong hoc tap dao dirc.

Két qua nghién ciru da dong gop cho 1y thuyét nhan thirc xa hoi trong viée xac dinh anh hudng
clia yéu t6 moi trudng (sy khuyén khich hoc tap cua giang vién) dén hanh vi cu thé trong bdi canh
gi4o duc (thuc hanh ty danh gia cia sinh vién). Tinh méi ctia nghién ctru con thé hién qua viéc xéac
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dinh duoc vai tro diéu tiét ciia moi truong hoc tap dao duic 1én mdi quan hé trén. Pong thoi, nghién
ctru ciing phat hién rang sy tim kiém phan hdi bén trong va tyr phan 4nh ctia sinh vién xuat phat tir
dong luc bén trong, dugc anh huong boi sy khuyén khich hoc tap tr gidng vién, ma sy diéu tiét cua
mdi trudng hoc tap dao dirc khong déng ké.

5. Két luan va ham y quan tri

Két qua nghién cuu da dap tng muc tiéu dugc dat ra: (1) Xéac dinh dugc anh hudng cua khuyén
khich hoc tap tir giang vién dén thuc hanh ty danh gia cia sinh vién; (2) kiém dinh dugc vai tro diéu
tiét cia moi truong hoc tap dao dirc 1én mbi quan hé nay. Tuy nhién, nghién ctru ¢6 han ché do thuc
hién 14y mau theo phuong phap thuan tién, phi x4c sudt. Vi cac nghién ctru trong twong lai thuc hién
phuong phap ldy mau xac suét, két qua nghién ciru sé kiém dinh mdi quan hé trong téng thé t6t hon.
Dong thoi, huéng nghién ctru tuong lai duge dé xuat bao gdm: Méi quan hé giita sw khuyén khich
hoc tap tir giang vién va tu hiéu qua (Self Efficacy), dong luc bén trong (Internal Motivation) va tu
quyét (Self Determination).

Dé tang hanh vi thyc hanh ty danh gi4 ciia sinh vién, giang vién can tang sy khuyén khich hoc tap
thong qua dao tao k¥ niang ty danh gia cho sinh vién, hd trg, tu van sinh vién thiét lap muc tiéu va dat
niém tin vao sinh vién. Pong thoi, gidng vién can tao ra trai nghiém tuong tac tich cuc bang sy giao
tiép hiu qua véi sinh vién, cung cip thong tin phan hoi phi hop, sin sang lang nghe, chia s¢ quan
diém véi sinh vién.

Ngoai ra, su truyén thong, chia sé tam nhin, muyc tiéu ctia nha truong tir nha quan tri s€ gitp xay
dung moi truong hoc tap dao dic, dua trén sy ton trong, tao nén cam x1c tich cyc cho cac thanh vién,
cai thién hanh vi ctia sinh vién, ting sy anh hudng tich cuc ciia khuyén khich hoc tap tir giang vién.
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