NGHIEN cUU & PHAT TRIEN

Tﬂr nim 1995 dén nay, hoat dong
bin ¢ tai TP.HCM di dién ra qui (rinh
chuyén bi€n va thay d8i manh mé.
Bén canh hinh thitc bdn 1¢ tai cdc chg
truyén théng di xuit hién loai hinh
bdn Ié vin minh hién dai dudi hinh
thite siéu thi wr chon. Siéu thi di va
dang 12 mét xu th€ trong linh vire bin
1é. Hién c¢6 khodng 30 siéu thi tai
TP.HCM (toan Viét Nam ¢6é khodng 42
siéu thi). Trong 46 nibdt1a 3 hé thong
si€u thi lén: Co.opMart clia Saigon
Co.op, Cora va Maximart — CitiMart —
Mién Déong. Ngoai ra con ¢6 cdc siéu
thi hoat dong riéng 1¢ khic nhu: Siéu
thi Sdi Gon, Ha N§i, Nhit Nam ...
Doanh thu ctia h¢ théng siéu thi hién
dang gia ting ril nhanh, ¢ do phdt
trién trung binh hang nim khodng 15 -
20%. Tronlr nim 2000 (6ng doanh s&
cua cdc siéu thi tai TP.HCM 1én dén
1.040 1y ddng chi€m 2% thi phin bin
[&. Ty 1€ ndy hién con & mife rit khiém
t6n, vin cdn nhiéu tiém ning I6n cho
hoat dong siéu thi phdt trién va md
réng trong lwong lai.

(0.0PMAR
VA MO HIVH CHUOI

Chinh tiém niing ndy 12 nguyén
nhin thu hit ngdy cing nhiéu cdc
doanh nghiép k€ cd cdc tip doan bin
1 16n cla nudc ngodi nhv Cora,
Metro, Medicare ... thim nhdp vio
Iinh vuc kinh doanh bdn 1é ndi dia dugi
hinh thifc siéu thi t chon. Hoat ddng
canh tranh gitra cdc siéu thi vi (hé ciing
dién ra hét sitc gay git va khdc liét.

Nhiing dic diém ciia chudi s
thi

Do dé, dé ¢6 lhc 16n tai va pIul
trién Saigon Co.op cin plm ddi mdi1d
chife va hoaldonu bdn |¢ ctia minh, tip
trung sifc cling ¢6, hoin thién va phat
tri€n hé théng siéu thi Co.opMart
thanh mét chudi siéu thi vin minh,
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hién dai phit hdp vdi xu thé phit trién
clia nganh ¢cong nghi¢p bin 1¢ trén the
gidi. E)ay cling 1d mgt rong nhitng sy
chudn bi cin thié1 dé Saigon Co.op sin
sang hdi nhip vdi quoc (€ rude xu'the
md cita, khu vire héa vi todn ciu hda
nén kinh (€.

Trong bédn 1€, chudi siéu thi,
chudi cita hang 1A mot 13 chitc ban 1&
¢6 nhiéu cita hang. Pac diém chi y&u
dé plmn biét mﬁl hé théng siéu thi
dudc 1§ chifc theo mé hinh chum w31
cdc siGu thi hoat déng don 1é 1a sd
Iugng siéu thi, ching loai hing héa
kinh doanh, hinh thifc s hitu, (6 chitc
quédn Iy vi diéu hanh.

1. V& 8 lugng, cdc siéu thi trong
hé thGng, mot chudi siéu thi nhd
thuting ¢6 1 2 dén 10 siéu thi, chudi
si€u thi I6n thudng ¢6 tir 11 siéu thi trd
Ién.

2. V& mit chiing loai hing héa,
cdc siéu thi trong cling mét chudi
thudng bdn cling mét chiing loai hing
héa nhu nhau. Cdc mit hing ndy dugc
goila nhl‘.fng mithang cd binhay hang
tiéu chudn, chi€m khodng 80 — 90%

L 4

t8ng s6 mat hang kinh doanh va dudc
bdn vai gid théng nhal tai 1t ¢ cdc
si€u thi. Cic mit hang nay la nhitng
mithing ma thi rudng va khich hing
6 nhu ciu cao, thudng xuyén va dem
lai doanh thu Ién. Cdc mit hing nay
thudng 1a nhitng nhin hing ndi tiéng,
ki€u ddng, kich ¢, mau sic phi hgp va
dudc thira nhiin bdi nhitng nhém khach
hang muc tiéu ctia chudi. Su khdc biét
vé ching loai hing héa kinh doanh
duge chdp nhin vdi sy quan tdm xem
xéLky Iudng va kiém sodt chit ché tay
thudc viio nhitng dic diém ciia dia ban
noi mi cdc siéu thi thinh vién cia
chudi hoat ddng.

Trong nhitng nim gin diy. cdc
chudi siéu thj I6n con quan tim xdy

dyng cho minh nhitng nhiin hing riéng
mang tinh dic trung riéng ¢4 clia hé
thong siéu thi minh nhu 1 mdt phén
trong chién luge sin phim ciia hé
thng. Mdt vai nhan hiéu clia nhiing
chudi siéu thi 16n qua qud trinh xdy
dung va phdt trién ¢6 thé trd thanh
nhitng nhiin hi¢u qudc gia.

3. Cdcsiéu thindy dudgc s6 hitu, 16
chife qudn Iy vi diéu hinh thdng nhil
tdp trung tr mt trung tam.

Do ¢6 mang w6i rong va qui mo
kinh doanh Idn nén m6 hinh chudi sicu
thidem lai cho don vi nhung vu the Idn.
Trude hél. do c¢6 nhiéu siéu thi cing
hoat déng rén mot thi trudng. mot dia
ban nao d6 nén mot chudi siéu thi dé&
dang chi€m Iinh thi’ trudng, ki€m sodt
v chi phéi cic siéu thi hoat dong dun
1¢ khdc nhd vio qui md kinh doanh va
hé thong phin phdi dp trung. Nha d6
gia ting duge cd doanh thu lin 6c do
quay vong von. Lugng hing 16n kho
thuting it vé s& lugng va 15¢ do ludn
chuyén nhanh hon.

Thit hai, chudi siéu thi ¢6 thé
phin tdn cde rii ro cho nhiéu siéu thi

SIEU THI

Thac sTNGUYEN NGOC HOA

trong hé théng & nhiéu thi truding, dia
bin va khu vie khdc nhau,

Tht ba, 8 chitc chudi siéu thi dat
dudgce 1gi thé do sy hgp nhit doc tir tén
xudng cla toan hé thong trong viée
mua hing tip trung vi phén phéi tip
trung. Théng qua viéc mua hang tip
trung véi s6 lugng 16n cho toan hé
thdng, chudi ¢6 thé nhin dugc cic
khodn gidm gid, chi€t khiu wu dii.
thudng, hd trd quing cdo khuyén mii,
uu dii v phudng thite va thisi han
thanh dnciing nhucae dicukicn mua
bdnkhdc ... Cohdi dé ti€t gidm cdc chi
phi trong viée van chuyén, bée da,
diéu phdi hang héa ciing 16n hon.

Thit i, v6i nhiu siéu thi ciing
hoat déng chung trén mét thi trudng.
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mét khu vire nao d6, chudi cé thé sit
dung métcdch rit hiéu qud cdc chuong
trinh marketing, quang cio khuyén
mai va u€Lki¢m dudgc rit nhiCu chi phi
do moi thanh vién ciia chudi déu tién
hanh déng loat va sif dung chung cdc
hoat ddng va dich vu niy.

Sau cuing, hoat djng lhco mo hinh
chudi s& thu duge wu the vé mic do
nhéin biét cao va tin nhi€é m cla ngudi
tiéu ding. Viéc st dung mdt ti€u
chuin théng nhit cao vé hinh thic
(ki€n tric, mau sic, trang tri bén ngoai
vd bén trong siéu thi ...) va cdc néi
dung kinh doanh (logo, thudng hiéu,
hang hod, dich vu ...) da ting cudng
nhin thic clia ngudi tiéu ding vé
chudi siéu thi cing véi nhitng hoat
dong clia nd

Xudit phét tit nhitng wru th€ 16n n6i
trén cho nén hiu hét cdc tip doan bin
[& trén (hé gidi, trén binh dién qué'(. &
cung nhut trong pham vi tifng quoc gia,
déu Iyra chon mé hinh chudi d€ 16 chiic
c¢dc siéu thi, cita hing ciia minh. Trong
xu th€ canh tranh, toin cdu hod va
quéc t& hod nén kinh (& the gidi nhy
hién nay dang dién ra qud trinh sip
nhiip. hgp nhat giita cdc tip dodn bin
1& khéng 16, c6 qui md va mang ludi &
nhiéu nude. Cdc chudi siéu thi. clra
hang gio day ¢6 s6 lugng nhiéu hon,
qui md to hon va pham vi hoat déng
bao triim & nhi¢u ving lanh thd, qudc
gia rong 16n hon.

Tai Viét Nam va TP.HCM, qud
trinh canh tranh trén linh vuc bdn 1¢
gifta cdc siéu thi cling dién ra rit gay
¢it. Tirnhitng siéu thi hoat dong don 1¢
ban diu di din din hinh thanh nén
nhitng hé thénﬂ siéu thimanh¢é y dinh
tirmg budc 16 chife va qudn 1y cdc sicu
thi ctia minh theo md hinh chudi siéu
thi nhu cdc hé théng Co.opMart, Cora,
Maximart-Citimart-Mién Pong va sip

- t6i 12 Metro. Cdc hé thong niy dang
tap trung phét rién nhanh mang ludi,
xdy dung thém nhi€u siéu thi mdi aé
gia ting doanh s va thi phan hiu
chi€m linh thi trudng, tao nén Idi thé
canh tranh va sitc manh mua hang. Rat
nhiéu cdc siéu thi c6 qui md nho, hoat
ddng don 1é lan lugt bi déng clra nhu
VinaMart, Pacific, Tin Vinh An ...
hodc phdi chuyén ddi hinh thifc kinh
doanh nhu TenMart chuyén thinh
trung tim dién mdy.

Chudi siéu thj Co.opMart

Tl cd cdc don vinay déu xem md
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hinh hoat dong chudi siéu thi 1a mt
bién phd p quan trong d¢ tao ra 1gi thé
canh tranh hién tai va chudn bi dén diu
cho viée canh tranh khi hoi nhip trong
tuong lai. Vivay, doi véi hé thong siéu
thi Co.opMart viée ddi méi 16 chitc
hoat dong vi quin 1y cdc siéu thi cia
minh theo md hinh chudi 12 mdt yéu
cAu vira mang tinh khdch quan vira
mang tinh chii quan.

Vé khdch quan, 10 rang kinh
nghiém thinh cong ctlia tdt ¢d tdp doan
bdn 1& trén thé gidi ciing nhv xu thé
cla hoat dong bdn 1¢ déu chitng minh
ring md hinh chudi siéu thi 1a mot mo
hinh thich hgp nhdt trén linh vife bdn
1€, tao ra nhitng 1¢i th€ canh tranh va sy
phdt tri€n nhanh, manh cho toan hé
théng. N6 la xu hudng khdng thé dio
ngudge dudc.

Mit khdc, cdc khdo sdt thi truding
vi khdch hing ctia Saigon Co.op déu
cho thd'y nhin thite ctia khdch hang vé
cde chudi siéu thi khong con 1a mot
khdi niém mdi la. Cdc siéu thi méi ra
di clia Saigon Co.op dé dang thu hiit
khéch hing va dong dic, sim uit hon
¢dc siéu thi khdc 14 nhd vao thudng
hiéu Co.opMart. I(h{u.h hang ¢ dén véi
Co.opMart d&u muéh c6 sy thong nhat
giifa cdc Co.opMart vé hang hod, chilt
lugng, gid cd, dich vy va phong cdch
phm, vu cla nhin vién. Ho cdm lhay
rdt khé chiu va thudng phin dng rat
gay gil, hoic trye ti€p hodc qua cdc
phuong tién bdo dai, khi lh.ly cd suf
chénh léch, khong thong nhd gitta cdc
Co.opMarl. Day la motdoi hm co llml
motyéu cau didtra va la diéu kién can
phdi c6 néu Co.opMart mudn tiép tuc
tdn tai vitng chic, phdt trién va chi€n
thiing trong canh tranh.

V& mit chit quan, véi twong quan
vé thé vi Ive trén thi trudng thinh phd
vii cd nude nhu hién nay Co.opMart
vin 12 hé théng sicu thi ¢6 sO lugng
siéu thi (8 siéu thi Co.opmart, 4 si¢u thi
nhé Co.op) va thi phin Ién nhit (hon

| 50% thi phan si¢u thi tai TP.HCM).

Toin bé cic siéu thi Co.opMart dugc
xdy dung, t8 chic, chi dao, quin Iy va
hoat ddng thdng nhdt va tip trung tr ¢d
quan cht qudn cla minh a Lién hi¢p
hgp tdc xa thuong mai TP.HCM -
Saigon Co. op. Saigon Co.op 12 mt 18
chifc kinh (& tap thé ihum. thanh phin
kinh t& hgp tdc xa dudc 16 chite va hoat
d6ng theo md hinh (Sng cong ty nhung
cic Co.opMart thinh vién khéng hach

todn doc 14p ma hach todn dinh mifc.
Pidu nay da gitip han c¢h€ va ngin
chiin su phin tin, manh min vé ngudn
lye, von, cong ngh¢ cing nhu khic
phuc sy t phat, thi€u thong nhit trong
hoat déng kinh doanh ctia cdc ddn vi.
Do d6 cic Co.opMart ¢6 nhiéu diéu
kién nhit d€ 6 chirc thainh mét chudi
siéu thi thong nhat.

Mait khdc, Saigon Co.op hién
dang nhin dudc sy hd trg, tr vin va
dio tao clia Trung tim dy 4n KF clia
Lién doan hdp tic tiéu diung Thuy
Bién, phong trao hgp tdc cdc nude Bic
Au va Lién doan hdp tdc NTUC
FairPrice ctia Singapore. 1a nhitng
qudc gia ma cdc sicu thi hgp e xa co
nhiéu kinh nghiém, hoat dong khd 6t
va dang chi€m thi phin khd trén thi
trudng ban 1é. Cdc siéu thi clia cde ddn
vi nay déu duge (3 chite v hoat dong
theo mé hinh chudi siéu thi. Do d6, d6i
ngii cdn b v nhin vién cia Suigon
Co.op va cic sicu thi Co.opMart ¢o
diéukién ti€p xiic, tham quan, hoc 1,
nghién cifu, trao d6i kinh nghiém thuc
(& ... nh3 d6 cic kién thic vé chudi
siéu thi va cdc yéu ciu cta né da ud
nén khd quen thudc trong nhin thifc va
hanhddng clia doingii cinbd lanhdao
cia Saigon Co.op va Co.opMart. E)'ly
12 cd s thudn lgi, 12 diéu kién du dé
Co.opMart nhanh chdng trién khai mé
hinh kinh doanh vi qudn 1§ theo chudi.

N6i tém lai, trong diéu kién canh
tranh gay gt ctia thi trudng hién nay
vi chudn bi sin sing cho hdi nhip
trong twong lai, d€ t6n tai va kinh
doanh c6 hiéu qud, tao dudc sy tin
nhiém ctia nguditiéu ding cdc siéu thi
Co.opMart phii duge xdy dung, 16
chite. va kinh doanh theo md& hinh
chudi . thinh mot hé thdng. Viée 10
chite bin 1¢ theo hinh thite chudi doi
vdi Co.opMart con nhiéu diéu mdi mé
nhung la mét khdiniém phd bién va 1a
m6 hinh qudn 1y bdn 1¢ thinh cong 4]
hiu hét cdc qubc gia. Té chic
Co.opMart thanh mét chubi siu thi
manh chinh 1 muc tiéu phan ddu ctia
Saigon Co.op. N6 s€ gitip cho hé lhanE
siéu thi Co. upM.mw duge mot1gi thé
canh tranh rdt 16n bdo dam sy phdt
trién nhanh chéng, vitng chiic va thanh
u.ms_ trén thi truding kinh doanh sicu thi
v&n dang dién ra s canh tranh rit gay
gdt nhtt hién nay ®



