rong nhiing théip ky
gan day, du lich da
trd thanh mot nganh
kinh doanh ¢6 toc 4o
phdt  trién  kha
nhanh va nhigu nude
trén the& gidi dit né
lén nganh kinh t&€ mui nhon. Cé nudc
thunhap tix du lich chi€ém dén 50% thu
nhap bang ngoai té nhu Tay Ban
Nha,Mexico; ¢6 nuéc trén 25% nhu Ao.
0 céc nuéc Dong Nam A c6 nhing
nude thu nhap tir du lich chiém trén
10% thu nhap bing ngoai té.

O nuée ta, tong doanh s trong
kinh doanh dulich dat dugc 430,65 tridu
dong giai doan 76 - 80 tang lén 6.100
triéu déng giai doan 81 - 85 va 171.220
tri¢u giai doan 86 - 88; trong dé doanh
6 thu biing ngoai t& qua céc giai doan
tuong tng la: 35,3; 72,1 va 1389,4 triéu
rip - dé la. (1)

Riéng s6 liéu ctia cde don vi kinh
doanh du lich do TP.HCM quan Iy cla
nhing nam gén day cho thdy: doanh
thu du lich nam 1990 1a 147.073 triéu
dong; nam 1991 1a 248.775 trieu dong
va 199212 806.187 triéu déng; trong dé
ngoai té thu duge tit du lich qua céc
nam tuong uing la: 135,14 triéu USD;
152,50 trigu USD va 488,45 triéu USD.
(2).

Tuy nhién, so véi nhu ciu du lich
va 80 v6i tiém nang phét trién du lich
ctia 44t nude thi du lich Viét Nam con
& trinh dé rdt th&p vé moi phuongdién.
Qui mé nhoé bé, tée d phat trién chua
cao, doanh s8'ngoai té thip va lugng du
khich quéc t&€ hang nam con khiém
ton. Chit lugng phue vy tuy cé duge
cdi thién nhimg chua déu gida céc
vung trong nudc va nhin chung con
kha thép so véi yéu cau. Ngoai ra, két
cdu ha ting phuc vu nganh du lich
chua dat yéu é?éu; hé théng t6 chirc va
quan ly nganh du lich cham d6i mdi...

Trong Chién luge kink té - xa héi
Viét Nam ndam 2000, myc tiéu téng
quét cia nganh la: phét trién manh du
lich, dich vu, d4n dan nang ti trong ctia
linh vue nay lén 28 - 30% trong san
phim qudc dan. D& thyc hién duge
muyc tiéu néi trén, thiét nghi can phai
mét mat dé ra cdc giai phap cu thé dé
thue hién phuong huéng mé rong va
nang cao hiéu qua ciia hoat déng kinh
doanh du lich; mit khac phai tinh todn
dén hiéu qua kinh t& - xa hoi cia
nganh.

Chuing ta biét réng, hoat déng du
lich chti y&u 12 dich vy, khénglam tang
thém cha cai vt chit cho xa héi ma
chi tham gia phan phéi lai thu nhap
qudcdan. Vi th&, néu hoat déng du lich
khong mang lai hiéu qua va bj thua 16
*hi can phai chuyén huéng kinh doanh.
80118, trong du lich qudc t&, syt thua 16
mang tinh chit bao chi cho ngudi nude
ngodi bdng ngudn thu nhip trong
nude. Xét vé mit kinh t& thi trén thé

12 PHAT TRIEN KINH T&

gidi khong mot nuée nao lam digu ds.
Dé dénh gi4 dugc hidu qua kinh t& mot
cach toan dién, va c6 co s& dé so sdnh,
¢in sit dung nhidu chi tidu tinh todn
khéc nhau. Dudi ddy 14 mét s6 chi tidu
tinh todn chi y&u:

HIEU QUA
KINH TE
TRONG
KINH DOANH
DU LICH

TRAN PINH PHUNG
Bai hoc Téng hgp TP.HCM

1. So s4nh téng s6 thu véi 18ng s8 chi:
D
M =D-C hodac M =E

Trong dé:
M : téng s6 lgi nhuan thu duge.
D : téng s8 doanh thu.
C : Téng s8 chi phi.
M : s6 tign thu duge trén mot
dong chi phi bd ra.
* D va C duge tinh nhu sau:
D = thu nguyén té x ti
gid + thu bing VND.
C = chi nguyén té x ti
gid + chi bing VND.
* Pieu kién dé cé lai;
M >0hodicM > 1
* Cdc y&u td anh hudng téng mic lai:
- Hé thdng gid ddu vao (C)
- Hé théng gia dau ra (D)
- Hé théng ti gid gitta dong VN
véi cac dong ngoai té.

Day 14 chi tidu téng hgp phan dnh
khdi qudt hidu qua kinh doanh cta
toan bd hoat déng kinh doanh clia mét
doanh nghiép, c¢é thé tinh cho thing,
qui va nam.

2, Chi tiéu doanh Igi:

M
K=— x 100(%)
Vv

Trong dé:
K 1a ti sudt doanh lgi

V vén co ban bao gom vén
6 dinh va vén luu déng.
M la mude l¢i nhudn thu duge.
Chi tiéu nay dugce st dung dé tinh
hi¢u qué trong nhiéu nganh kinh t&
quéc dan. N6 chi ra vige bd vén vao
kinh doanh & nganh ndo thi eé lgi.

Trong diéu kién binh thudng thi ngan|
kinh doanh dugc coi ¢6 higdu qua khi |
K > R (R 1a ti 12 l¢i tute tin dung)

3. So sanh t6ng s& thu véi 18ng s6' ngal

A,

khach va téng sé giudng

- Téng s6 ngay khach = s& ngal
trong ky x s6 khach dén binh quan mﬁ
ngay. |
- Téng s6 giudng = téng & giudn,
hign dang dung trong kinh doanh.

Day 14 nhiing chi tiéu dic trum,
trong kinh doanh du lich (khich san
né phan 4nh ké&t qud thu dude cia |
ngay khéch va 1 giudng nim. Dung !
chi tidu nay dé so sénh giia cée doanl
nghiép trong nganh, hodc gita cdc ki
trong 1 doanh nghiép.

Ngoai ra, dé ddnh gid viéc st duny
cic phong ngudi ta con sirdung chi tiéy
hé s6 quay vong phong ting ky trong
kinh doanh khdch san nhu sau:

s6 ngay c6
khéch ctia méi |

S6 phong KD x
) phong trong ky

=
' s6 ngay

cia ky
kinh doanh.
n la hé s6 sir dung phdng trong kink
doanh khach san. Vé nguyén tic n
cang gin 1 cang t6t (n < 1). Vi riing
néu n = 1 chi ra ring trong ky kinh
doanh s§ phong da duge sit dung 100%
(khéng ¢6 ngiy nao c6 phong tréng).
4. Chi tiéu néng suit lao déng

Chi tiéu nay duge tinh bing céich
so sédnh doanh thu (¢ + v + m) hoic
thu nhép (v + m) véi tng s& lao dong
trong don vi.

Trén day la mét s6 chi tiéu cha
y&utinh todn hiéu qua kinh t& truc tidp
déi v6i nganh kinh doanh du lich. Thuc
t& cho thdy ring kinh doanh du lich
lign quan dén nhidu nginh kinh t& - xa
héi khac nhau; viéc xem xét hidu qua
kinh doanh du lich phai duge xét trén
binh dién quéc gia va duge ddnh gid ca
vé dinh lugng cang nhudinh tinh trong
méi quan hé tuong tc gita nganh du
lich vdi cdc nganh lién quan khéae. Dac
biét cde vén dé xa hoi nhw: giai quyét
lao dgng, ngan chan van héa ngoai lai
xa la véi thuin phong my tuc Viét
Nam, bdo tén tinh hoa vin héa dan
tdc... 1a nhitng vén dé khong thé bd qua
khi dénh gid hiéu qua kinh t& - xa hoi
nganh du lich.

Thudng xuyén xem xét danh gis
hiéu qua kinh t& - xa hoi cla nginh
kinh doanh du lich..., 1a nhing diéu
cin phai lam, tao tién dé dé nganh du
lich Viét Nam buée vao thap ky 21 nhu
la mét nganh kinh t& mai nhon e

('g Theo & ligu olia Téng cye du ljch VN
1088 |
(2) Niém glém'théng k& 1992, Cye Théhg ké
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