QUAN TrI DOANH NGHIEP

THUC TRANG NHAN THUC VE
BAO CAO TRACH NHIEM CUA NHA QUAN TRI
DOANH NGHIEP SAN XUAT O VIET NAM

PHAM VAN DUQOC

1. Thuc trang bao cdo k& todn quan trj va bao
cao trach nhiém trong doanh nghiép

Qua thong tin vé céc giai doan phéat trién cia
k& todn quan tri (KTQT) ¢ VN , ching ta c6 thé
khang dinh ring, hé théng bdo cio KTQT néi
chung va bdo cao trach nhiém néi riéng c¢6 nhiing
dic diém han ché chung nhu sau:

Thi nhdt, hién nay vé mat phap 1y chi c6
Thong tu 53/TT-BTC vé huéng didn chung vé t6
chic KTQT tai doanh nghiép cta Bo Tai chinh,
trong d6 chua cé huéng dan cu thé nao cho viéc
xay dung bao cdo trach nhiém trong doanh nghiép
(DN) theo ding ban chat ctia k& toan trach nhiém.

Thit hai, hau hét cac DNVN ngoai hé thong
tai khodn theo quy dinh tai Quyét dinh
15/CBKT/QD-BTC c6 hiéu luc tu 20/3/2006 thi
chua xay dung riéng hé thong ching tir, tai khoan,
s6 sach va béo cdo trach nhiém cta tiing bo phan
trach nhiém cua quan tri.

Thi ba, nhan thic va dp dung thuc t& vé
KTQT néi chung va ké toan trach nhiém néi riéng
trong cdc doanh nghiép con han ché.

Nhu ching ta da biét, hé thong ké toan trach
nhiém la mot ndéi dung quan trong thuoc KTQT
ma thudng dugc tng dung nhiéu trong cic doanh
nghiép sdn xuat (DNSX). Con déi v6i cdc nha san
xudt thudng chi quan tam dén van dé chat lugng
san phdm, kha ning tiéu thu va tiét kiém chi phi
v.v.. Diéu nay ciing 4nh huéng khong nhé dén
nhan thic thuc t& vé t6 chic noi dung KTQT trong
cdac DN 6 VN la chi quan tdm dén cdc DNSX.
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Nhung c4c nha kinh doanh cin phai hiéu riang, ké&
todn trach nhiém c6 thé ap dung cho moi loai
hinh DN: sdn xuat, thuong mai, dich vu..va diéu
quan trong hon ca la né gin lién véi trach nhiém
cua tung bo phén, tiing mat hoat dong kinh
doanh, quyét dinh clia nha quan tri va nhu vay né
gitp ich rat nhiéu cho cong tdc quan tri DN.
2. Khdo sat thyc trang bao cdo trach nhiém
trong c4c doanh nghiép san xuét tai VN

Ching tbi cho ring ké& toan trach nhiém chi
dugc t6 chic thanh cong & cac DN c6 chinh sich
quan tri t6t va thuc su ¢6 nhu cau & cac DN c6 quy
mo 16n. Do vay, déi tuong ma ching toi lua chon
khao sat 1a cac DNSX va céc cong ty cd phan dugc
niém yét c6 phiéu trén thi truong ching khodan
VN. Ching t6i da tién hanh khdo sat cdc cong ty
niém yét c6 hoat dong chinh 13 sdn xuit cong
nghiép tai S Giao dich Ching khoan TP.HCM.
Tru s6 hoat dong ctia cdc cong ty da s6 la & céc
tinh, thanh phé va cac khu cong nghiép 16n thudc
khu vuc TP.HCM va khu vuc Pong Nam Bo. S
luong cong ty niém yé&t dugc khdo sat truc tiép qua
bang sau:

Bang 1: Sé lugng cdng ty khao sat

DPon vi khao sat Sé lugng [Ty 1é %

S6 dan vi khdo sat phat ra 100 100%
Sé dan vi khdo sat nhan vé 66 66%
S6 don vi x{ ly théng tin 42 42%
Trong do:

- TP.HCM 30 30%

- Binh Dudng 7 7%

- B6ng Nai 5 5%

* Truong Pai hoc Kinh t& TP.HCM


Yamikage
Placed Image


QUAN TrI DOANH NGHIEP

Nhu vay, s6 don vi k& hoach dua ra khao sat
100, s6 don vi phan hoéi thong tin 14 66 va chi cé
42 don vi c6 di thong tin dé xi ly két qua qua
trinh khdo sat.

Qua trinh khdo sat tién hanh véi cdc muc tiéu:

- Pac diém kinh t& — k§ thuat — quén tri chung
cia DNSX ¢ VN, nhu loai hinh hoat dong, linh vuc
hoat dong, mo hinh t&§ chic quan tri.

- Tinh hinh t6 chiic hé thong thong tin k& toén,
no6i dung hé thong bao cao KTQT néi chung ciing
nhu hé thong bdo cdo trach nhiém néi riéng.

- Nhitng vAn dé ma céc cong ty da, dang va sé
quan tdm dén ké todn trach nhiém.

Nham thu thap duge nhitng thong tin hitu ich
dé gidi quyét cdc vAn dé cia quan tri dit ra la tim
hiéu thuc tién 4p dung ké todn trach nhiém ciing
nhu t6 chic hé thong bdo cdo trach nhiém & céc
DNSX, qua d6 xay dung hé théng bdo cdo trach
nhiém cho cdc DNSX, vi vdy yéu c4u ndi dung
khao sat ching tdi dé cap dén céc van dé sau:

Thit nhdt, khao sat vé co sé td chic thuc hién
chinh sach quan tri doanh nghiép, su phan cap ty
quyén trong quan ly.

Thi hai, tinh hinh t6 chic bao cdo KTQT néi
chung va bdo cdo trach nhiém néi riéng cta cdc
DN.

Thit ba, nhan thic cia nha quan tri vé ké toan
trach nhiém va su cin thiét phai t6 chic ké toan
trach nhiém tai DN.

3. Két qua qua trinh thuc hién khao sat

Bing phuong phdp giap va phdng van truc tiép
lanh dao cdc DN, ching t6i tién hanh xd 1y tai
liéu theo phuong phép théng ké so séanh, két qua
khédo sat qua cdc bang sau:

Bang 2: M6 hinh t8 chiic quan tri cong ty

Sé don
Chi tiéu khao sat viap [Ty lé (%)
dung
- Mé hinh quan ly phan cép, uy 8 19
quyén rd rang, khong kiém nhiém.
- M6 hinh quén ly phan cép, uy 34 81
quyén rd rang, c6 kiém nhiém.
Cdong 42 100

Hau hét ciac doanh nghiép c6 mo6 hinh t6 chic
quan tri giéng v6i moé hinh té chic quan tri cha
c4c cong ty c6 phan theo thong 1é qudc t&, thé hién

rd nét nhat 1a trong co cAu bd may quéan 1y c6 day

du cac thanh phan tir: dai hoi ¢6 dong, HPQT, ban

kiém soat, ban giam déc, v.v..Pic diém 14 mo6 hinh

quan 1y phan cdp, uy quyén c6 kiém nhiém chiém

t§ 16 81%.

Bang 3: Nhan thic clia nha quan tri vé maéi quan hé
gilia ké toan tai chinh véi KTQT

Sé don TV 18
Chi tiéu vi ap (‘ﬁ/ Y
dung °
- KTQT la 1 bdé phan cla ké toan tai 3 71
chinh( KTTC) ’
- t(TQTAIa 1 bd phan déc Iap co chuc 34 80.9
nang riéng
- KTQT la 1 bo phan ké toan lién két
KTTC 5 12,0
Cdng 42 100

Trong téng s6 42 DN khdo sat; 80,92% cho
ring KTQT la mot bo phan doc lap va cé chic
néang riéng so v6i KTTC. Trong khi d6 chi ¢6 12%
cho biet KTQT la mot bd phan lién két véi KTTC
va 7,1% quan niém KTQT la 1 b phan cia KTTC.
Tinh hinh nay cho thdy nhan thidc khd tot vé
pham vi chic nang cia KTQT, mac diu nhin thdc
vé moi quan hé gitta KTQT va KTTC chua rd rang.

Bang 4: T6 chuc hé thong théng tin ké toan

— Sé don vi| . s /o
Chi tiéu 4p dung Ty 1& (%)
- Chicé KTTC 28 66,7
- Chl y&u KTTC va dang xay 11 26.2
dung bo phan KTQT ’
- Thuc hién hoan chinh déng 3 7 1
thGi KTTC va KTQT ’
Cong 42 100

Vé tinh hinh t6 chic hé thong thong tin ké
to4n clia cdc DN ciing ddng dé ching ta suy ngadm.
Toan by 42 DNSX khéo sat déu t6 chic thuc hién
tot phan hé thong KTTC. Tuy nhién, trong d6 DN
da x4y dung hoan thién cd phan hé KTQT chi
chiém ty 1é rat thap 1a 7,1% (3 trong 42 DN khao
sat). Trong khi dé c6 t6i 28 DN (66,7%) chi t& chic
bd phan KTTC ma chua t§ chic rd rang bd phan
KTQT va 11 DN (26,2%) dang xay dung b phan
KTQT.
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Bang 5: Nhan thiic cia nha quan tri véi ké toan
trach nhiém

von c6 cha né.
Bang 7: Cac cong cu danh gia trach nhiém

——_— S6don Vi| «» 12 o c A Ponvi . . o
Chi tiéu 4p dung Ty 1é (%) Cac coéng cu &p dung Ty 1é (%)
- B6 ph&n KTTC 5 11,9 - Cac bao céo clia KTTC 42 100,0
- B6 phan KTQT 18 42,8 - Cac ban du toan ban dau 42 100,0
- Thuéc ca KTTC va KTQT 10 23,8| |- Bao cao thyc té clia cac bo 11 262
R R A A A o phan ’
I-(Tl\'lll'cc):t VZQK'IF')S?II'n doc lap voi 9 21,5 - Théng qua cac bao cao phan
tich vé doanh thu, chi phi, Igi 42 100,0
Cdng 42 100 nhuén.
Su nhan thiic vé k& toan trach nhiém ctia nha I-écriﬁc bao cao danh gia chénh 13 30,9
quan tri § mdc trung binh chi ¢6 18 DN (42,82%) i

14 cho riang ké toan trach nhiém l1a mot bo phan
cia KTQT, 10 DN (23,8%) cho rang ké& toan trach
nhiém dong thoi thudc cd KTQT va KTTC, 9 DN
(21,5%) khang dinh ké& toan trach nhiém 1a 1 bo
phan doc lap va 5 DN (11,9%) cho ring ké toan
trach nhiém la 1 bd phén cia KTTC. Nhu vay c6
thé thay ring su nhan thic vé pham vi, chiic nang
ctia k& toan trach nhiém ciing nhu méi lién hé
gitta KTTC va KTQT la chua ré rang.
Béang 6: Co ché danh gia trach nhiém

2 ain S6 don Vil 1= 1o
Chi tiéu 4p dung Ty 1€ (%)

- :I'heo tu[wg ph9ng ban, chuc 49 1000
nang, phan xudng
- Theo khu vuc dia ly 13 30,9
- Theo Iinh vyc chuyén mén 41 95,2
- Theo tuing trung tdm trach

n 1 2,4
nhiém

Khéo sat cho thay do6i véi 42 DN (chiém ty 1&
tuyét doi 12 100%) thuc hién danh gid trach nhiém
theo co cau t6 chic truyén thong ¢ VN. Tiép theo
v6i 40/42 DN khao st (95%) cho ring ho thuc
hién danh gia trach nhiém theo linh vuc chuyén
mon, diéu nay 1a phu hop vi da s6 cac cong ty c6
linh vuc hoat dong da dang va ciing c6 dén 13 DN
(30,9%) thuc hién danh gia trach nhiém theo khu
vuc dia ly, truong hgp nay roi vao cac cong ty co
hoat dong rong va ¢ nhiéu dia phuong khéc nhau.

Diéu ma ching ta quan tdm chi c¢6 1 trong 42
DN (tuong duong 2,4%) la tién hanh danh gid
trach nhiém quan Iy theo trung tdm trach nhiém.
Pay la ty 1é qua thap, cho thay hau hé&t cac DNSX
déu chua thuc hién t6 chic k& toan trach nhiém
mdt cach bai badn va ding véi nodi dung, ban chat
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Véi 100% DN khao sat (42/42) cho riang ho st
dung 3 cong cu danh gia trach nhiém la: cac bao
cdo KTTC, cac ban du todn ban dau va céc chi tiéu
phén tich tai chinh. Trong khi d6 chi ¢c6 11 DN
(26,2%) va 13 DN (30,9%), ngoai st dung 3 cong
cu trén con 1an lugt sit dung 2 céng cu 1a bdo cdo
bd phan va bao cdo danh gid chénh léch. K&t qué
nay cé thé cho thdy ring cdc DN c6 st dung cong
cu danh gid trach nhiém va thanh qua hoat dong
caa cac bd phan, mic du chua st dung ding ban
chat va day da. Tuy nhién, ching ta cé thé lac
quan riang day la diéu kién thuan lgi dé xay dung
bdo cdo k& todn trdach nhiém bd phan cho cdc
DNSX.

4. Danh gia viéc thyc hién bao bao trach nhiém
trong cac DNSX

4.1.Vé tinh hinh nhdn thic va té chic
cong tac KTTC va KTQT

4.1.1 Két quad dat duoc

Mot la, 100% cac DN déu t6 chdc tot linh vuc
KTTC, da s6 cac DN dp dung KTQT tuy ¢ miic do
khéc nhau va phan nao da dap tng duge nhu cau
thong tin cho quan tri ndi bo DN. Pay dugc xem
14 nd luc cta chinh ban than cac DN vé xay dung
cong cu cung cap thong tin, xay dung thong tin dé
canh tranh; xay dung hé thong ké& todn mdi trong
tién trinh d6i méi, hdi nhap kinh t& véi khu vuc
va thé gidi.

Hai la, cac DN t6 chiic cong tac ké& toan bao
ham nhitng ndi dung co ban, can thiét véi phuong
phép, k¥ thuat tuong d6i phu hop véi cong téc
quan tri d6i vé6i loai hinh DN ¢6 quy mé 16n. Qua
d6 tao diéu kién trong viéc cung cdp thong tin
phuc vu cho nha quén tri thuc hién t6t cac chic
nang quan tri cia minh.
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Ba la, phan hé KTQT da tao ra dugc san phdm
déc trung cia minh la cac bdo cdo quan tri, mac
du chua ddy di hoan thién nhung thuc su la
phuong tién cung c4p thong tin can thiét phuc vu
nhu cau quan ly cho cdc cap d6 quan tri DN.

4.1.2 Ton tai va han ché

Mét la, cing giong cdc loai hinh DN khéc,
KTQT trong DNSX & VN hién nay van chua dugc
quan tAm ddang mdec tir géec dd nha quan tri, ngudi
lam ké& todn. K& toan DN van chi trong vao viéc
t6 chiic thuc hién KTTC, chua thuc su quan tdm
dén KTQT. Hon nita, yéu cau thong tin KTQT &
cdc doanh nghiép con so khai.

Hai la, § cic cong ty dp dung KTQT, thi viéc
thuc hién nay chua c6 tinh hé théng, ndi dung
trung 1ap v6i KTTC, c4dc phuong phap tng dung
con don gidn, chua cha y dén khai thac phuong
phéap va phuong tién ky thuit hién dai, chua tao
duge su két ndi, tinh n dinh, dinh huéng giita
thong tin KTQT vé6i nhu cau thong tin thuc hién
cac chiic ning quan tri clia cdc cAp quan tri ndi bo
trong DN.

Ba la, bao cao KTQT chua diy dd, noi dung
con kha don gidn, mang tinh roi rac, chua c6 su
thong nhat, chua phan tich sau sic tinh hinh san
xuét kinh doanh cho cdc doanh nghiép. Vi vay,
thong tin cdc bdo cdo KTQT mang lai cho nha
quan tri con han ché.

4.1.3 Nguyén nhdn cia tén tai va han ché

Thit nhat, hau hét cac DNSX hién nay trong
hoat dong diéu hanh vin con mang dau 4n co ché&
quan liéu bao cap; moi trudng phép ly, moi trudng
kinh doanh van chua da thoi gian dé tao ra thay
d6i toan dién vé nhan thic, vé trinh do cong nghé
san xudt kinh doanh; trinh d§ va ning luc quin
ly cta cdc nha qudn tri DN con han ché; tu duy
va hanh vi qudn tri trong chinh ban thian nha
quan tri chua d6i méi thich ng v6i nén kinh t&
thi truong.

Thi hai, quan diém chinh théng va phuong
phap KTQT & nuée ta chua duge thong nhat. Bén
canh dnh huéng sau sic ti quan diém ctia Nha
nu6e, quan diém va huéng dan thuc hién KTQT
clia céc t6 chiic nghién ctiu dao tao, tu van ké todn
chua tat cling 14 nguyén nhan gidn tiép anh hudng
dén tinh hinh 4p dung KTQT trong DNSX ¢ VN
hién nay.

4.2. Vé tinh hinh nhdn thitc va té chic
cong tac ké toan trach nhiém

4.2.1 Két quad dat duoc

- Vé méit nhan thitc chung vé k& toan trach
nhiém:

Nhu c4u thong tin kiém soat va danh gia trach
nhiém clia cdc cdp quan ly 12 mdi quan tam dau
tién d6i v6i nha qudn tri trong viéc thuc thi cac
chic nang quan 1y cda minh. Thuc t& hién nay
chua c6 nhitng quy dinh phép ly bat budc vé trach
nhiém clia cdc nha qudn ly trong viéc diéu hanh
doanh nghiép, chua c¢6 nhitng quy chuidn dao dic
rd rang thi ho cho ring viéc xay dung mot hé
thong thong tin k& todn cung cdp thong tin danh
gia trach nhiém quan ly trong doanh nghiép san
xudt 1a diéu can thiét.

- Vé viéc van dung ké& toan trach nhiém va té
chiic thuc hién bao cdo trach nhiém.

+ Do ¢6 su t6 chic bd may quén ly phan cap,
Uy quyén rd rang va xay dung co ché& danh gid
trach nhiém & cac phong ban, phan xuéng va theo
linh vuc hoat dong ciing nhu linh vue quan 1y da
tdc dong anh huéng dén y thiic trach nhiém, hanh
vi va tdc phong ctia cdc cap dd quan tri.

+ Cdc DN da tién hanh xay dung k& hoach
thong qua cac chi tiéu chii yéu va qua d6 tién hanh
danh gid két qua thuc hién k& hoach hang nam
14 diéu kién thuan lgi dé hinh thanh va phat trién
hé thong k& todn trach nhiém.

+ Céc DN d4a st dung mot sd cong cu danh gia
trach nhiém va thanh quéa cta cdc bo phan chu
yé&u la cdc phong ban, linh vuc hoat dong, tuy
nhién 14 cha y&u dua vao cdc bdo cdo cha ké& toan
tai chinh, céc chi tiéu tai chinh va mot s& du toan
tong hop da 1ap ban dau.

4.2.2 Ton tai va han ché

Mot la, cac DN chua thiét 1ap cac trung tam
trach nhiém theo moé hinh trach nhiém. Cac
phong ban bo phan t6 chic theo mé hinh trung
tam trach nhiém, don thuin chi 1a cdc bo phan
chitc ning cia DN dugc quy dinh trong so d6 t6
chitc. Co c4u quan ly tap trung, viéc phan quyén,
uy quyén chua hop ly, chua cé su tuong xing vé
quyén han va trach nhiém dugc giao 1am han ché&
quyén quyét dinh va su kiém so4t cdc hoat dong
xdy ra ¢ don vi, b0 phdn minh chiu trach nhiém.

Hai la, thuc hién co ché& danh gis trach nhiém
chua phit hgp. Hién nay, hau hét cdc DN chi yéu
tién hanh thong ké két qua hoat dong kinh doanh
theo phong ban chitic ning, khong gén két véi bo
phéin trach nhiém cda tung mit hoat dong kinh
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doanh, tir d6 r4t khé danh gia thanh qua cho ting
cdp dd quan tri mot cach rdo rang va cu thé.

Ba la, chua st dung phu hop hodc khéng st
dung céc chi tiéu dé danh gia két qua hoat dong
theo cac trung tdm trach nhiém.

Bén la, t6 chic thuc hién cdc nghiép vu k§y
thuat co s¢ dé phuc vu van dung ké& toan trich
nhiém con thiu, khong hé thong gay khé khan
cho viéc truy xudt dit liéu dé 1ap cac bdo cdo trach
nhiém.

Nam la, tinh hinh 14p bao cdo trach nhiém tai
cdc doanh nghiép con roi rac, tu phat, chua mang
tinh hé thong, chua dap tng dugc nhu cAu cung
cap thong tin cho cong tdc ddng gia trach nhiém
quan tri va do ludng thanh qua hoat déng cua tiung
bd phan trach nhiém quan tri.

4.2.3 Nguyeén nhdn cia nhiing tén tai va han
ché

- Nguyén nhan khach quan

Mot la, hé thong ké todn § VN dang trong qua
trinh hoan thién, chua ddp dng kip thoi trong
quan ly déi véi hoat dong SXKD véon phat trién
va d6i méi kha nhanh cta cac DN.

Hai la, moi truong phap ly, méi truong kinh
doanh... vin chua tao di diéu kién dé thay déi 16n
vé nhan thic, vé tu duy va hanh vi quan tri trong
DN. Tu d6 su bic thiét t6 chic k& todn quan tri
néi chung va ké& todn trach nhiém néi riéng, van
chua dat dén thoi diém can cé, chua ndi bat vai
tro tinh hiu ich caa né.

Ba la, cac diéu kién hd trg dé 4p dung k& toan
quan tri tai cic DN con han ché& nhu cdc t6 chic
dao tao chua dua ning luc, cdc k§ ning can thiét
vé lap bao cdo ké todn quan tri va ké todn trach
nhiém néi riéng con nhiéu han ché.

- Nguyén nhan chi quan:

Mot la, trinh d va tu duy qudn ly cham tiép
cdn phuong phdp quan ly hién dai. Chinh sach
quan tri va cd cdu bd may quan ly chua gin két
theo mo6 hinh trung tdm trach nhiém, do vay cong
tac t6 chiic k& toan trach nhiém néi chung rat khé
thuc hién.

Hai la, cong tac kiém soat va danh gia két qua
hoat dong kinh doanh chua dugc quan tdm ding
muc. Trong thuc t& cdc doanh nghiép c6 ban hanh
nhiing quy ding vé cong tac “hau kiém” , tuy nhién
khi trién khai thuc hién vAn mang hinh thic d6i
phé, mang tinh chd quan ma con xem nhe béo cdo
két qua hoat dong bd phan va do vay vai tro thong
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tin ndi bo phuc vu danh gid trach nhiém va thanh
quad hoat dong chua thé tu né dé hoan thién.

Ba la, trinh @6 nhan vién ké& toan con han ché
kién thiic vé k& todn quan tri. Phan 16n, cdc nhan
vién k& toan lam viéc thu dong, chi lam viéc khi
c6 yéu cau, 1&é thudc vao huéng dan cla cdp trén,
thi€u dé xuat, tham muu cho lanh dao cong ty
trong viéc st dung thong tin cho ra quyét dinh
quan tri.

Bén la, diéu kién co sé vat chat dé t6 chic hé
thong thong tin ké& todn nham tao lap thong tin
hitu ich phuc vu quan tri DN con han ché, do d6
s& anh hudng dén thuc tién 4p dung k& todn quan
tri néi chung va ké& toan trach nhiém néi riéng
trong cac DNSX VN hién nay.

5. Két luan

Viéc thuc hién ké& toan qudn tri néi chung va
ké& toan trach nhiém néi riéng tai cic DNSX VN
hién nay chua dugc tién hanh mot cach toan dién
va hé théng. Thong qua nghién ciiu, khdo sat va
tim hiéu thuc trang t8 chic k& todn néi chung va
k& todn quan tri néi riéng ¢ trén 40 DN trong giai
doan hién nay, ching toi da néu lén thuc trang
trong cong tac t6 chic hé thong bdo cdo danh gis
trach nhiém quén tri trong cdc DNSX. Pong thoi
dua ra nhan xét d€ danh gid, ciing v6i cdc nguyén
nhan cht quan va khach quan dé gidi thich vi sao
ké& toan trach nhiém chua duge van dung bai ban
va con so khai ¢ cac DNSXm
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