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Nghién cltu nay st dung cac bién cau tric bac 2 d€ danh gia méi quan
hé gilta nang luc qua trinh tri thiic va nang luc d6i méi. Trong do, nang
lyc qua trinh tri thitc la bién cdu tric bac 2 gom c6 3 nhan t6 la sang
tao tri thitc, phd bién tri thiic va Ung dung tri thiic. Nang luc déi méi
cling 1a bién cdu tric bac 2 gdm 2 nhéan t6 1a téc d6 d6i mdi va chat
lugng d6i mai. Két qua udc lugng cac bién cau tric bac 2 déi vai 297
can bg, gidng vién lam viéc tai 35 Trudng Pai hoc cdng lap va dan lap
tai 10 tinh/thanh ph6 cla Viét Nam theo mé hinh phuagng trinh cdu
trdc binh phuong t6i thi€u riéng phan (Partial Least Squares Structural
Equation Modeling - PLS-SEM) chi ra rang nang luc qua trinh tri thic
tac doéng tich cuc t&i nang luc ddi méi. K&t qua nay sé gilp cac nha
quan tri trong cac Trudng Dai hoc tai Viét Nam nhan thic ré dugc tdm
quan trong cla viéc &p dung nang lyc qué trinh tri théic d€ nang cao
céc hoat déng d8i mdi sang tao, tir d6 ndng cao hiéu qua hoat déng.

Abstract

This study used a second-order construct to examine the relationship
between knowledge process capability and innovation capability.
Specifically, knowledge process capability is a second-order construct
comprising three components: knowledge creation, knowledge
dissemination, and knowledge application. Innovation is also a second-
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order construct, consisting of two components: innovation speed and
innovation quality. The estimation results with a second-order
construct based on a sample of 297 staff and lecturers from 35 public
and private universities across 10 provinces and cities in Vietnam, using
the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM),
indicate that knowledge process capability has a positive impact on
innovation capability. This result will help managers in Vietnamese
universities clearly realize the importance of applying knowledge
process capability to improve innovation activities, thereby improving
organisational performance.

1. GiGi thiéu

Trong nén kinh té tri thirc, ngudn luc va kha nang canh tranh 1a nhimg yéu t6 quyét dinh sy ton
tai clia cac to chirc trong méi trudng niang dong va canh tranh (Gold va cong sy, 2001; Mardani va
cong sy, 2018). Ngoai cac ngudn lyc truyén théng trude d6 nhu thiét bi, lao dong, vat tu hay vén; tri
thirc dwoc xem nhu mot ngudn luc thay thé, va ngay cang trd thanh ngudn luc quan trong nhét dé tre
thanh lgi thé canh tranh bén viing ctia mot doanh nghiép (DN) (Mardani va cong sy, 2018). Vi vay,
dé tang két qua diéu hanh, cic nha quan tri can xem xét qua trinh quén tri tri thie (QTTT), tap trung
vao cac yéu td trong qua trinh sang tao, phan phdi va van dung tri thirc vao thuc tién (Noh va cong
su, 2016; Nguyén Duy Thanh va cong sy, 2023). Dién hinh trong cac truong dai hoc (PH), day 14 noi
tri thirc duogc tiép nhén, sang tao, luvu trir va bao tdn thong qua qua trinh hoc tap, nghién ctru khoa hoc,
céc 4n pham, va nghién ctru cong bd; gbp phan quan trong vao viée ting trudng kinh té dat nude
(Igbal va cong sy, 2019). Nang luc qua trinh tri thirc (Knowledge Process Capability — KPC) trong
céc truong DH 1a can thiét dé chi ra nhing tri thirc ¢6 gia tri, phat trién phuong phap tiép nhan, chuyén
dbi va cung cb tri thire, thuc hién viéc mé rong tri thire gitra cic giang vién va sinh vién (Ahmad va
cong sy, 2017). Nang luc qua trinh tri thirc trong cac truong PH — dugc coi nhu cac DN tri thue,
khong chi mang lai lgi trc dAu tu t6t hon dudi dang von trf tué va ddi mai, ma con dé nang cao hiéu
qua hoat dong (Igbal va cong su, 2019).

D61 moi 1a mot khai niém duoc nhidu hoc gia trén thé gidi dua ra cac dinh nghia khac nhau, khi
san phém hoac dich vy, qua trinh trong DN dugc cai thién dang ké dé nang cao hi¢u suét hoat dong
(Wang & Wang, 2012). Ning lyc d6i méi (Innovation Capability — INN) dugc dénh gia theo nhiéu
khia canh, bao gdm d6i méi san pham va d6i méi quy trinh (Lopez-Nicolas & Merofio-Cerdan, 2011;
Maraqa va cong su, 2021; Rehman & Igbal, 2020); ddi méi quan ly (Valdez-Juarez va cong su, 2018);
d6i m6i marketing (Gunday va cong sy, 2011). Mot sb nghién ctru gan day lai danh gia vé INN dua
trén 2 yéu t6 gdm: (1) toc d6 d6i mai (Innovation Speed — IS), va (2) chat lugng d6i méi (Innovation
Quality — 1Q) (Igbal va cong sy, 2019; Le & Lei, 2018; Mardani va cong sy, 2018; Wang & Wang,
2012). Nhiéu nghién ciru da chi ra rang KPC c6 anh hudng tich cuc téi INN trong DN, gop phan nang
cao hiéu qua kinh doanh (Mardani va cong sy, 2018; Valdez-Juarez va cdng su, 2018). Dac biét, trong
céc truong DH, tri thire ludn dugce thuong xuyén cap nhat dé ap dung vao chwong trinh dao tao, thi
cang can phai chii trong vao tdc do ddi mai va chit lwong ddi méi; didu nay co nghia 1a hoat dong ddi

37



Nguyén Thi Hang Anh va céng sy (2025) JABES 36(10) 36-50

moi phai dit nhanh, du tot dé cai thién chat luong dao tao, dap ing nhu cau cia xa hoi luon thay doi
(Igbal va cong sy, 2019).

V& thyc tién, nam 2023-2024, tai Viét Nam c6 243 truong DH (B0 gido duc va Pao tao, 2025),
nhung hau nhu déu it chii trong dén QTTT, dic biét 1a thiét 1ap KPC dé nang cao két qua diéu hanh
(Ahmad va cong sy, 2017). Mot ) nghién cru cla cac hoc gia tai Viét Nam vé QTTT va ddi moi,
nhung chi dimg lai & nghién ctru trong cac DN, chua c6 nghién ctru nao xem xét trong bdi canh céac
truong DH tai Viét Nam. Bén canh d0, cac nghién ctru trong nudc vé déi méi chi dé cap dén vai tro
trung gian cua cac hoat dong d6i méi trong d6 c6 d6i méi hanh vi t6i két qua hoat dong cia cac DN
tai Viét Nam (Nguyen & Dao, 2023). Mot s6 khac nghién ctru trong cac truong DH tai Viét Nam,
nhung chi dimg lai & mot yéu t 1a chia sé tri thirc (Pam Thi Thanh Dung, 2023); chua c6 nghién ciru
nao xem xét mdi quan hé truc tiép giita KPC va INN trong cac truong DH tai Viét Nam.

Vé Iy luan, mac dii nhiéu cong bd ctia chuyén gia di cho thdy KPC sé& gitip DN sang tao, tiép nhén,
va sir dung c6 hiéu qua cac tai san tri thirc, tir d6 tao moi truong dé nhan vién ap dung va chia sé tri
thirc, gitip cai tién dang ké cac hoat dong, tir d6 tao ra INN gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh;
tuy nhién, hau hét trong cac nghién ctru & cic truong DH déu dya vao 3 yéu t6 1a thu nhan tri thirc
(tirc 12 chi dimg lai ¢ viéc tiép nhan cac tri thirc méi tir bén ngoai vao), chia sé tri thire, va ing dung
tri thirc ma chwa c6 nghién ciru ndo dé cap dén yéu té sang tao tri thic (Igbal va cong su, 2019;
Rehman & Igbal, 2020). Bén canh d6, nghién ctru vé& INN ciing thudng trién khai theo cac thang do
vé d6i méi quy trinh va d6i mdi san pham; rat it cic nghién ctru xem xét mdi quan hé tryc tiép gitra
KPC va INN, déc biét 1a danh gia thong qua tdc do ddi mai va chit luong ddi moi (Allameh va cong
su, 2017; Rehman & Igbal, 2020; Valdez va cong su, 2018).

Xuét phat tir 1y luan va thyc tién nhu trén, mot nghién ctru thue nghiém xem xét mbi quan h¢ truc
tiép giita KPC va INN trong cac trudng PH tai Viét Nam 1a thuc sy can thiét. Nghién ciru ndy s& cung
cAp co s khoa hoc dé cac nha quan tri chuyén hudng tu duy tir viéc xem QTTT nhu cac hoat dong
hd trg sang coi d6 1a mot nang luc cdt 161 thic ddy ddi méi va nang cao chat lwong quan tri dai hoc.
Céc nha quan tri c6 thé dua vao két qua nay dé hiéu 16 hon co ché ma tri thirc dugc sang tao, chuyén
giao, va img dung s& tic dong dén tdc d6 ddi méi va chit lugng ddi mai, hai thude do phan anh ning
luc canh tranh quan trong ciia cac truong DH trong bdi canh hoi nhap va chuyén doi sb.

2. Téng quan nghién citu va ¢o sé ly luan

2.1.  Quan tri tri thirc va nang luc qua trinh tri thirc

Ly thuyét dua trén ngudn luc (Resources-based View) cho rang higu qua hoat dong va lgi thé canh
tranh bén viing cia mot t chirc phu thudc vao viéc s¢ hitu va khai thac cac nguén lyc c6 gié tri, khan
hiém, khoé bat chude, va kho thay thé (Barney, 1991). Quan diém dua trén tri thire (Knowledge-based
View) cia Grant (1996) dugc xem 13 sy mé rong cua Iy thuyét dua trén ngudn luc cua Barney (1991),
nhén manh rang tri thirc 1a ngudn lyc quan trong va mang tinh chién lugc nhit cia t6 chic. Pac diém
ctia tri thirc 14 kho bét chude va kho thay thé; do do, tri thirc tré thanh nén tang thiét yéu cho d6i méi
va cai tién lién tyc (Grant, 1996).

Trong vai thap ky gan day, KPC da tré thanh mét linh vuc nghién ctru doc lap, thu huat sy quan
tim cua nhiéu nha nghién ctru cling nhu nha quan ly DN (Gold va cdng su, 2001; Mardani va cong
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su, 2018; Noh va cong su, 2016; Wang & Wang, 2012). Tai sén tri thirc cua td chirc duoc coi la yéu
t6 then chdt dé tao ra loi thé canh tranh, nhung lai dé dang tré nén 16i thoi néu nhu khong c6 mot quy
trinh thu tuc dé quan ly hi€u qua tai san tri thuc (Ha va cong su, 2016; Noh va cong su, 2016). Nang
lyc qua trinh tri thirc (KPC) 1a quy trinh cho phép té chirc hoc hoi, phan anh va sang tao ra tri thiic
moi dé xay dung, duy tri cac ning luc cbt 161 cia to chire (Bhatt, 2001). D6 1a mot qua trinh gitp cac
t6 chirc tim kiém, lya chon, phd bién, va chuyén giao thong tin quan trong va chuyén mén can thiét;
bao gdm: thu nhan (Acquisition), phd bién (Conversion/Dissemination), ing dung (Application), va
bao v¢ (Protection) tri thirc (Gold va cong sy, 2001; Ha va cong sy, 2016; Mills & Smith, 2011). Phat
trién tir nghién ctru vé QTTT ciia Gold va cong sy (2001), mot s6 hoc gia lai cho rang KPC bao gom:
sang tao tri thirc (Knowledge Creation — KC) va chia sé tri thitc (Knowledge Sharing) (Noh va cong
su, 2016). Thong qua viéc gan két cac tai san tri thire, KPC gop phan xdy dung va cing ¢ ning luc
cua td chirc dé dat duge loi thé canh tranh, 4 yéu t6 bao gém: sang tao (Creation); chuyén giao/chia
sé (Transfer); phan phdi (Integration); va str dung (Application) tri thirc (Mardani va cong su, 2018;
Wu & Chen, 2014). Theo d6, trong ndi dung nghién ctru nay, tac gia dua ra 3 yéu t6 then chét trong
KPC, d6 1a: (1) sang tao; (2) phd bién; va (3) tmg dung tri thirc.

- Sdng tao tri thite (Knowledge Creation — KC): 1 kha nang phat trién nhitng y tuong va giai phap
ma&i, ¢6 hiéu qua dbi vai td chirc (Bhatt, 2001). Tri thirc méi c6 thé dugce tao ra thong qua sy hop tac
giiita cac bo phén trong to chirc hodc giita cac ddi tac kinh doanh, va cac t6 chirc hién nay sin sang bo
ra ngudn kinh phi 16n dé theo dudi nghién ciru, phat trién phong ban hodc thué chuyén gia dé tao ra
tri thire méi (Noh va cong sy, 2016; Wu & Chen, 2014). Sang tao tri thirc 1a hoat ddng tiép nhan tri
thirc (bao gdm ca bén trong va bén ngoai td chirc) dé ma hoa, phat trién thanh tri thirc méi dwoc tng
dung bén trong to chtrc mot cach phi hop (Wu & Chen, 2014).

- Phé bién tri thirc (Knowledge Dissermination — KD): dé cap dén viéc phan phdi hodc chuyén
giao kién thire dé bién céac kién thirc hién c6 cua to chic trd nén hitu ich (Gold va cong su, 2001; Wu
& Chen, 2014). Kién thtrc khac nhau ciia nhidu ca nhan phai duoc tich hop dé tdi da hoa hiéu qua; do
vay, cac td chire phai thiét ké mot cAu trac linh hoat, van hoa td chuc tot va khuyén khich su chia sé
giiita cac ¢ nhén, cac bo phan thi méi phd bién tri thirc dwoc rong rdi (Bashir & Faroog, 2019; Ngoc-
Tan & Gregar, 2019).

- Ung dung tri thirc (Knowledge Utilization — KU): 14 cach st dung tri thirc, bién ddi tri thirc dé
phu hop vai DN, c6 hiéu qua trong qua trinh tao ra gia tri thang du cua DN (Bhatt, 2001; Gharakhani
& Mousakhani, 2012; Nguyén Duy Thanh va cong sy, 2023). Cac co ché luu trit va truy xuét hiéu
qué cho phép t chirc tiép can kién thirc nhanh chong, giup cai thién két qua hoat dong va giam chi
phi (Gold va cong su, 2001). Viéc trién khai, 4p dung céc kién thirc vao san phdm va dich vu s& giup
nhéan vién nang cao chuyén mon, giai quyét van dé hiéu qua, tir d6 ting két qua hoat dong (Gharakhani
& Mousakhani, 2012; Mills & Smith, 2011)

2.2, Nang luc déi méi

Ly thuyét vé déi méi (Innovation Theory) cho ring déi méi 1a dong luc ¢t 16 cua ting trudng,
canh tranh, va phat trién kinh té (Schumpeter, 1942). Doanh nghiép can két hop tri thirc trong va ngoai
dé d6i mai nhanh hon va hiéu qua hon, do vdy, md hinh kinh doanh phai tan dung t5t cac ¥ twong —
du dén tir ndi bo hay bén ngoai (Dodgson va cong sy, 2013). Theo dé, nang lyc déi mai (INN) 14 viée
cai thién, tinh chinh mot san phém hodc quy trinh, hodc cé hai; tao ra sy khac biét dang Kké trong hoat
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dong tai chinh, kinh doanh ctia DN va da dugc DN ap dung hodc cung cip cho khach hang; gop phan
tang kha nang canh tranh cia DN (Allameh va cong sy, 2017; OECD & Eurostat, 2018). Nhiéu hoc
gia dua ra quan diém khéac nhau vé INN, nhung déu cho thdy mot DN ¢6 INN s& nang cao ning luc
canh tranh, tir d6 nang cao hi¢u qua hoat dong (Igbal va cong sy, 2019; Le & Lei, 2018; Wang &
Wang, 2012). Thay vi di vao danh gia INN dua trén san pham va quy trinh hay quéan 1y; nhiéu nghién
clru gan day lai danh gia vé INN dya trén 2 yéu t6 gdm: (1) tbe do d6i méi, va (2) chat lugng doi méi
(Igbal va cong su, 2019; Le & Lei, 2018; Mardani va cong sy, 2018; Wang & Wang, 2012).
Trong do:

- Téc d doi méi (Innovation Speed — IS): 1a khoang thoi gian gitra giai doan phat trién ban dau
(hinh thanh ¥ twong d6i méi) va giai doan thuong mai hoa cudi cling cta san pham/dich vu trén thi
truong (Igbal va cong sy, 2019; Taherparvar va cong su, 2014; Wang & Wang, 2012). Khi td chuc
rt ngdn thoi gian dua san phdm méi ra thi trudng sé trd thanh “nguoi tién phong” va chiém duogc thi
phan khach hang d& dang hon, gitip t6 chirc ning cao doanh thu va gia ting hiéu qua (Taherparvar va
cong su, 2014; Wang & Wang, 2012). Nghién ctru ctua Igbal va cdng su (2019) trong cac truong DH
& Pakistan ciing cho thdy viéc thay d6i nhanh chong céc chuwong trinh dao tao, gido trinh, va phuong
phap giang day méi trong truong DH gitip dap ting nhu cau ciia hoc vién va cia xa hoi, tir d6 s& thu
huat duge nhiéu sinh vién méi, cai thién két qua van hanh.

- Chdt hwong déi méi (Innovation Quality —10): 1a mdi lién hé giira quy trinh va két qua cudi cung
ctia d6i mai; 1a cach thire cac san pham/dich vu va quy trinh c6 thé dap ung dugc nhu cu va ky vong
cua khach hang (Mardani va cdng sy, 2018; Taherparvar va cong sy, 2014). Chét luong ddi méi ¢o
thé dugc do ludng thong qua nhidu yéu td nhu: sb luong, cong ning, tinh chat, thoi gian, do tin cay,
chi phi, va mtc d6 ddi moi (Mardani va cong sy, 2018; Wang & Wang, 2012). Trong céac truong PH,
chat luong d6i méi ¢6 thé duoc dinh nghia 1a kha nang cung cap cac dich vu gido duc d6i méi khong
chi tét hon ddi thu canh tranh ma con tich hop t6t v6i cac nhu cau xa hoi, kinh té, va toan cau (Igbal
va cong su, 2019).

2.3, Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Quan diém vé tri thirc (Knowledge-based View) ctia Grant (1996) cho rang tri thirc 1a mot trong
nhitng ngudn lyc quan trong nhét ciia DN bai vi tri thire 1a ngudn lyc gia tri, khan hiém, kho bit chudc
va khong thé thay thé (Grant, 1996; Gold va cong su, 2001). Ning luc qua trinh tri thirc bao gdm sang
tao, phd bién va tmg dung tri thirc dong vai trd then chdt trong viéc ning cao ning luc d6i méi cua td
chirc thong qua viée tao 1ap tri thirc méi, lan toa hiéu biét c6t 16 va tich hop tri thirc vao hanh dong
(Ngoc-Tan & Gregar, 2019). Khi ba ning luc ndy van hanh nhip nhang, t6 chirc khong chi ddy nhanh
toc do d6i méi thong qua kha niang phan tmg linh hoat véi tri thirc méi dugc tiép nhan, ma con nang
cao chat luong d6i méi nho vao viée tich hop sdu sic va trién khai chinh xéc tri thirc vao quy trinh,
san phém, va dich vu (Grant, 1996; Igbal va cong sy, 2019).

Tri thirc dong vai tro thiét yéu trong qua trinh d6i méi, tuy nhién, chia khoa dé dat duoc lgi thé
canh tranh lau dai khong nam ¢ viée quan 1y tri thic hién c6, ma nam ¢ kha nang lién tuc tao ra tri
thirc m&i (Noh va cong su, 2016). Pho bién tri thirc va img dung tri thirc trong t6 chirc 1a mot trong
nhiing yéu tb nang cao nang luc d6i mai trong DN, cai tién quy trinh, tao ra san phdm mai va tang thi
phé“m (Mardani va cong su, 2018; Valdez-Juarez va cdng su, 2018). Trong cac truong DH, san phém
12 kién thtrc ma sinh vién tiép nhéan/thu thap duoc trong qua trinh hoc tap (Ahmad va cdng su, 2017).
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bac biét, trong cac truong DH, cac hoat dong gidng day va nghién ctru khoa hoc gitip tim ra va sang
tao nhimng tri thitc mai, tir d6 gia ting tai san tri thirc, ting kha ning canh tranh va cung ¢ uy tin cua
truong. Qué trinh chuyén giao, sir dung va phan phdi cac tai san tri thirc mai s& giap cho cac truong
DH trd thanh nhitng “ngudi tién phong” trong cac linh vuc, thuc ddy doi méi cac san pham (la cac
khod/h¢ dao tao, cac an pham, va nghién ciru ...) tir 46 dap ing duge nhu cau xa hoi, ting sy hai long
tir khach hang (sinh vién) va thu hat duoc nhiéu sinh vién méi, giup nang cao két qua hoat dong
(Ahmad va cong su, 2017; Rehman & Igbal, 2020). Bén canh d6, viéc ap dung cac tai san tri thuc méi
véo td chire cling s€ tao ra ddi mai trong cac quy trinh, thii tuc hanh chinh, tao méi truong chia sé, dé
dang tiép can dé nang cao hiéu suét ctia can bd nhan vién, tir d6 tao khong gian 1am viéc mang tinh
chuyén moén cao, tiét kiém chi phi (Valdez-Juarez va cong sy, 2018). Dya trén co s¢ 1y luan, nhém
tac gia dua ra gia thuyét nghién ciru nhu sau:
Gid thuyét: Nang luc qud trinh tri thite ¢é tac dong tich ciee t6i nang lyc doi méi.

Tir gia thuyét trén, tac gia xdy dung mé hinh nghién ctru nhu sau:

Sang tao

Nang luc
qua trinh
tri thire

Phd bién

Chét

, luong
Ung dung

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dy kién

3. Phuong phap nghién ciru

3.1.  Mau nghién ciru

Dir lidu so cép cta nghién ciru dugc thu thap dudi 2 hinh thire 1a truc tiép va gian tiép tai 35
Trudng Pai hoc/Hoc vién trén ca 3 mién Bac, Trung, Nam véi 10 tinh/thanh phé. Dbi tuong tham gia
khéo sat 1a gidng vién va nhan vién cac phong ban hién dang cong tac tai cac Truong Pai hoc/Hoc
vién cua Viét Nam. Doi véi cac co s gido duc DH tai Ha N§i, nhom tac gia tién hanh khao sat truc
tiép bang bang hoi trén gidy. Dbi v6i cc co so gido duc tai cac dia phuwong khéc, tac gia khao sat gian
tiép bang cach giri bang hoi qua ing dung Biéu mau ctia Google (Google Form) téi dia chi thu dién
tr (E-mail) cuia timg giang vién va nhan vién tai cac truong DH. Thoi gian khao sat dién ra trong 2
thang, tir 1/4/2025 t6i 31/5/2025. Két thic thoi gian khao sat, tac gia thu dwoc 336 bang hoi, trong d6
¢6 297 (88,4%) bang hoi du diéu kién dé tién hanh phan tich.
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Bang hoi khao sat gom 6 nhan t6 v6i 27 chi bao. Vi vdy, theo nghién ctru cua Hair va cong su
(1995) d6i véi mo hinh phan tich trén mo6 hinh phwong trinh ciu triic binh phuong t6i thiéu riéng phan
(Partial Least Squares Structural Equation Modeling — PLS-SEM) thi ¢& mau ti thiéu trong nghién
ctru phai gép 10 1an sb bién quan sat ciia nhan t6 ¢6 nhiéu bién quan sat nhit. Do véy, dbi véi nghién
clru ndy, nhan té c¢6 nhiu bién quan sat nhat 1a “nang luc qua trinh tri thire” voi 13 chi bao nén c&
mau t6i thiéu phai 1a: 13 x 10 = 130 quan sat. Ddi chiéu véi cac nghién ctru vé phan tich da bién thi
¢& mau trong nghién ctru nay 1a: 27 x 5 = 135 quan sat (Hair va cong su, 1995). Con theo Tabachnick
va Fidell (1996) thi c& méu tdi thiéu dbi véi nghién ciru ¢6 6 nhan t6 1a: n =8 x 6 + 50 = 98 quan sat
(Tabachnick & Fidell, 1996). Do d6, c& mau trong nghién ctru nay 1a 297 quan sat da dat du tiéu
chuan dé phan tich trén SPSS 18 va PLS-SEM 3.2.9.

3.2.  Thang do nghién ciru

Bién doc 1ap 1a nang luc qué trinh tri thire dua trén cac nghién ciru ciia Noh (2014) ciing nhu
Ngoc-Tan va Gregar (2019) gdm 3 nhén té: (1) sang tao tri thirc ¢6 3 chi bao, (2) phd bién tri thirc co
6 chi bao, va (3) img dung tri thirc ¢6 4 chi bao. Ngoai ra, bién phu thudc 1a d6i méi theo nghién ciru
cuia Igbal va cong sur (2019) gdm 2 nhan td 1a: (1) tbe d6 d6i méi vai 4 chi bao va (2) chét luong ddi
m&i v6i 4 chi bao. Cac bién nay déu sir dung thang do Likert 5 cip do, trong d6 mirc 1 1a “Rét khong
ddng ¥ va mirc 5 1a “Réat dong y.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Mo hinh do luong

4.1.1. Nang lyc qua trinh tri thirc

Ning luc qué trinh tri thire (KPC) 14 cdu trac bac 2 (bién da hudng) gdm c6 3 nhén t6 1a: (1) sang
tao tri thirc (KC), (2) ph bién tri thirc (KD), va (3) tng dung tri thire (KU). Két qua phan tich cho
thdy cac hé sé Cronbach’s Alpha va dé tin cdy tong hop (Composite Reliability — CR) > 0,8 nén cac
nhan t6 ¢6 do tin ciy rat cao. Ngoai ra, phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted —
AVE) > 0,6 nén cac bién quan sat da dat duoc gia tri hoi tu (Hair va cong su, 1995).

Bang 1.
D0 tin cdy va tinh hoi tu ctia thang do nang lyc qua trinh tri thic
Ma hoa Bién quan sat Hé sb tai Cronbach’s D¢ tincdy  Phuong sai
ngoai Alpha téng hop trich trung

(CR) binh (AVE)

Sang tao tri thirc (KC)

KCl1 Truong t6i cd quy trinh sang tao tri 0,893 0,896 0,935 0,827
thirc mai tir kién thirc sin co.

KC2  Trudng tdi co quy trinh dé thu thap 0,919
tri thirc ctia sinh vién va hoc vién.
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Ma hoa Bién quan sat Hé s6 tai Cronbach’s D¢ tincdy  Phuong sai
ngoai Alpha tdng hop trich trung
(CR) binh (AVE)

KC3 Trudng t6i ¢6 cac quy trinh dé thu 0,916
thap kién thiic ctia can bo giang
vién.

Phé bién tri thirc (KD)

KD1 Trudng t6i c6 trung tdm thu vién va 0,823 0,908 0,929 0,686
cac dién dan dé moi nguoi trinh bay
va chia sé tri thuec.

KD2 To6i c6 thé d& dang truy cdp cac 0,828
ngudn tri thirc ciia Trudng khi cin.

KD3 Trudng t6i thuong xuyén td chirc 0,822
c4c budi sinh hoat hoc thuét, chuyén
dé, hoi thao va cac budi dao tao dé
chia sé tri thurc.

KD4 Truong t6i st dung co s& dit liéu va 0,884
cac ing dung cong nghé thong tin dé
Iuru trix kién thie giup can bo, giang
vién truy cap dé dang.

KD5 Truong t6i thuyc hién cic chuong 0,830
trinh dao tao dé chuyén giao va chia
sé cac kién thirc hoc thudt cho giang
vién va nhan vién tré.

Ung dung tri thire (KU)

KU1 Truong toi cé cac phuong phap 0,870 0,902 0,931 0,773
phan tich va danh gi4 tri thuce dé tao
ra céc tri thitc méi dé sir dung trong
tuong lai.

KU2 Trudng t6i ap dung tri thirc dé gia 0,874
tang nang lyc canh tranh.

KU4 Truong toi c6 cac phuong phap khac 0,889
nhau dé phat trién kién thirc va ap
dung ching vao céc tinh hubng méi.

KUS Truong t6i c6 co ché sang loc, dbi 0,882

sanh va tich hop cac ngudn lyc tri
thure khac nhau.

Ngoai ra, két qua phan tich ciing chi ra ring cin bac 2 ciia AVE cua cac nhén t6 cua KPC 16n hon
tuong quan cip giita cac nhan t6 nén dat dugc tinh phéan biét (Fornell & Larcker, 1981).
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Bang 2.
Két qua phan tich tinh phéan biét clia cac nhéan t6 qua trinh tri thirc
Bién KC KD KU
Sang tao tri thirc (KC) 0,909
Phd bién tri thirc (KD) 0,660 0,828
Ung dung tri thirc (KU) 0,699 0,785 0,879

4.1.2. Nang lyc doi méi

Ning lyc d6i méi (INN) 1a cdu tric bac 2 (bién da huéng) gdm 2 nhan t6: (1) tbe d6 ddi mai (IS),
va (2) chit lugng d6i méi (IQ). Két qua phan tich chi ra rang cac hé s Cronbach’s Alpha, d¢ tin cy

téng hop (CR) > 0,8 nén cac nhan té dat du do tin cdy. Pdong thoi, phuwong sai trich trung binh

(AVE) > 0,6 nén cac bién quan sat da dat dugc gia tri hoi tu (Hair va cong sy, 1995).

Bang 3.
Do tin cdy va tinh hoi tu cua thang do nang luc qua trinh tri thuc
Ma Bién quan sat Hésdtai Cronbach’s Do tin Phuong sai
hoa ngoai Alpha cy tong trich trung
hop binh (AVE)
(CR)
Chat lwong déi méi (10)
1Q1 Truong t6i dua ra nhitng y tudng mdi hon so 0,872 0,902 0,931 0,773
véi cac cac Truong DH khac.
1Q2 Trudng t6i dua ra cac chuong trinh dao tao 0,878
méi hon so véi cac Truong DH khac.
1Q3 Trudng t6i cai tién quy trinh hoat dong tdt 0,901
hon so v6i cac cac Truong DH khac.
IQ4  Trudng toi cai thién hé théng quan Iy tdthon 0,865
s0 voi cac cac Truong PH khac.
Téc do doi moi (IS)
IS1 Truong toi dua ra nhitng y tudng méi nhanh 0,899 0,923 0,945 0,812
hon so v6i cac cac Truong DH khac.
1S2 Truong t61 dua ra chuong trinh dao tao méi 0,899
nhanh hon so vdi cac Truong DH khac.
IS3 Truong toi ap dung cac quy trinh méi nhanh 0,905
hon so v6i cac cac Truong DH khac.
IS4 Trudng toi giai quyét van dé nhanh hon so 0,902

véi cac Truong PH khac.
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Bén canh d6, cin bac 2 cia AVE ciia cac nhan t6 d6i mdi 16n hon tuong quan cip ciia cac nhan
t6 nén dam bao tinh phan biét (Fornell & Larcker, 1981).

Bang 4.

Két qua phén tich tinh phan biét cta thang do don huéng
Bién IQ IS
Chat luong d6i méi (IQ) 0,879
Tbc d6 d6i mai (IS) 0,822 0,901

4.2. Mo hinh bdo hoa

M5 hinh bio hoa trong nghién ctru nay gom 2 bién cdu triic bac 2 1a: (1) ning lyc qua trinh tri thirc
(KPC), va (2) nang lyc d6i méi (INN). Két qua phan tich cho thdy cac nhan t& (Sub-construct) clia
céc bién cAu trac bac 2 > 0,8; hé s6 Cronbach’s Alpha va d9 tin cay téng hop (CR) > 0,9 nén thang

do c6 do tin cay cao. Pdng thoi, cac bién nay c6 AVE > 0,6 nén thang do trong mé hinh bdo hoa da

dat duogc gia tri hoi tu (Hair va cong sy, 1995).

Bang 5.
Do tin cdy va tinh hoi tu cia thang do trong mo hinh bao hoa
Ma Bién quan sat Hésdtai Cronbach’s Do tin Phuong sai
hoa ngoai Alpha cy tong trich trung
hop binh (AVE)
(CR)
Nang lyc qua trinh tri thirc (KPC)
KC Sang tao tri thic 0,833 0,947 0,953 0,611
KD  Pho bién tri thic 0,935
KU  Ung dung tri thirc 0,922
Néng lue déi méi (INN)
IQ Chét lugng dbi méi 0,952 0,945 0,954 0,722
IS Tdc do ddi mai 0,957

Bén canh d6, két qua phan tich ciing cho thdy cin bac 2 cia AVE cua céac bién cdu tric bac 2 1a:

(1) niang lyc d6i méi (INN), va (2) nang lyc qua trinh tri thire (KPC) 16n hon twong quan cip giita cc
cAu truc béc 2 nén cac bién nay da co tinh phan biét (Hair va cong su, 1995).
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Bang 4.

Tinh phan biét cua thang do trong mo hinh bao hoa
Bién INN KPC
Ning lyc d6i méi (INN) 0,850
Nang luc qua trinh tri thirc (KPC) 0,751 0,781

4.3, Tdc déng ciia nang lwc qud trinh tri thire t6i nang hec doi méi

Ning lyc qua trinh tri thire (KPC) 12 mot bién cAu tric bac 2 gdm 3 bién tiém 4n 1a: (1) sang
tao tri thirc, (2) phd bién tri thirc, va (3) tng dung tri thirc. Ngoai ra, ning luc ddi méi ciing 1a bién
cAu tric bac 2 gdm 2 bién tiém an 1a: (1) tbe 6 d6i méi, va (2) chat luong ddi méi. Két qua udc lugng
chi ra ring nang luc qua trinh tri thirc tac dong tich cuc téi nang luc d6i mai trong céc co s& gido duc
dai hoc tai Viét Nam (B chuén héa = 0,751; p-value = 0,000).

Bang 5.

Két qua phén tich hdi quy bién ciu tric bac 2
Tac dong B chuén hoa P-Values 2 VIF R? hiéu chinh Q?
KPC — INN 0,751 0,000 1,291 1,000 0,562 0,403

Ghi chii: KPC: ning lyc qua trinh tri thire; INN: ning lyc déi méi.

0.833 /‘
IS

0.957

INN 0.952

0.922

Hinh 2. M6 hinh phén tich
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Ngoai ra, hé s6 VIF 1a 1,000 < 2 nén khong xay ra hién tuong da cong tuyén nghiém trong. Dong
thoi, hé s6 R2 hidu chinh 14 0,562 ching t6 ning lyc qua trinh tri thirc giai thich dugc 56,2% sy thay
d6i ciia nang lyc d6i méi.

Két qua phan tich ciing chi ra rang nang lyc qua trinh tri thirc (KPC) tac dong rat manh t6i ning
lyc d6i mai (INN) (f2 = 1,291). Ngoai ra, két qua kiém dinh chi ra ring mé hinh thanh phan twong
trmg ctia bién phu thudc “nang luc d6i mai” ¢o tinh chinh xac dy bao trung binh (Q* = 0,403).

Bang 6.
Két qua du bdo mo hinh ngoai mau
RMSE MAE Q? predict
Nang luc dbi moi 0,669 0,511 0,559

Két qua phan tich két luan rang cac bién phuy thudc “nang luc d6i méi” (INN) c6 hé s6 Q2 predict
12 0,559 > 0 nén md hinh nghién ctru c6 gia tri du bdo ngoai mau.

5. Thao luan va két luan

Két qua nghién ctru cho thay niang luc qua trinh tri thirc (KPC) gém: (1) séng tao tri thirc, (2) phd
bién tri thirc, va (3) ing dung tri thirc ¢6 tac dong tich cuc dén ning luc ddi mai (INN) gom: (1) tde
d6 do6i méi, va (2) chat lugng d6i méi. Két qua nay giéng voi nghién ciru ciia Igbal va cong sy (2019)
v6i 217 can bg, giang vién, va cac nha nghién ctru tai Pakistan. Boi vi nang luc qua trinh tri thirc sé
gilip cac giang vién va nhéan vién trong cic co so gido duc DH nhan duoc sy quan tim dé sang tao tri
thirc. Pay 14 yéu té dic biét quan trong trong méi trudng gido duc, giup giang vién va nhan vién co
thé tu do nghién ciru hoc thuat, xay dung cac bai giang dé tir d6 c6 thé dwa ra nhimng d6i méi sang tao
phtt hop véi bdi canh gido duc hién nay, qua d6 gia ting gia tri cho ngudi hoc ciing nhu mang lai
nhiing Kkét qua tdt hon cho cac co s& giao duc BH. D(“)ng thoti, khi dugce tu do sang tao va ghi nhéan,
nhitng nhan vién nay s& cd gang phd bién va chia sé¢ nhitng kién thirc ho hoc dugc cho cac ddng nghiép
khac, qua d6 gia ting ham lwong tri thirc clia ca to chire, gitp cho “tri thirc 4n” dwoc chuyén hoa thanh

Agn??

céc “tri thirc hién” dé bién tri thire trd thanh tai san quy gia cho cac truong DH. Bén canh do, cac tri
thirc sau khi duoc sang tao va phd bién s& dugc trién khai va tng dung rong rai, diéu nay gitp thic
déy nang lyc canh tranh ciing nhu gia ting cac két qua hoat dong cua céac truong DH duoc biéu hién
& cac két qua tai chinh, trich nhiém xa hoi, hop tac qudc té, sy hai 1ong cta giang vién hay sy hai
long cua sinh vién (Ngoc-Tan & Gregar, 2019).

Nghién ctru nay c6 ¥ nghia thiét thuc déi voi cac nha quan trj trong cac truong dai hoc vé tam
quan trong ctia dau tu nang luc qua trinh tri thire, ddc biét 1a nang Iyc sang tao tri thirc, s& 1a yéu t6
then chét thuc ddy toc d6 ddi mai trong cac truong dai hoc. Két qua cua nghién ciru nay gitip cac nha
quan tri hiéu rd hon co ché ma qua do tri thirc dugc sang tao, phd bién va tmg dung s& chuyén héa
thanh cac hoat dong dbi méi cu thé, tir cai tién quy trinh, ning cao chit lwong dao tao dén thic diy
nghién ciru trong cac truong dai hoc. Nho d6, cac truong c6 thé xay dung chién lugce phat trién quan
tri tri thirc phit hop, t6i wu hoa dong chay tri thirc va ning cao hiéu qua diéu hanh trong bbi canh
chuyén d6i s6 va canh tranh ngay cang gia ting.

47



Nguyén Thi Hang Anh va céng sy (2025) JABES 36(10) 36-50

6. Han ché cta nghién ciru

Han ché ctia nghién ctru nay 1a ¢& mau nghién ciru. D6i véi s6 lugng 243 Truong DH/Hoc vién
trén ca nudc thi sd luong 35 truong PH co trong khao sat nay voi 297 giang vién va nhan vién 1a
tuong ddi nho trong téng s6 co 8o gido duc dai hoc tai Viét Nam (B Gido duc va DPao tao, 2025). Vi
vdy, cac nghién ciru tiép theo can phai dugc bd sung thém cd mau nghién ctru bang cach bd sung
thém s lugng giang vién va nhan vién & cac co s¢ giao duc PH trén ca 3 mién Bac, Trung, Nam clia
Viét Nam, dac biét 1a sau khi Viét Nam sép xép lai b may hanh chinh. Va néu ¢& miu dugc tang 1én
thi cac nghién ctru tiép theo c6 thé str dung moé hinh SEM trong phan tich béi cac chi sé sy phu hop
ciia md hinh SEM s& giup ting do tin ciy cua két qua nghién ciru. Ngoai ra, & mé hinh duoc phan
tich chat ché va phii hop hon thi cac nghién ciru tiép theo can bo sung thém cic mdi quan hé trung
gian hodc diéu tiét trong méi quan hé gitra KPC va ning luc INN.
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