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THUC TRANG HOACH DINH CHIEN LUQC
TRONG DOANH NGHIEP VIET NAM

TS. NGUYEN NGOC BPIEN

Gigi thigu chung
Phat trién quan
tri chién luge trong
DNVN la mdt trong
nhimmg giai phap dé
tang kha nang canh
tranh cua cdc DN khi
VN tham gia vao
WTO. Hoach dinh
chat lugng la bude rat
quan trong trong qua
trinh QTCL, anh
huong quyét dinh t6i
su thanh cong cua
qua trinh QTCL trong

Hoach dinh chién lugce la néi dung déu tién
va rdt quan trong trong qua trinh quan tri
chién luge (QTCL), né gép phan quyét dinh
vao sy thanh céng cua qua trinh QTCL va
kinh doanh trong doanh nghiép (DN).

Bai viét nay tap trung phéan tich danh gia
thuc trang viéc hoach dinh chién lugc (chdt
lugng) trong cac DNVN thong qua phdéan tich
viée thuc hién cac néi dung cua qua trinh
hoach dinh chién lugec, anh hudng cia mét sé
yéu té6 quan ly trong DNVN téi hoach dinh
chdt luong. Ngoai ra bai viét con néu lén mét
$6 danh gia vé wu nhuge diém ctia qua trinh
hoach dinh chdt luong cang nhi cac kién nghi

Céc thong tin vé thuc
trang trinh do va ky
ning QTCL cta cdc
nha quan ly, (4) Cdc
thong tin vé két qua
kinh doanh cia DN.
Cé 257 phiéu phan
héi trong téng so 400
duge phédt ra, ty lé
thu héi la 64%.
Thong tin xi ly bing
SPSS 13.0.

Trong s6 257 phiéu
phan héi, cdc doanh
nghiép kinh doanh
trong linh vue san

DN. Phan tich ddnh
gia thue trang céng

tdc hoach dinh chién trong DNVN

gidi phap dé phat trién hoach dinh chéat luong

xudt cong nghiép
chiém 28,5%; linh vuc

luge trong DN la mot
trong nhimg néi dung dé phat trién QTCL trong
DN. Noi dung chinh cua nghién citu nay la: (1)
Phéan tich qué trinh hoach dinh chat lugng trong
DNVN théong qua viéc thue hién cde noi dung co
ban cua qua trinh hoach dinh. Panh gia va phan
tich cic s6 liéu didu tra nhiam néu lén cdc wu
nhuge diém cia hoach dinh chét luong cing nhu
mot s6 nguyén nhan vé quan ly ¢6 anh huong
dén cong tdace hoach dinh chat lugng; (2) Két luan
va kién nghi nhung gidi phdap dé hoan thién va
phdt trién qua trinh hoach dinh chat lugng
trong DN.

Phiong phap nghién cifu

Nghién ciu duge thue hién bang viée thiét ké
va phat phiéu diéu tra khao sdt truc tiép tu cic
DNVN ¢ mdt so linh vye kinh doanh c¢o ban. Mau
chon duge thye hién ¢ cac khu vue tap trung nhiéu
DN nhu Ha Noi, Hai Phong, Thai Nguyén,Ving
Tau, Bién Hoa, TP.HCM, Qudang Ninh v.v.. 55 cau
hoi trong phiéu diéu tra duge thiét ké va chia lam
4 nhéom chinh: (1) Cde théng tin ¢o ban vé DN, (2)
Cac théng tin vé thue trang QTCL trong DN, (3)
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xdy dung chiém
30,1%. Trong linh vuc
thuong mai, khdach san nha hang chiém 6,4%. Cac
nganh dich vu khde la 11,2 %; van tai, buu dién,
vién thong 4,8%; khai khodng va cdc loai khac
18,9%. Cac nha quan ly cap cao truc tiép tra loi
cau hoi chiém ty l& 52,3%; cde nha quan ly cap
trung gian la 43,1%; con lai 4,6% la cdc nha quan
ly cap co s6. Ty 1é cde phidu tra 1oi day di cdc cau
haoi la 94,5%.

Phén tich sé ligu

1. M6 hinh QTCL va céng tiac hoach
dinh chién luge trong DNVN

Theo két qua diéu tra thi hau hét cac DNVN
déu ¢6 thue hién QTCL tai DN ctia minh, nhung
ti nhan thie téi viée thue hién cde noi dung cua
qud trinh hoach dinh chat lugng la khde nhau va
chua theo kip véi trinh d6 QTCL hién nay trén
thé gigi.

Trén thue té tir cde DN duge khdo sdat chua
thay DN nao st dung mét mo hinh QTCL cu thé.
Nhung mét $6 néi dung trong qud trinh QTCL da
thue hién la tuong déi giong nhau. Bang 1 la két



qua diéu tra cdc ndi dung QTCL duge thue hién
trong cdc DNVN.

Bang 1: Thuc trang qua trinh QTCL tai DNVN
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Trong khi dé chi ¢6 khodang 15% thue hién
tuong doi day di cdc ndi dung co ban cia QTCL,
dé la qud trinh phan tich méi trudng
kinh doanh, xay dung muc tiéu va

Noi dung QTCL Tan suét %

% thuc té] lua chon chién luge, trién khai va

Phan tich kinh doanh ky trudc, lap ké
hoach kinh doanh cho ky tdi.

45 17.5 17,8

ddnh gid chién luge.
Tt két qua trén cé thé thay ring

Phan tich tai chinh, xay dung muc tiéu.
lap k& hoach kinh doanh cho ky tdi.

112 43,6 44,3

viéc hoach dinh chién luge trong DN
da duge thue hién, nhung qud trinh
hoach dinh dé con thé hién cdc

Phan tich méi trugng, tam nhin, xay

nhude diém co ban la:

: 24 9.3 9,5 ;

dung muc tiéu KD. - Chi dua vao thanh tich qua kha
Phan tich méi trudng. xac dinh muc vé nguod Jyc cia’ DN nén b8 gua
tidu, xay dung, trién khai, danh gia qua 39 15,2 15,4 | nhing bién dong cua moi truong KD
trinh thuc hién chién lugc. cing nhu cde ngudn lue khdc ngoai
Xay dung chién lugc kinh doanh va 33 128 13.0 DN. )
chién lugc canh tranh. ' ' - Tap trung nhiéu vao viéc hoach
T8ng s6 thuc. | 253 98.4 100,0 dinh cic clﬁlié'n luge chide nfnzlg nén
ShigU 6 1 e kho ¢6 thé dua ra mot chién luge

? = 9 - : tong hop dé phéi hop va phat huy
Tdong s phiéu 257 100

duge siic manh cua su hop tdc.

Cdc két qua diéu tra trén Bang 1 da chi ra thue
trang QTCL trong cdc DNVN. Khoang 45 % cédc
nha quan ly thue hién QTCL bang viéc phan tich
tai chinh doanh nghiép, xdy dung muec tiéu kinh
doanh va lap ké hoach kinh doanh cho ky kinh
doanh t6i. Khodng 18% thuc hién QTCL bang viéce
phan tich hoat déng san xuat kinh doanh cua ky
trude va lap ké hoach kinh doanh cho ky sau.
Nhin chung ca hai nhém nay (trén 60% cdec DN
duge khao sat) déu dua vao thanh tich trong qud
khir dé hoach dinh tuong lai thong qua viée phan
tich hoat dong KD cua cac ky truge dé, du bdo va
xdy dung cde mue tidu KD cho tuong lai. Cé thé
md ta so bd qud trinh QTCL nhu sau:

- Khong thay duge co hdi KD cing
nhu hiém hoa do khong phan tich mot cdch day
di méi truong KD.

- Cde muc tiéu KD xay dung chi dua véo s6 lidu
ciia qua kha la khong thich hgp cho méi truong
KD bién dong.

- Khong ¢6 hoach dinh cho dai han ma tap
trung vao ngén han.

- Khong c6 cdc chién luge canh tranh cu thé va
rd rang do hoach dinh 14 ngan han.

- Tham dinh chién luge hau nhy chua duge thue
hién.

Qua dé ta thay rang, nhin chung hién cdc
DNVN dang st dung moé hinh QTCL vao nhimg

Hinh 1: Tém lugc mé hinh QTCL phé bién trong DN

Phan tich Xay
hoat dong dung
KD cac ® muc »
ky trude tieu KD
ky toi

Xay dung ké& Trién khai va
hoach KD cho

ky ti€p theo.

ddanh gia viéc
thuc hién cac
ké& hoach (chu
yé&u ¢ ede don

h 4

(Tap trung chu
y&u vao cac

don vi chife vi chic ndng)

nang)
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nam 1960 dén 1970 cta thé ky trude. Ngoai ra,
cdc noi dung cua QTCL chi ¢ giai doan dau cia
qud trinh phdt trién QTCL, trong dé la hoach
dinh tai chinh cho DN la chua yéu.

2. Nhifng nguyén nhan co ban

- Kién thitc va k¥ nang vé QTCL ciia cdc nha
quan 1y con han ché,

Tir Bang 2 ta thdy rang khoang 50% cdc nha
quan ly duge khao sat khong duge dao tao vé kinh
té hodc quan tri doanh nghiép, ngoai ra doi véi
cac nha quan ly da duge dao tao thi chat lugng
dao tao hién nay cang la mot van dé 16n. Nhing
diéu d6 sé la tré ngai rdt 16n cho qudn ly néi
chung va cho QTCL néi riéng, dac biét 1a viéc tiép
can véi cdc kién thie vé QTCL hién dai cla thé
gi6i.

Bang 2: S8 lugng cdc nha quan Iy c6 béang kinh t&
hodc quan tri kinh doanh

NcurEN CUu & Trao DO1

Vé kién thie, nhidu nha qudn ly cho ring
QTCL thuc chat la viée lap ké hoach dai han cho
DN. 86 lidu trong Bang 3 dudi day sé chi ro diéu

dé.
' Bang 3: Nhan thiic vé QTCL trong DN

QTCL la lap ké 2 s .
hoach dai han Tan suat % % thuc té
péng ¥ 177 68,9 73.4
Khéng déng v 64 24,9 26,6
Téng s6 thuc 241 93,8 100,0

Phiéu tréng 16 6,2

Téng s6 phiéu 257 100,0

Gia tri Tan suat % % thuc té

Co 121 471 50,8

Khéong 117 455 49,2

Téng s6 thuc 238 92,6 100,0
Phié€u tréng 19 7.4
Téng s6 phiéu 257 100,0

Nghién edu nay cing so bo diéu tra mot sé kién
thite co ban vé QTCL ctia cde nha quan ly, qua dé
¢6 thé biét duge nhimg hiéu biét va kinh nghiém
cia cdc nha quan ly vé QTCL. Cu thé 1a nhimg
hiéu biét vé noi dung co ban cia QTCL, phén biét
gitta ké hoach va QTCL, cdc kién thite vé chinh
sdch cung nhing thiéu hut vé kién thie can bd
sung théng qua nhu cau dao tao vé QTCL. Vi ly
do han ché vé sd lugng trang viét, nén bai viét
nay khéng giéi thiéu toan bd cdc phan tich vé
kién thie va ky niang QTCL cua cdc DNVN, ma
chi quan tam cdc van dé ¢6 anh huéng dén hoach
dinh chién luge.

Nhin chung cdc nha QTCL VN hién cdn tiép
can mot cdch chua day di cdc kién thie cing nhu
ky niang QTCL hién nay trén thé gi¢i, mét phan
do su anh hudng ning né cia nén kinh té ké
hoach kéo dai nhiéu nam, viéc dao tao ciing nhu
cédc tai lidu chuyén mén vé linh vue nay con han
ché& vé cd s6 luong ciing nhu chat lugng. Hon nita,
viée sit dung cde chi tiéu bé nhiém cdn by nhin
chung con chua hop ly.
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S6 lidu trong Bang 3 da chi ra ring c6 khodng
hon 70% cdc nha qudn ly cho ring QTCL thuc
chat chi 1a viéc lap k& hoach kinh doanh dai han
trong doanh nghiép, con lai 30% la khong dong y
v6i quan diém dé, ro rang la da s6 cdc nha quian
ly VN cho ring QTCL la viéc lap ké hoach dai
han cho DN. Diéu nay da dan téi viéc ho chi tap
trung vao céng tdc hoach dinh ma khéng chi y
dén rat nhiéu ndi dung khdc nhu canh tranh, trién
khai thyc hién va kiém tra gidm sdt viéc thuc
hién chién luge.

- Phan cdp quyén lyc va trdch nhiém trong
hoach dinh chat lugng chua hgp ly.
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Bang 4: Nha quan ly tryc tiép hoach dinh chién lugc
Quan Iy tham gia tryc tiép Tén suat % % Thuc t&

Giam déc 35 13,6 141
Ban giam déc 80 .81 32,1
Chu doanh nghiép 41 16,0 16,5
Ban chuyén trach vé KH va chat lugng 28 10,9 11,2
Giam déc va quan ly cac phong chic nang 34 13,2 13,7
T4t ca cac nha quan ly trong DN 31 12,1 12.4
Téng 249 96,9 100,0
Phiéu tréng 8 3,1

Téng s6 257 100,0

Tir s6 liéu trong Bang 4 ta thay: Co tdéi 62,7%
(14,1+432,1+16,5) cdac DN & d6 cdc nha quan ly cap
cao truc tiép ra cdc quyét dinh vé hoach dinh
chién luge trong DN. Do dd phiic tap cua quy mé,
su da dang cua linh vue KD, do I6n cia cdc thong
tin ean cap nhat va phan tich v.v.. trong quéd trinh
hoach dinh chién lugc sé lam cho cdc nha quan ly
cap cao bi qud tai vé cdng viéc. Hon nita cdc hoach
dinh chién luge ctia ho khong nhilng mang tinh
quan liéu ma con khong phdt huy duge su déng
g6p tri tué ctia tdp thé va ¢é duge sy dong tam
nhat tri cia cdc nha quan ly khi thyc hién.

Trong QTCL, dac biét hoach dinh chién lugc
hién nay trén thé gidi, ca ba cap quan ly déu tham
gia va dugc phan cdp tuong doi rd rang. Ro rang
la viéc phan cap trong quan ly va hoach dinh
chién luge cua DNVN hién chua pha hgp.

Maét trong nhing nguyén nhén cia sy tap trung
quyén lue vé hoach dinh chién luge trong tay mot
s6 cdc nha quan ly cdp cao la su dnh hudng clia co
ché quan ly theo k& hoach tdp trung da kéo dai
nhiéu nam.

Nhu vy c6 thé k&t luan réing thuc trang phan
cap quan tri chién luge hién nay la chua hop ly,
nhin chung quyén luc ra quyét dinh tap trung chii
yé&u vao nhitng ngudi ding dau DN dan dén tinh
trang qud tai, quan lidu va khong khai thac hét
duge tri tué cua cdc cap quan ly trong DN.

- Qudn ly théng tin phuc vu cho hoach dinh
chat lugng chua ddp ung yéu ciu.

K&t qua phan tich s¢ liéu cho thdy riing, 6 tdi
47,4% DN chi sir dung cdc thong tin bén trong DN
phuc vu cho muc dich hoach dinh chién luge, diéu
nay chi cho phép DN danh gid dugc cac hoat dong
KD ctia qua khd va xem xét kha nang si dung
ngudn lue cia minh ciing nhu e6 thé thay duge céc
di€ém manh va diém yéu ctia DN. Nhung cdc DN
nay lai bd 16 co hoi dé hiéu biét vé mdi trudng KD
bén ngoai ma dua vao dé ho c¢é thé tim ra cdc co
may hiém hoa lam co s¢ cho cdc hoach dinh chién
luge. Cé thé két ludn rang viée qudn ly thong tin
dau vao dé tro gitp cho hoach dinh chién luge KD
& da s6 cdc DNVN con chua ddp (ng nhu cau.

- Kinh phi dau tu cho QTCL con thap.

Chi phi cho qud trinh QTCL la4 mégt trong
nhimg yéu té quyét dinh tdi sy thanh céng cua
quéd trinh nay, lugng kinh phi gianh cho QTCL
con phdn dnh thdi dé va nhan thic cha cdc nha
quén ly vé vai tro va tdm quan trong cia QTCL
trong kinh doanh. Bang 5 phan 4nh thuc trang
chi phi cho QTCL trong DNVN. Chi phi nay duge
tinh cho suét qua trinh QTCL bao gém ca hoach
dinh chién luge, trién khai thyc hién va kiém tra
ddnh gig chién luge.
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Bang 5: Chi phi cho quan Iy chi€n lugc

Chi phi cho N i o
QTCL Tan suat Yo %Thuc té
< 1% doanh thu 100 38,9 46,1
TuU 1- 5% doanh 93 36,2 42.9
thu
Tu 5—-8%
doanh thu 20 7.8 9
> 8% doanh thu 4 1,6 1,8
Téng 217 84,4 100,0
Phiéu tréng 40 15,6
Téng s6 257 100,0

Bang 6 cho thay co tdi 46.1% cdc cong ty chi
gianh it hon 1% doanh thu va 42,9% danh tir 1%
dén 5% doanh thu cho qua trinh QTCL, day la con
s6 qud it dé thuc hién eong viée nay. Hon nia sé
nay con it hon néu tong doanh thu cua cdc DN la
nho so véi mite chi phi trung binh cta ede DN nuée
ngoai la khoang 8% doanh thu.

Dé phat trién QTCL néi chung va hoach dinh

chién luge noéi riéng doi véi cdc DNVN ¢6 nhiéu .

viéc can phai thue hién. Theo tdc gid nén tap
trung vao nhiang cong viéc chinh nhu sau:

e Xay dung mé hinh qua trinh QTCL phu hgp
vdi moi truong kinh doanh VN cing nhu thuc
trang hién nay cua cdc doanh nghiép VN dua trén
O s tiép can cac kién thie va ky néng tién tién
vé QTCL trén thé& gigi va thuc trang trinh do hién
nay ctia cdc nha quan ly VN, sao cho ho c6 thé
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tiép cdn va st dung duge. Sy phi hgp cia mé hinh
v6i doanh nghiép VN duge thé hién ¢ tinh don
gidn trong st dung, su cu thé va chi tiét trong cdc
buge thue hién, su linh hoat trong viéc ing dung
cho cdc loai hinh DN khde nhau. Piéu nay trong
giai doan trudc mat sé gidp cdc DNVN nhanh
chéng ti€p can duge cdc kién thic va ky nang
QTCL trén thé gigi dé cai thién tinh hinh kinh
doanh va canh tranh cia minh ma khéng mat
nhiéu thei gian va chi phi cho viéc nay.

e Dao tao dé nang cao trinh dé va ky ning
QTCL cho cdc nha quan ly: Trinh dé va ky ning
quan ly néi chung va QTCL néi riéng cua cac nha
quan ly thudng c6 ¥ nghia quyét dinh téi su thanh
bai trong kinh doanh ctia DN. Cédc yéu té nhu: anh
hudng cua co ché quan ly bao cap, tai lieu va hé
théng dao tao vé QTCL con thiéu vé s luong va
chat lugng con chua ddp dng yéu cau thuc tién;
nhén thie vé vai tro va tam quan trong cia QTCL
con chua ding mic ¢ cdce cap quan ly.v.v..da dan
t6i viéc hién da s6 cac DNVN con gap khé khan
trong linh vue nay. Do vay viée nang cao trinh dé
va ky nang QTCL la giai phdp quan trong cho
trude mat va lau dai cho DN,

DPé thue hién giai phap nay can phai ¢é su phoi
hogp gitta DN, cdc trudng dai hoe, co sé dao tao va
Nha nuée. DN xac dinh nhu cau cdn bé nhu cau
dao tao, cac co s6 dao tao tim hidu nhu cau DN va
xay dung cdc chuong trinh dao tao thich hap. Nha
nude trg gidp bing cdc chinh sdch va ché do dé
khuyén khich qua trinh nay théng qua cac chuong
trinh cu thé. Su phdi hgp nay sé gitp cho cdc
DNVN c6 diéu kién dé nang cao trinh do vé QTCL
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dé phuc vu cho trude mat va lau dai.

e Phdt trién dich vu tu van chién luge: Dich vu
tu van kinh doanh néi chung va tu van chién luge
noéi riéng la cong cu rat hitu hiéu dé giip cac DN
trong kinh doanh. Hién dich vu nay dang duge
phat trién rdt manh trén thé giéi. Trong béi canh
héi nhap cing nhu ¢é nhiéu bién dong vé méi
truong kinh doanh cing nhu ban than DN hién
nay, cac DNVN hién dang rat can dich vu nay.
Trén thue t& dich vu tu van kinh doanh va chién
luge con it vé sé luong va chua ddp ting nhu cau
thue tién. Dé ph4t trién dich vu nay, Nha nuée
can ¢6 nhilmg chinh sach tét dé khuyén khich moi
thanh phan trong xa héi tham gia, cu thé nhu cé
nhing uu dai vé viée thanh lap va hoat dong, cé
cac ché do kiém tra gidm sdt dé dam bao chat
lugng cdc dich vu, tao mdi truong canh tranh cong
bang dé phat trién v.v.nhim truc ti€p gitip do cdc
DNVN trong linh vue nay khi ho ¢6 nhu cau.
Két ludn

Nhin chung cong tdc QTCL néi chung va hoach
dinh chién luge néi riéng trong cde DNVN hién
con don gian va chua ddp ing nhu ¢du canh tranh
cua DN trong qua trinh hoi nhap kinh té thé gidgi.
Viéc hoach dinh chién luge chu yéu dua vao phan
tich cde sd liéu tai chinh cua qud khd, du bdo
tuong lai gan va lap ké hoach ngdn han cho tuong
lai thong qua cdc chi s6 tai chinh co ban, tap trung
vao cdc ké hoach chie nang.

C6 rat nhiéu nguyén nhan lam cho qud trinh
QTCL n6i chung va hoach dinh chién luge néi
riéng chua ddp iing duge yéu cau cia DN trong méi

truong canh tranh hién nay, sau day la mét sé

nguyén nhan co ban:

Anh huéng ctia nén kinh t& k& hoach va co ché
quan ly bao cdp da kéo dai trong nhiéu nam, cdc
DNVN nhin chung ¢dn nhé va chua ¢é nhiéu kinh
nghiém khi canh tranh trong co ché thi trugng tu
do, trinh d¢ va ky nang quan ly cua cdc nha quan
Iy con han ché& do chat lugng cia qua trinh dao
tao ciing nhu chinh sdch dé bat va sir dung can bo
chua hgp ly. Chua lua chon duge mé hinh qud
trinh QTCL pht hgp, cde ndi dung cia qua trinh
QTCL con thuye hién mdt cdch roi rac va chua hiéu
qua, chuong trinh va phuong phdp dao tao chua
pht hop ciing nhu nhimg han ché vé tai lidu ciing
nhu kha ning tiép can cdc kién thie tién tién dé
phat trién QTCL.

Gidi phdp co ban dé phat trién QTCL trong
DNVN la: Xay dung md hinh QTCL phu hop, thice
ddy va phai hop dao tao vé QTCL trong DN, phat
trién dich vu tu van chién luge théng qua viée xa
hoi héa va cdac chinh sdch phit hop ctia Nha nuéenm
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