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Nghién cltu nay véi muc dich danh gia anh hudng cta dinh huéng hoc
hoi, nang lyc ti€p thu va nang lyc thich nghi dén két qua kinh doanh
cla cac doanh nghiép Viét Nam. M& hinh nghién cu dugc thiét lap
dua trén Ung dung ly thuyét nang luc ddng doanh nghiép va xem xét
vai tro diéu tiét clia cudng do tranh tranh dén quan hé gitta cac dang
nang luc dong va két qua kinh doanh. S&t dung mot khao sat va phan
tich dit liéu bang mé hinh cu tric (PLS-SEM) tir 432 doanh nghiép &
ca ba khu vuc Bac - Trung - Nam, két qua nghién cru cho thay dinh
hudng hoc hdi, nang luc ti€p thu va nang luc thich nghi déu cé anh
hudng tdi két qua kinh doanh. Cudng dé canh tranh ciing dugc tim
thay co vai tro diéu tiét quan hé gitra nang Iuc thich nghi va két qua
kinh doanh. Cugi cung, nghién cltu cling cung cdp mét vai ham y quan
trong cho cac nha quan tri doanh nghiép dé thiét 1ap nang luc déng
dap Ung v&i su canh tranh va sy thay d8i cua thi trudng nhanh chéng
nhu hién nay.
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This study aims to evaluate the influence of learning orientation,
absorptive capability, and adaptive capability on firm performance in
the Vietnamese context. The research model was established based on
the dynamic capability theory and considers the moderating role of
competitive intensity on the relationships between the construct of
dynamic capabilities and firm performance. Using a survey and
analyzing data by partial least square structural equation modeling
(PLS-SEM) from 432 enterprises in three areas of North-Central-South,
the research results show that dynamic capability constructs (learning
orientation, absorptive capability, and adaptive capability) had an
impact on firm performance. The competitive intensity was also found
to moderate the relationship between adaptive capability and firm
performance. Finally, the study provides some implications for
managers in enterprises to establish the dynamic capability to respond
to competition and rapid market changes.

1. Gigi thiéu

Bén chét ning dong ciia thi truong doi hoi cic doanh nghiép sir dung va phét trién cac ning luc
clia minh dé d4p tmg sy thay d6i ngay cang nhanh chong cua khach hang (Kostopoulos va cong su,
2011; Teece, 2011). Theo bao c4o tir Sach trang doanh nghiép Viét Nam, hang nam c¢6 hon 130 nghin
doanh nghi¢p thanh 1ap méi trong giai doan 2018-2021 va hién tai cd hon 900 nghin doanh nghi¢p
dang hoat dong. Tuy nhién, trong d6 chi c6 khoang gan 70% doanh nghiép c6 béo cio két qua kinh
doanh va c6 dén gan 50% doanh nghiép bao c4o 16. Ngoai ra, cé dén hon 25 nghin doanh nghiép tam
dimg hoat dong hang nam va khoang trén 15 nghin doanh nghiép lam cac thu tuc giai thé (Bo Ké
hoach va Pau tw, 2022). Nhitng thong tin niy cho thdy mirc d6 canh tranh trén thi truong ngay cing
cao doi hoi cac doanh nghiép can nudi dudng va phat trién nhimg nang luc dic biét dé tao ra loi thé
canh tranh bén ving.

Ly thuyét ning lyc dong dugc xem 1a mot trong nhimg 1y thuyét thich hop dé gitip doanh nghiép
xdy dung loi thé canh tranh trong bdi canh thi truong c6 nhiéu bién dong (Nguyén Pinh Tho &
Nguyén Thi Mai Trang, 2009; Teece, 2007, 2011; Teece va cong su, 1997). Ly thuyét nang luc dong
dugc phat trién tir Iy thuyét nguon luc doanh nghiép tich hgp 1y thuyét kinh té hoc tién hoa, t6 chirc
hoc hoivaly thuyét td chure nganh (Eisenhardt & Martin, 2000; Teece, 2011; Teece va cong su, 1997).
Theo quan diém cua Iy thuyét nang luc dong, doanh nghiép c6 thé sir dung cac dang nang luc cot 161
1a nhitng ning lyc tao ra gia tri, hiém, kho bt chudc, khé thay thé va huéng t6i dap Gmg su thay doi
cua thi trudng dé thiét 1ap loi thé canh tranh va dat duoc hiéu qua (Eisenhardt & Martin, 2000). Chi
nhitng ning lyc 1a ning lyc ct 18i, hudng téi dap g thi truong, lién quan dén cac qua trinh t6 chirc
va quan ly, lam gia ting kha ning nhan dang cac co hoi va nguy co (Sensing), ndm bt cac co hoi
(Seizing), va dinh dang lai cac ngudn lyc (Reconfiguring) dé duy tri lgi thé canh tranh méi dugc xem
12 nang luc dong.
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Nghién ctru vé nang lyc dong va két qua kinh doanh da tré thanh mot trong nhitng dong nghién
ctru chinh vé chién lugc kinh doanh gan day (Ringov, 2017). Ton tai nhiéu nd lyc khac nhau dé xéac
dinh nhiing dang nang luc cu thé dugc xem 14 ning luc dong va kiém chimg anh huéng ctia n6 toi két
qua kinh doanh (Bui Quang Tuyén, 2017; Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2009;
Tapanainen va cong sy, 2022; Wilden va cong s, 2013). Nhimng dang ning luc dong phd bién dugc
xem xét anh huong tdi két qua kinh doanh dugc d& cép trong cac nghién ciru gdm: Dinh hudng hoc
hoi (Bui Quang Tuyén, 2017; Celuch va cong sy, 2002; Santos-Vijande va cong su, 2005; Wu &
Cavusgil, 2006), nang luc tiép thu (Biedenbach & Miiller, 2012; Kotabe va cong sy, 2011), va nang
luc thich nghi (Biedenbach & Miiller, 2012; Gibson & Birkinshaw, 2004). Béi ching 1a nhiing nang
lyc gitip doanh nghiép nhan dang, khai thac cac co hoi thi truong va dap ting lai vaoi sy thay ddi tir thi
truong hay khach hang.

Mic dui dd c6 nhiéu nghién ctru vé vai trd quan trong ctia cac dang ning lyc dong nhu dinh hudng
hoc hoi, nang lyc tiép thu va ning lyc thich nghi dén két qua kinh doanh (Biedenbach & Miiller, 2012;
Bui Quang Tuyén, 2017; Eshima & Anderson, 2017; Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang,
2009; Tapanainen va cong su, 2022). Cac nghién ctru phan 16n xem xét anh hudng cta ning lyc dong
dén két qua kinh doanh trong nhitng nganh kinh doanh cu thé, nén it xem xét anh hudng ciia cac khia
canh vé bién dong ctia méi truong kinh doanh dén quan hé giita ning lyc dong va két qua kinh doanh
(Bui Quang Tuyén, 2017; Keh va cong sy, 2007; Tapanainen va cong sy, 2022). Tuy nhién, cac doanh
nghiép hoat ddng trong cac linh vyuc khac nhau c6 mic d§ canh tranh khac nhau co thé anh hudng
dén quan hé giita cdc dang ning luc dong va két qua kinh doanh (Tsai & Yang, 2013). Boi vy, nghién
ctiru nay duoc thyc hién dé 1am rd anh hudng cua cac dang nang luc dong, cu thé nhu: Pinh hudng
hoc hoi, nang Iyc tiép thu va nang lyc thich nghi dén két qua kinh doanh trong bdi canh cudng do
canh tranh cua cac doanh nghi¢p dugc xem xét khac nhau.

2. Co sé ly thuyét va mo hinh nghién ciu

2.1. Nang luc dong

Ly thuyét nang luc dong duoc dé xuat tir nhimg nim 1990 (Pisano & Teece, 1994; Teece va cong
su, 1997), n6 xuat hién cling céc chi trich 1y thuyét t6 chirc nganh (Industrial Organization) va ly
thuyét nguon luc (Resource Based View). Theo do, gia dinh ciia 1y thuyét t6 chirc nganh cho rang lgi
nhuan hay két qua ctia doanh nghiép phu thudc vao ciu tric nganh va vi thé ctia doanh nghiép trong
céu triac nganh bi xem 1a khong con thich hgp trong bdi canh thi trudng nhiéu thay d6i va canh tranh
(Teece va cong su, 1997; Teece, 2007). Nguoc lai, véi ly thuyét nguén luc, gia dinh hi¢u qua kinh
doanh ctia doanh nghiép dén tir viéc s hitu nhitng ngudn luc dic biét hay céc tai san ctia doanh nghiép
(Eisenhardt & Martin, 2000; Teece, 2007). Tuy nhién, quan diém nay ciing bi chi trich cho rang chi
don thuan s¢ hiru hay kiém soét cac ngudn luc khong 1am doanh nghiép thanh cong hay dat duoc cac
loi thé canh tranh (Newbert, 2007). Nhirng chi trich 1y thuyét to chirc nganh va ly thuyét ngudn luc
con xuat phat tir thyc té nhiéu doanh nghiép & vi thé thi truong tot va s¢ hiru nhiéu nguén lyc nhung
van d6i mat véi nhiing that bai thi truong va sup dé nhu Compaq hay Nokia. Piéu nay dan dén cac
thao luan cho rang khong chi vi thé thi truong, so hitu cac ngudn luc 1a quan trong ma céc co ché giup
doanh nghiép hoc hoi, tich lily cac nang luc, ki ning moi din dén thanh cong ciia doanh nghiép
(Pisano & Teece, 1994). Nhing chi trich nay din dén quan diém méi — quan diém vé ning luc dong
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doanh nghi¢p. Theo do, Teece va cong su (1997) dinh nghia “nang luc dong la kha nang ciua doanh
nghiép tich hop, xdy dung va dinh dang lai cac nang lyc bén trong va bén ngoai dé dap ung su thay
d6i nhanh chéng ctia mdi truong kinh doanh” (Teece va cong su, 1997, tr.516).

Duya trén quan diém ciia Teece va cong su (1997) da ton tai nhiéu cach dién giai nhitng ning luc
¢dt 161 nao ciia doanh nghiép ¢ thé dugce xem 1a ning Iyc dong. Mot s nghién ciru ¢d gang dién giai
nang luc dong nhu mot dang ning lyc tong hop ctia doanh nghiép phan dnh kha nang dap Gng véi sy
thay ddi ciia moi truong kinh doanh (Protogerou va cdng su, 2012; Wilhelm va cong su, 2015). Mot
s6 nghién ciru khéc cho rang nhiing ning Iyc cy thé thoa man nhiing tinh chat nhat dinh dugc xem la
nang luc dong ma khong phai dang néng luc nao cia doanh nghiép ciing dugc xem la nang luc dong
(Eisenhardt & Martin, 2000; Teece, 2007). Cac tiéu chi dé xem xét mot dang ning luc cy thé 14 ning
lyc dong, bao gom: (1) Dang ning lyc c6t 18i (thoa méan tiéu chi VRIN: C6 gi tri, hiém, khé bat
chudc, kho thay thé) (Eisenhardt & Martin, 2000); (2) dang nang luc giip doanh nghiép nhan biét cac
co hoi, ndm bit cac co héi va dinh dang hay cAu trac lai cac nguén luc dé duy tri lgi thé canh tranh
(Teece, 2007). Theo cach tiép can nay c6 mot s6 dang ning luc cy thé c6 thé duge xem xét nhu ning
lyc dong, bao gém: Dinh hudng hoc hdi (Bui Quang Tuyén, 2017; Celuch va cong sy, 2002; Santos-
Vijande va cdng su, 2005; Wu & Cavusgil, 2006), nang luc tiép thu (Biedenbach & Miiller, 2012;
Kotabe va cong sy, 2011), va nang lyc thich nghi (Biedenbach & Miiller, 2012; Gibson & Birkinshaw,
2004) 14 nhimg dang ning lyc phan anh kha ning tiép nhan va chuyén héa ciia doanh nghiép dé dap
g su thay d6i ctia méi truong kinh doanh.

2.2, Quan hé giita nang hrc déng véi két qua kinh doanh

Két qua kinh doanh cta doanh nghiép thuong duge mé ta nhu viée dat duoc cac két qua dau ra
thong qua cac hoat dong kinh doanh, va phan anh su thanh cong cua doanh nghiép (Keh va cong su,
2007). Két qua kinh doanh theo quan diém kinh doanh 1 viéc dat dugc muc tiéu cia doanh nghiép
(Keh va cong su, 2007; Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2009). Dudi quan diém kinh
doanh, cach tiép can do luong chii quan dua trén dénh gia két qua kinh doanh so véi cac muc tiéu tai
chinh va phi tai chinh cua td chirc (Keh va cong su, 2007; Tapanainen va cong su, 2022; Wu &
Cavusgil, 2006). Theo quan diém nay, do ludng két qua kinh doanh ctia doanh nghiép duoc xéac dinh
bang viéc danh gia viéc dat dugc cic muc tiéu vé tai chinh va phi tai chinh ciia t6 chirc (Keh va cong
su, 2007; Wu & Cavusgil, 2006) theo danh gia ctia chi doanh nghiép.

Céc dang nang lyc dong duge tim thdy c6 anh hudng tdi két qua kinh doanh mét cach truc tiép
hoic gian tiép (Bui Quang Tuyén, 2017; Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2009;
Tapanainen va cong su, 2022). Theo lap luén tir Teece (2007, 2011), nang lyc dong 1a nhitng dang
nang lyc lién quan dén kha nang nhén dang co hdi, ndm bt co hoi co dugc, tich hop hay dinh dang
lai nhitng ngudn lyc dé duy tri 1gi thé canh tranh trong thi trudng nhiéu bién dong. Kha ning tan dung
céc co hoi thuong lién quan nhan thirc ctia qua trinh hoc hoi, nang lyc tiép thu hay kha ning thich
nghi ciia doanh nghiép, tir d6 cai thién két qua kinh doanh. Cac nghién ctru tim thiy tac dong ciia cac
dang ning lyc dong dén két qua kinh doanh va giita cac dang nang lyc dong v6i nhau (Keh va cong
su, 2007; Tapanainen va cong su, 2022), ché“ing han nhu: Cac quan hé gitta dinh hudng hoc hédi va
nang lyc tiép thu (Bui Quang Tuyén, 2017); dinh huéng hoc hoi va ning lyc thich nghi (Biedenbach
& Miiller, 2012); nang lyc tiép thu dén nang lyc thich nghi (Bui Quang Tuyén, 2017); nang lyc tiép
thu, nang lyc thich nghi va két qua kinh doanh (Tapanainen va cong su, 2022).
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2.3, M6 hinh va cdc gid thuyét nghién ciru

Duya trén cac lap luan va bang chimg vé quan hé giira cac dang ning luc dong va két qua kinh
doanh nhu thao luan & trén, nhom tac gia dé xuat mot mo hinh xem xét anh huong ctia mot sé dang
nang lyc dong cu thé (dinh hudng hoc héi, ning luc tiép thu, va nang luc thich nghi) dén két qua kinh
doanh. Khac véi cac nghién ctu tai Viét Nam khac, nhém tac gia xem xét anh huong cla bdi canh
cuong do canh tranh nhu mot bién diéu tiét trong quan hé giita nang lyc dong va két qua kinh doanh.
Mb hinh nghién ciru dugc mé ta nhu trong Hinh 1, cac quan hé va co ché anh huong giita cac nhan
t6 trong md hinh dugc dién giai va giai thich trong cac phat biéu vé gia thuyét nghién ciru.

Cuong d6 canh tranh

Ning uc tiép thu

H,
Heb

binh hudng hoc hoi H;

Két qué kinh doanh

H2 v

Nang luc thich nghi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

2.4. Cac gia thuyét nghién ciru

2.4.1. Dinh huong hoc hoi

Dinh huéng hoc hoi phan 4nh nhén thirc ciia doanh nghiép vé tam quan trong ciia hoat dong dao
tao, tao ra tri thirc va su dung tri thuc dé cai thién Kkét qua kinh doanh (Celuch va cong su, 2002;
Santos-Vijande va cong su, 2005). Nhitng doanh nghiép c6 dinh hudng hoc héi manh 1a nhitng doanh
nghiép san sang thiic day qua trinh hoc héi va img dung céc tri thirc méi dé thay doi cac théi quen va
quy trinh bén trong doanh nghi¢p (Biedenbach & Miiller, 2012; Sinkula va cong su, 1997). H¢ qua la
céc doanh nghiép c6 dinh huéng hoc héi manh s& thiic day nguoi lao dong, phong ban tu cai thién
nang luc tiép thu ciia minh dé tiép nhan nhiig tri thirc bén ngoai nham thay ddi to chirc va thich tng
v6i sy thay doi tir thi truong. Diéu nay ciing dugc xac nhan trong mot s6 nghién ciru trude day (Bui
Quang Tuyén, 2017). Hay noi cach khac, dinh hudng hoc hoi ¢é tac dong tich cuc dén ning luc tiép
thu va nang luc thich nghi ciia doanh nghiép. Béi vay, nghién ciru nay dé xuat cac gia thuyét:

Gid thuyét Hi: DPinh hwéng hoc héi cé tac dong tich cue dén nang lyc tiép thu ciia doanh nghiép.

Gid thuyét Ha: Dinh huwéng hoc héi ¢é tac déng dén nang lic thich nghi ciia doanh nghiép.
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2.4.2. Néng luc tiép thu

Ning lyc tiép thu 1a kha nang st dung kién thirc bén ngoai théng qua cic qua trinh hoc hoi kham
pha, khai thac va chuyén doi dé tao ra kha nang canh tranh ctia doanh nghiép (Biedenbach & Miiller,
2012). Ning lyc tiép thu ciing dugc xem nhur kha niang tim kiém, khai thac nhiing tri thirc tir bén ngoai
dé ap dung, thay d6i va chuyén hoa cic quy trinh ciia doanh nghiép (Kostopoulos va cong su,
2011;Tapanainen va cong su, 2022). Ning luc tiép thu duge xac dinh 1a mot niang luc t6 chirc can cd
dé dbi pho véi nhiing thay doi va diéu chinh dé dat dugc loi ich cua t6 chirc (Teece, 2011; Teece va
cong su, 1997). T6 chirc thiéu ving kha nang tiép thu 1a mot tré ngai trong viéc dua ra cac cai tién va
kha ning van hanh cac hoat dong (Szulanski, 1996). Nang lyc tiép thu ciing thiic day kha nang thich
nghi ctia doanh nghiép nhd qué trinh g dung céc tri thirc tir bén ngoai dé phan tng lai nhiing thay
ddi tir méi truong kinh doanh (Biedenbach & Muller, 2012; Yang & Tsai, 2019). Qua trinh ndi hoa
tri thirc tir bén ngoai nho nang lyc tiép thu ciing thiic ddy doanh nghiép thay doi dé tdi wru hidu suat
hoat dong. Hay ndi cach khac, nang luc tiép thu c6 tac dong tich cuc dén cai thién nang lyc thich nghi
va két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Do d6, nghién ciru dé xuét cac gia thuyét:

Gid thuyét Hs: Nang luc tiép thu cé tac dong tich cuee dén nang luc thich nghi ciia doanh nghiép.

Gid thuyét Hy: Nang luc tiép thu cé tac dong tich cuce dén két qud kinh doanh ciia doanh nghiép.

2.4.3. Nang lyc thich nghi

Ning lyc thich nghi ciia doanh nghiép lién quan dén tinh linh hoat ciia cong ty voi nhiing thay doi
clia thi truong va dugc phan anh qua kha ning gin két cac ngudn Iyc bén trong va bén ngoai ciia
doanh nghi¢p (Ambrosini & Bowman, 2009; Zacharias va cdng sy, 2020). N6 cling dugc xem nhu
kha ning phéi hop va dinh dang lai cac ngudn luc mot cach nhanh chong dé dap tng su thay doi cua
moi truong kinh doanh (Gibson & Birkinshaw, 2004). Nhitng doanh nghiép c6 kha nang thich nghi
cao tao ra lgi thé canh tranh théng qua viéc lién tuc phat trién va cau triic lai nhiing tai san co gia tri
(Teece, 2011; Teece va cong su, 1997). Nang luc thich nghi cling cho phép doanh nghi¢p tan dung
céc loi thé sin c6 dé kham pha cac co hdi méi, tir d6 tang cudng két qua kinh doanh ciing nhu tinh
canh tranh (Cao va cong sy, 2009). Mot s6 nghién cuu trude day da xac nhan anh hudng clia nang luc
thich nghi dén ting truong ban hang, cac chi sd két qua ctia doanh nghiép va kha niang song sot
(O’Reilly & Tushman, 2013). Nghién ctru cua Biedenbach va Miiller (2012) véi quan tri dy an cho
thdy nang Iyc thich nghi co6 tac dong tich cuc dén cac chi tiéu phan anh hiéu qua du an. Béi vay,
nghién ctru nay dé xuét gia thuyét:

Gid thuyét Hs: Nang liec thich nghi ¢6 tac déng tich cyee dén két qud kinh doanh ciia doanh nghiép.

2.4.4. Anh hwéng diéu tiét ciia cuong d canh tranh

Cuong dg canh tranh phan anh muc d§ canh tranh giita cac doanh nghiép trong nganh (Jaworski
& Kohli, 1993; Tsai & Yang, 2013). Cuong do canh tranh c6 thé anh hudng t6i qué trinh van hanh
doanh nghiép, khi sy canh tranh tang 1én c6 thé lam giam tac dong ciia mot s6 dang ning luc cu thé
dén két qua kinh doanh. O céc thi truong canh tranh mic do cao, khach hang c6 nhiéu ty do lya chon
hon d6i véi cac san pham/dich vu ctia nhiéu nha cung cép, nhiing cong ty dap ung t6t hon véi cac yéu
cau ctia khach hang so vé6i dbi thii trén thi truong, c6 kha ning gia tang dang ké hiéu qua kinh doanh
ctia ho. Piéu nay ciing ngu y rang khi so sanh véi nhimg doanh nghiép hoat dong trong méi truong it
canh tranh, cac cong ty hoat dong trong méi trudng canh tranh ¢ kha ning dat duoc két qua tot hon.
Do d6, nghién ctru ny dua ra gia thuyét:
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Gid thuyét Hs: Cwong d¢ canh tranh ¢6 anh hwéng diéu tiét dén quan hé giita (a) nang luc tiép
thu, (b) nang lyc thich nghi va két qua kinh doanh.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Phat trién thang do

Thang do nghién ctru sir dung trong mo hinh dugc tham khao tir cac nghién ctru trude day. Cu thé,
dinh hudng hoc hoi duge do luong bang 05 bién quan sat tham khao (Bui Quang Tuyén, 2017; Sinkula
va cong su, 1997; Wu & Cavusgil, 2006); ning luc tiép thu duge danh gia bang 05 bién quan sat
(Chang va cong su, 2012; Yang & Tsai, 2019); nang luc thich nghi dugc do luong béng 06 bién quan
sat (Akgiin va cong su, 2012; Zacharias va cong su, 2020); cuong do canh tranh do ludng b?mg 04
bién quan st (Tsai & Yang, 2013). Cudi cung, thang do két qua kinh doanh dugc do ludong bang 06
bién quan sat (Keh va cong su, 2007; Wu & Cavusgil, 2006). Cac bién quan sat dugc dich tir tiéng
Anh sang tiéng Viét va st dung quy trinh dich ngugc dé dam bao khong lam thay ddi ¥ nghia ban dau
clia chung. Cac bién quan sat ciing dugc ra soat va danh gia vé mic do phi hop noi dung (Content
Validity) thong qua mét nghién ctru dinh tinh bang phong van sau véi nim chuyén gia nghién ctru c6
kinh nghiém. Sau 6, cac thang do dugc danh gia so by bang hé sb Cronbach’s Alpha va diéu chinh
cach dién dat trude khi tién hanh diéu tra chinh thirc. Cac bién quan sat duoc dénh gia bang thang do
Likert 5 diém, v&i 1 14 hoan toan khong dong ¥ va 5 1 hoan toan dong ¥ trong bang cau hoi khao sét.
Chi tiét cac bién quan sat duoc trinh bay trong Bang 3.

3.2, Madu va phirong phép thu thap dir liéu

Mau nghién ciru dugc khao sat tir cac khu vue kinh té ning dong & mién Bac, mién Trung va mién
Nam. Cu thé, khao sat duoc thuc hién tai Ha Noi, Bic Ninh, Ha Nam, Hai Phong cho khu vuc mién
Bic; Thanh Hoa, Nghé An va Ba Ning cho khu vuc mién Trung; TP.HCM, Binh Duong va Ba Ria -
Viing Tau cho khu vyc mién Nam. Déi véi khu vuc phia Bic va hai tinh Thanh Hoa, Nghé An, diéu
tra dwoc thyc hién véi sy trg gitip ctia Ban quéan 1y cc khu cong nghiép tinh va Cuc thué cac tinh qua
mang quan hé ca nhan ciia nhom téc gia. P6i véi Pa Nang va céc tinh phia Nam, diéu tra dugc thyuc
hién véi mot t6 chirc thu thap dir liéu chuyén nghiép thong qua mét hop dong thu thap dir liéu bing
hinh thirc truc tuyén.

Déi tugng phit hgp cho diéu tra duge xac dinh 1a gidm ddc diéu hanh (CEO) hodc thanh vién Ban
gidm dbc phuy trach diéu hanh kinh doanh, 1a nhitng ngudi am hiéu vé hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép. Phiéu diéu tra dugc chuyén toi cac dau moi hd trg khao sat va giai thich vé muc dich va cach
trién khai thu thap dir liéu. Cac bang ciu hoi dwoc giri toi Ban ldnh dao doanh nghiép dé dé nghi tra
10 cac cau hoi va guri lai ddu mdi tai Ban quan 1y khu cong nghiép hodc Cuc thué dia phuong. Doi
v6i diéu tra tryc tuyén, cong ty nghién ctru thi truong thiét ké mot duong dan bang cau hoi gii t6i
email cia cac giam ddc va pho giam ddc kinh doanh trong co s¢ dir liéu doanh nghiép ciia ho. Didu
tra dugc thuc hién trong hai giai doan tir thang 10 dén thang 12 ndm 2021 cho cAc tinh phia Bic, Nghé
An va Thanh Héa. Diéu tra tryc tuyén duoc thuc hién trong thang 5 nim 2022 cho céc tinh phia Nam
va Pa Ning. Két qua khao sat thu dugc 432 doanh nghiép hop 18 c6 thé sir dung cho phan tich. Diac
diém cua cac doanh nghiép tham gia khao sat duge mo ta nhu trong Bang 1.
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Bang 1.
Dic diém cac doanh nghiép khao sat
Ti€u chi phan loai S6 doarth nghiép Ty 1€ (%)
<=10 lao dong 60 13,9%
) 11-50 lao dong 131 30,3%
S0 lao dong
51-100 lao dong 74 17,2%
> 100 lao dong 167 38,6%
<10 ty/nam 89 20,6%
Doanh thu 11-50 ty/ndm 147 34,1%
theo nam 51-100 ty/ndm 84 19,4%
> 100 ty/nam 112 25,9%
<3 nam 56 13,0%
3-5 ndm 69 16,0%
S6 ndm hoat 5-7 nam 76 17,6%
dong 7-10 ndm 62 14,4%
10-15 nam 93 21,5%
> 15 nam 76 17,5%
Doanh nghi¢p tu nhan 70 16,2%
Cong ty TNHH mét thanh vién 148 34,3%
dL;):;: zl;hiép Cong ty TNHH hai thanh vién tr6 1én 87 20,1%
Céng ty cb phan 122 28,2%
Khéc 5 1,2%
Téng cong 432 100,0%

3.3.  Phuong phap phan tich dit liéu

Nhom téc gia st dung cac phuong phap phan tich dir liéu da bién dé phan tich va kiém dinh cac
gia thuyét nghién ctru. Trong nghién ctru ndy, nhom tac gia sir dung mé hinh cau tric tuyén tinh bang
phuong phap u6c lwong binh phuong nho nhét timg phan (PLS-SEM). Cac bién nghién ciru duoc
danh gié tinh tin cdy va thich hop qua mé hinh do luong. Tiéu chuan dé danh gi tinh tin cay 1a hé s6
Cronbach’s Alpha, rho_A, hé s6 tin cdy tong hop 16n hon 0,7, phuong sai trich trung binh 16n hon 0,5
(Ringle va cong su, 2020; Sarstedt va cong su, 2017). Gia tri hdi tu cua cac bién quan sat trong ting
nhan t6 dugc danh gia qua hé sd tai nhan t6 véi tidu chuan 16n hon 0,7 (Hair va cong su, 2019). Gia
tri phan biét cia cac bién nghién ctru duoc danh gia theo tiéu chuan gia tri can bac hai ciia phuong sai
trich trung binh 16n hon cac hé s6 twong quan (Fornell & Larker, 1981). Phan tich duong dan duoc
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su dung dé kiém dinh cac gia thuyét, hi€u lyc cua phan tich dugc xem xét qua hé sb xac dinh (R,
hién tugng da cong tuyén trong md hinh dwgc danh gia qua hé sé VIF nhé hon 4 (Hair va cong su,
2019). Bé danh gi4 anh huong diéu tiét, nhom tac gia sir dung phén tich véi bién tich chuan héa. Mirc
y nghia thong ké duoc lay theo thong 1¢ & mitc 5%. Dit liéu chinh thirc dugc kiém tra hién tugng sai
1éch phuong phép thong thuong bang kiém dinh Harman véi phan tich kham phé Iya chon mét nhan
t6 cho thay phuong sai giai thich nho (31,313%), chiing to hién tugng sai léch phuong phép thong
thuong khong anh huong t6i két qua.

4. Keét qua nghién ciru

4.1.  Két qua danh gid tinh tin cdy va thich hop thang do

Két qua phan tich cho thay cac hé s Cronbach’s Alpha, rho A, va hé s6 tin cdy tong hop ciia cac
nhén té trong mo hinh déu 16n hon 7, phuong sai trich trung binh 16n hon 0,5, cho thdy cac bién quan
sat do luong cac khai niém nghién ctru dat tinh nhat quan ndi tai va la cac thang do tot.

Béng 2.

Két qua danh gia tinh tin cdy thang do
Nhan t& Hé s Cronbach's Alpha tho A HC: gfgt?q;éy th;:l:lggsbiint}:mh
Ning luc tiép thu 0,873 0,877 0,908 0,663
Nang lyc thich nghi 0,840 0,849 0,887 0,611
Két qua kinh doanh 0,953 0,955 0,962 0,810
Dinh hudng hoc hoi 0,878 0,881 0,911 0,672
Cuong d0 canh tranh 0,866 0,868 0,908 0,713

Két qua phan tich khing dinh nhan t6 cho thiy cac hé s tai nhan t6 clia cic bién quan sét trong
timg nhéan t phan 16n cao hon 0,7, ngoai trir mot bién quan sat trong nhan té nang Iyc thich nghi c6
hé s6 tai 13 0,693 (x4p xi 0,7) nén van dugc giit lai. Piéu d6 cho thdy cac bién quan sat do luong cho
céc nhan tb trong mo hinh dat gié tri hoi ty.

Béng 3.
Két qua kiém dinh gia tri hoi ty cia cac nhan tb trong mo hinh
7 7 HA A ty .
Nhan t6/Bién quan sat ¢ AS ° 2:1
nhéan to

Néing lc tiép thu: Trung binh =3,755; D¢ léch chudn = 0,574

Cong ty c6 thé tiép nhan nhimg kién thirc mdi, tién tién nhét tir bén ngoai trong linh vyc hoat 0,806
dong cua minh.

Cbng ty co ning lyc va cac k§ nang can thiét dé phan tich cac kién thirc bén ngoai moi. 0,817

Cbng ty c6 ning lyc quan ly dé thu nhan nhitng kién thirc méi tir bén ngoai. 0,797
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Nhén t6/Bién quan sat I—llqiz:: ttgi
Cbng ty cb sy phan dinh 16 rang vé vai tro va trach nhiém dé phan tich cac kién thirc pht hop 0,827
méi tir bén ngoai.

Cong ty c6 kha nang khai thac kién thirc bén ngoai moi dé dat duoc cac muc tiéu kinh doanh. 0,824
Néng lue thich nghi: Trung binh =3,865; B¢ léch chudn = 0,586

Cong ty san sang didu chinh cac san pham/dich vu tir nhu ciu cta khach hang. 0,793
Cong ty san sang dap tmg nhanh chong nhu cau thay déi vé gia san phdm/dich vu tir khach hang. 0,821
Cong ty khuyén khich cac thanh vién thay di cach thirc 1am viée, cac truyén thdng da lac hau. 0,693
Cong ty dugc td chirc mot cach linh hoat d& phan tmg nhanh chdng véi su thay ddi cua thi truong. 0,770
Kha nang thich nghi voi céc thay dbi cua thi trudong dugc cong ty nhin nhan nhu mét sy vu tién. 0,824
Két qua kinh doanh: Trung binh =3,459; D¢ léch chudn = 0,839

Pat dugc mrc 1gi nhuan ky vong. 0,927
Pat dugc doanh thu nhu ky vong. 0,917
Pat duoc thi phﬁn kinh doanh nhu ky vong. 0,893
Pat dugc hi¢u qua kinh doanh nhu ky vong. 0,918
Pam bao dugc cong viéc cho ngudi lao dong. 0,799
Nhin chung, céng ty dat dugc cic két qua kinh doanh nhur mong doi. 0,940
Dinh huéng hoc hoi: Trung binh =3,929; D¢ léch chudn =0,659

Cong ty khu}fén khich cac ’b(f) phén,‘nhén vién trong cong ty tham du cac budi trinh bay cua cac 0,847
chuyén gia dé nang cao kién thirc vé san xuat, marketing, quan ly.

Cong ty kl;uyén khich viéc trao dbi ¥ kién va nhimg kién thirc dé nang cao kién thirc cia congty 0,835
ve san xuat, marketing, quan ly.

Cong ty ludn coi qua trinh hoc hoi 1a mot chia khoa quan trong dé ton tai va phat trién. 0,819
Cbng ty xem xét viée chi tra cho dao tao nhan vién nhu nhimg khoan dAu tw hon 1a chi phi. 0,816
Cong ty khuyén khich 1am viéc theo nhdm, ra quyét dinh nhom va giao tiép ndi bo giita cac bd 0,781
phén, nhan vién.

Cuong do canh tranh: Trung binh =3,919; D¢ léch chudn = 0,669

Tén tai cude chién gianh giat vi thé thi truong giita cac doanh nghiép trong nganh. 0,831
T'rong linh vue kinh doanh cta ?éng ty, cic san phim ciia cac doanh nghiép d& dang dwoc cung 0,850
cap thay thé bdi cac nha cung cap khéc.

Canh tranh vé gia 1a mot trong nhiing dic diém ndi bt trong nganh. 0.824
Nhin chung, linh vuc kinh doanh cua cong ty, mitc d0 canh tranh giita cac doanh nghiép 1a 0,872

kha 16m.
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Két qua phén tich cho thay gia tri can bac hai clia cic phuong sai trich trung binh 16n hon céc hé

sO tuong quan gitra cac bién, cho thiy céc thang do trong mo hinh dat gia tri phan biét.

Béng 4.
Két qua kiém dinh gia tri phan biét
Nhén t6 1) ) 3) 4) 5)
Ning Iye tiép thu (1) 0,814
Nang lyc thich nghi (2) 0,778 0,781
Két qua kinh doanh (3) 0,529 0,529 0,900
Dinh hudng hoc hoi (4) 0,657 0,678 0,525 0,820
Cudng do canh tranh (5) 0,538 0,506 0,316 0,517 0,844

Ghi chu: Gia tri trén duong chéo chinh (in ddm) la gia tri can bac hai cua cac phuong sai trich trung binh.

4.2, M0 hinh cdu triic va kiém dinh cdc gid thuyét

Két qua phan tich cho thay hé s6 phong dai phuong sai (VIF) nam trong khoang 1,762-2,535

(< 3), cho thay hién twong da cong tuyén khong anh huong dén cac két qua ude luong. Hé s6 xac dinh
nam trong khoang 0,311-0,654, cho th.'?iy cac bién doc 1ap giai thich dugc tir 31,1%—65,4% su bién
thién ctia cac bién phu thudc trong mé hinh. Cac két qua wdc luong duoc trinh bay trong Bang 5.

Bang S.

Két qua udc lugng
Gia ) M6 hinh 1 MO hinh 2 )

< Quan hé cac bién Két luan

thuyet B p-value B p-value
H, Pinh hudéng hoc hoi -> Nang luc tiép thu 0,657 <0,001 0,657 <0,001 Chép nhan
H» Dinh hudéng hoc hoi -> Nang lyc thich nghi 0,296  <0,001 0,296 <0,001 Chép nhan
H; Nang luc tiép thu -> Nang luc thich nghi 0,583 <0,001 0,583 <0,001 Chép nhan
Hy Niing Iyc tiép thu > Két qua kinh doanh 0299 <0,001 0309 <0,001 Chép nhan
Hs Nang lyc thich nghi -> Két qua kinh doanh 0,295 <0,001 0,298 <0,001 Chép nhan
Anh huwdng diéu tiét ciia cuong dg canh tranh
- Cuong d6 canh tranh -> Két qua kinh doanh 0,013 0,812 —
Hea Ning Iye tiép thu*Cudng d6 canh tranh -0,064 0,318 Béc bd
Hep Nang lyc thich nghi*Cuong do canh tranh 0,166 0,020 Chép nhan

O M5 hinh 1 cho thay dinh hudng hoc hoi ¢6 tac dong truc tiép dén ning luc tiép thu (B = 0,657;
p-value < 0,001) va ning luc thich nghi (B = 0,296; p-value < 0,001). Nang lyc tiép thu c6 tac dong
tryc tiép dén nang lyc thich nghi (B = 0,583; p-value < 0,001) va két qua kinh doanh (B = 0,299;
p-value < 0,001). Nang luc thich nghi ¢6 tac dong truc tiép dén két qua kinh doanh (B = 0,285;
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p-value < 0,001). Hay néi cach khac, chdp nhan cac gia thuyét Hi, Ha, Hs, Hs va Hs. O M6 hinh 2 cho
thdy cuong d9 canh tranh c6 dnh hudng diéu tiét dén quan hé giita nang luc thich nghi va két qua kinh
doanh (B = 0,166; p-value = 0,020 < 0,05). Trong khi d6, anh hudng ciia cuong do canh tranh dén
quan hé giira nang lyc tiép thu dén két qua kinh doanh khong dugc x4c nhéan (p-value > 0,05). Hay
noi cach khac chap nhan gia thuyét He, va bac bo gia thuyét Hea.

5. Thao luan va ham y nghién ciru

5.1. Thdo lugn

Nghién ctru ctia nhom tac gia ghi nhan anh huong ciia dinh huéng hoc hoi téi nang luc tiép thu va
nang luc thich nghi va théng qua ching anh hudng t6i két qua kinh doanh ciia doanh nghiép. Két qua
nay c6 thé dugc giai thich qua co ché anh hudng ctia dinh hudng hoc héi va ning lyc tiép thu dén van
hanh doanh nghiép va két qua kinh doanh. Nhitng doanh nghiép c6 dinh huéng hoc héi manh 14 nhiing
t6 chirc nhan thirc 16 rang vai trd ca tri thirc, chuyén hoéa tri thirc dén qua trinh van hanh cia doanh
nghiép. Nhing doanh nghiép nhu vy thuong 1a nhimg doanh nghiép khuyén khich qué trinh chuyén
hoéa nhing tri thirc bén ngoai, coi trong hoat dong dao tao dé hudng tdi thay d6i hanh vi clia nhan
vién, cac théi quen va quy trinh dé cai thién hiéu sut. Dinh hudng hoc héi lién quan dén nhén thuc
ctia lanh dao doanh nghiép vé dio tao, chuyén giao tri thirc ndi by va tir bén ngoai vao t6 chirc. Nhiing
t6 chirc c6 dinh hudng hoc hoi manh ciing 14 nhing t6 chire dugc thuc dy, cam két va hd tro cia lanh
dao cao nhit d6i voi qué trinh hoc tap hay thay doi ciia t6 chirc. Nang Iyc tiép thu phan anh kha ning
tiép nhan va chuyén hoa tri thirc thanh nhiing hoat dong thyc hanh bén trong dé thay doi théi quen va
céc quy trinh bén trong. Doanh nghiép s& hitu doi ngii ngudi lao dong c6 nang lyc tiép thu nhanh co
thé dé dang hon trong viéc diéu chinh thoi quen, quy trinh hay 4p dung céc kién thirc méi vao van
hanh doanh nghiép dé lam ting hiéu suét t6 chirc. Két qua nghién ctru ctia nhom téc gia xac nhan lai
vai tro quan trong cua viéc nhan thirc xay dung t6 chirc hoc hoi va kha ning chuyén héa tri thirc trong
t6 chirc dén két qua kinh doanh. Piéu nay ciing ngu y rang xay dung t6 chirc hoc héi tir viéc thay doi
nhan thic vé vai trd cua dao tao, tiép nhan tri thirc dén kha nang chuyén hoéa tri thirc 1a mét trong
nhitng cach gitip doanh nghiép thiét 1ap lgi thé canh tranh ctia minh trén thi truong. Két qua nay ciing
nhét quan véi nhiéu nghién ctru trudc day cho thay dinh huéng hoc hoi va ning luc tiép thu c6 anh
hudng téi két qua kinh doanh (Biedenbach & Miiller, 2012; Bui Quang Tuyén, 2017; Sinkula va cong
su, 1997). N6 ciing x4c nhan triét 1y trong dai han lgi thé canh tranh ctia doanh nghiép 1a kha ning
hoc nhanh hon ddi thu (de Geus, 1988).

Nghién ctru ciia nhém tac gia ciing tim thiy bang chimg anh huong 1 rang cua ning lyc thich
nghi dén két qua kinh doanh. Diéu nay c6 thé duoc giai thich trong bbi canh thi truong ngay cang co
nhiéu canh tranh nhu hién nay, dé séng sot va phat trién doi hoi cac doanh nghiép phai co kha ning
thich nghi cao voi nhiing bién dong tir thi truong. N6 ciing c6 nghia ring ¢ nhitng méi trudng canh
tranh cao, viéc thiét 1ap kha nang linh hoat, mtrc d¢ thich nghi cao c6 vai tro rat quan trong ddi véi
doanh nghiép. Nhitng doanh nghi¢p c6 muc d6 linh hoat va kha nang thich nghi cao la nhitng doanh
nghiép thuong xuyén theo ddi thi trudng, tim cach dap tng nhimng thay d6i tir khach hang, nhd do
duy tri dugc cac khach hang cii va thu hut nhitng khach hang mdi. H¢ qua 1a cac doanh nghiép co
murc 36 linh hoat hay ning luc thich nghi tét s& d& dang thich tmg v&i nhitng thay doi cua thi truong
hon, dat dugc két qua kinh doanh tét hon khi thi trudng bién dong so vai cac doanh nghiép co6 mirc
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thich nghi thap. Két qua nay mot 1an nita nhdn manh tam quan trong ctia ning lyc thich nghi trong
viéc thiét 1ap loi thé canh tranh va cai thién két qua kinh doanh tir mot s6 nghién ctru trude day (Bui
Quang Tuyén, 2017; Eshima & Anderson, 2017; Tapanainen va cong su, 2022). Diéu nay cling ham
y rang dé canh tranh dugc trong méi trudng nhiéu bién dong viéc thiét 1ap nang lyc thich nghi nén
duoc xem nhu mot sy uu tién.

Nhom téc gia cling tim thay anh huéng diéu tiét ciia cuong do canh tranh dén quan hé giita ning
lyc thich nghi va két qua kinh doanh. Piéu nay cho thiy anh huong cta cac dang ning luc dong dén
két qua kinh doanh c6 thé khac nhau tily thudc vao mirc d6 canh tranh trong nganh. Nhitng doanh
nghiép hoat ddng trong cac linh vyc c¢6 cudong dd canh tranh cao doi hoi nhiéu hon kha nang thich
nghi, hay n6i cach khac, kha ning thich nghi ctia doanh nghiép c6 anh huéng 16n hon dén két qua
kinh doanh trong nhig linh vurc ¢6 mirc @ canh tranh cao. Diéu nay ciing ngu ¥ rang, nhimg doanh
nghiép hoat dong trong cac linh vuc c6 cuong do canh tranh cao can cht y hon dén viéc cai thién
nang luc thich nghi ctia minh trude cac bién dong thi truong.

5.2. Cdc ham y nghién cieu

Két qua nghién ctru ciia nhém tac gia ciing mang lai nhitng ham y thuc hanh cho céc doanh nghiép
trong viéc xac dinh, nu6i dudng va phat trién nhiing ngudn nang lyc dong nham tao lgi thé canh tranh
bén viing va cai thién két qua kinh doanh. Cu thé:

- Thit nhdt, khuyén khich hoat dong dao tao, nang cao nang lyc ban than.

- Thit hai, nghién ciru cho thay dinh hudng hoc hoi va ning lyc tiép thu 1a nhitng nhan t6 quan
trong anh hudng t6i két qua kinh doanh. Diéu nay ham y rang doanh nghiép nén thiét 1ap to chirc ciia
minh nhu céc t6 chire hoc hoi. Bét dau tir viéc nhan thirc ding vé hoat dong dao tao trong doanh
nghiép va c6 chinh sach khuyén khich dao tao, chuyén giao tri thirc bén ngoai va tri thirc ni bo giira
céc ca nhan, phong ban. Tiép theo, cAn cai thién nang lyc tiép thu trong to chirc & tat ca cac cap do:
Cé nhan nguoi lao dong, phong/ban, déi nhém va cap do toan t6 chirc. Xay dung to chirc hoc héi lién
quan dén viéc thu nhan kién thire, luu trit, phan phdi, va khai thac tri thic cho viéc thay doi théi quen
va cac quy trinh. Boi vy, doanh nghiép can thiét 1ap cac co ché, chinh sach, bd may va cac quy trinh
cho phép ca nhan, cac phong ban chi dong thu nhan kién thirc tir bén trong va bén ngoai dé luu trir,
phan phdi tri thirc dén cac bo phan trong té chirc dé ing dung, khai thac.

- Thik ba, doanh nghiép trong bdi canh canh tranh ngay cang cao nhu hién nay can chu y phat trién
nang luc thich nghi ciia minh thong qua (1) lién tuc theo ddi bién dong ciia thi truong, nhu cau khach
hang dé chu dong thay doi, cai tién san pham/dich vu dap (mg khach hang; (2) khuyén khich tmg dung
nhitng cach 1am méi, thay thé cho nhiing thoi quen, quy trinh da lac hau; va (3) nhanh chong thich
nghi v6i nhitng bién dong tir thi truong théng qua diéu chinh cac chinh sach véi khach hang, nha
cung cap.
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