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NANG LUC CANH TRANH i —

CUA NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

1. Ddnh gia ndng luc canh tranh

Trong didu kién hdi nhap kinh t& quéc t&, thuc
hién cdc cam két qudc t& VN ting budec mé cira
dich vu ngan hang, nhim huéng dén x4y dung hé
théng ngan hang canh tranh binh ddng trén binh
dién quéc t& theo khuén khé phép ly phu hop va
théng nhat. Hon bao gio hét su canh tranh trong
linh vue ngan hang ngay cang trd nén gay git,
thdch thire dai véi cdc NHTMVN cang gia ting
khi Chinh phi VN thédo d& rao can déi véi cdc
ngian hang thuong mai nudc ngoai (NHTMNNg)
va tién dén xéa bé nhitng bdo hd cia Nha nuée
dsi véi ngAn hang trong nude. Vi vdy ddnh gid
chinh x4c ning luc va vi thé canh tranh cia NHT-
MVN trong diéu kién hién nay 1a yéu cAu cin
thiét.

“N#ng luc canh tranh ciia NHTM la kha nang
ma do chinh ngin hang tao ra trén co sé duy tri
va phét trién nhirng lgi th& von c6, nhim cing cd
va mé rong thi phan; gia tang loi nhuédn va c6é kha
néng chéng d& va vugt qua nhitng bién dong bat
loi ciia méi trudng kinh doanh”. Nang luc canh
tranh cia NHTM dugc ddnh gid qua cdc y&u to:
nang luc tai chinh; niang luc cdng nghé; ngudn
nhan luc; nang luc quan tri diéu hanh; mang luéi
hoat déng; mic dd da dang héa sdn phdm kinh
doanh; ..trong d6, nang luc tai chinh va nang luc

NGUYEN THANH PHONG

cong nghé dugc xem 1a nhitng yé&u t6 quan trong
hang ddu quyét dinh ning luc canh tranh cia
NHTM.

2. Thy'c trang néng lyc canh tranh

Véi nhitng nd luc trong théi gian qua nang luc
canh tranh cia NHTMVN da c6é bu6c cdi thién
dang k& nhung van chua di manh dé canh tranh
binh ding v6i cdc NHNNg, cu thé:

e Quy md von chi sé hitu:

Quy m6 vén chd sé hitu cia NHTMVN hién
nay cdn rat thdp. NHTMNN la nhém ngan hang
¢6 quy mé von tuong ddi cao trong toan hé thong
nhung vln con ¢ mic khiém tén gdn 80 triéu
USD, thé hién qua bang s6 liéu sau :

Bang 1: Quy md vén diéu Ié ciia cdac NHTMNN
nam 2008
(Bon vi tinh : ty VND, triéu USD);
(ty gia quy d8i USD/VND = 17.600)

) Vén diéu ié
Ngén hang
(VND) (USD)
NH Néng nghiép va PTNT VN 10.500 596
NH Céng thudng VN 13.550 770
NH P&u tu va Phat trién VN 7.700 437
NH Phat trién nha PBSCL 850 48

Nguén: Téng hgp béo céo clia NHTM
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D6i v6i cde ngan hang thuong mai ¢6 phan
(NHTMCP), da c6 su gia ting ddng ké vé quy mo
von trong thoi gian qua, nhung dén nay chi cé
khoiang 8 NHTMCP c¢6 mic vén trén 3.000 ty
VND, s6 con lai duéi 3.000 ty VND, ¢6 mdt s6
ngan hang chi dat duge mie 1.000 ty VND.

Bang 2: Quy mé vén diéu lé cia mot s6 NHTMCP
thang 3/2009
(Pon vitinh : ty VND, triéu USD);
(ty gia quy d8i USD/VND = 17.600)

STT Ngéan hang Yot
VND | USD
Nhom 1 (VL trén 3.000)
1 |NHTMCP Ngoai thuang 12.100 688
2 |NHTMCP Xuat nhap khdu VN | 7.200 409
3 |NHTMCP A chau 6.536 371
4 |NHTMCP SaiGon Thudngtin| 5.116 291
5 |NHTMCP Bong Nam A 4.068 231
6 |NHTMCP Quan déi 3.400 193
7 |NHTMCP Sai Gon 3.299 187
8 [NHTMCP Ky thuong 3.642 207
Nhém 2 (VPL trén 2.000)

1 [NHTMCP Béng A 2.880 164
2 |NHTMCP An Binh 2.705 154
Nhém 3 (VDL tu 1.000 trd Ién)

1 |NHTMCP Viét A 1.359 77
2 |NHTMCP Nam Viét 1.000 57

Nguén: Téng hgp bdo cdo NHTM
Qua s& s6 liéu trén cho thay vén cia NHT-
MVN hién nay van con cdch biét rdt 16n so véi
mic von clia mot ngan hang, mot tap doan tai
chinh é muec trung binh cia nude ngoai.
Bang 3: Quy mé vén cia mot s6 NHNNg nam 2006
(Bon vi tinh: triéu USD)

Ngan hang Vén chi sé hiu
Citigroup 112.537
JP Morgan Chase 107.211
HSBC 98.226
éﬂ:f&i;)lshl UFJ Financial 83.981
BNP Paribas 56.610
Mizuho Finacial Group 52.243

(Nguén: http://en.wikipedia.org/wiki/bank)
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e Hé s6 an toan vén (Capital Adequacy Ratio
- CAR): .

Hé s8 an toan vén cia NHTMVN trong thoi
gian qua dugc cdi thién ddng ké, nhung hién nay
van con mot s6 ngan hang ¢6 CAR duéi 8%. Trude
thdng 6 nam 2004, CAR cua hé théng NHTMVN
rdt thap, CAR trung binh cia NHTMNN Ia
3,05%. Tur nam 2005 trd di, quy mod von cua cde
NHTMVN téng lén, CAR cia ngdn hang ciing
tdng theo.

Bang 4: CAR clia mét s& ngan hang giai doan

(2005- 2008)
' (Ban vi tinh : %)

Ngén hang 2005 | 2006 | 2007 | 2008*
NH NNo va PTNT VN 0,41| 4,97| 7,20| <8,0
\NHI:: Pau tu va Phat trien 3.36| 550| 6.67| >80
NH Ngoai thuong VN 9,57 12,28 [12,25| > 12,0
NH Céng thuong VN 6,07| 5,18 -1>10,9
NH A chau 12,10/10,89 |16,19 .
NH Sai Gon Thuong tin | 15,40 |11,82 11,07 -
NH Béng A 8,94 (13,57 14,36 -

Nguén: T8ng hgp bao céo clia cac NHTM, BVSC

(* = Gia tri udc tinh)

Theo bdo cdo tong két cia Ngan hang Nha
nude (NHNN), ty 1é an toan von binh quén clia hé
théng ngdn hang VN dén cudi nam 2008 & miic
9,7% so véi 2007 1a 8,9% . Nhung so v6i hé thong
ngan hang clia mét sé quéce gia trong khu vue chau
A, CAR cia NHTMVN van con thdp. CAR nam
2007, khu vuc chau A Théi Binh Duong 1a 13,1%,
khu vire Pong A 1a 12,3%.

Truée yéu cau ctia hoi nhap quéc té&, cdc NHT-
MVN, déc biét 1a d&i véi cac NHTMNN phai tisp
tuc ndng cao CAR dé€ dat duge mite t&i thiéu theo
chuidn muc qudc té& 1a 8%

e Chét luong tai san cé:

Chat lugng tai san c¢6 cia NHTMVN hién nay
1a dang thay déi theo chiéu huéng tot, ty 1& ng xau
(ng thuéc nhém 3,4,5) ¢c6 khuynh huéng giam di.

Chi tiéu 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
TV 16 (N9 x&u /
tdng du ng) 4,74% |2,85% (2,98% |2,48% |1,38%

Nguén : Téng hgp béo céo thudng nién cla
NHNN va BHTGVN
Tuy nhién, theo b4o cdo tdng k&t nganh cla
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NHNN, dén cudi nidm 2008, khi 4p dung phan loai
ng theo quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, ty 1é ng
x&u cla toan hé théng c¢6 khuynh huéng ting lén
dén 3,5% nhung van con thap hon mite cho phép
theo tidu chudn quéc t& 5%, trong khi dé ty 1&é no
x4u ctia Trung Quéc nam 2007 dang ¢ muc 6,17%.
Pay 1a mot dau hiéu rat kha quan, tuy nhién van
dé quan tdAm hién nay la van cdon médt sé ngan
hang dp dung 493/2005/QD-NHNN chua triét dé,
nén chua phan 4nh day dua tinh hinh ng x4u thuc
té clia toan hé théng.

e Ndang luc cong nghé:

Hién nay, edc NHTM rit quan tdm dén viée
dau tu déi méi cong nghé d€ nang cao chat lugng
dich vu cung dng cho khdch hang, nhung van con
nhiéu bat cap: Quy méd von cia NHTM nhd; chi
phi ddu tu hién dai héa cong nghé cao; kha ning
ting dung cong nghé tién tién ctia nhin vién ngan
hang cdon han ché& nén ddn dén lang phi, khai
thdc khong hét tinh ning cla cong nghé mdi.

Dién hinh la hé théng giao dich tu déng —
ATM, sau mét thoi gian trién khai thuc hién van
chua hét nhitng bat cdp, chua ¢6 su két ndi trong
toan hé thong ngan hang dé cé thé gidm chi phi
dau tu va ddm bdo hiéu qua giao dich cho khach
hang. Viéc NHNN cong bé chinh thic két néi hai
lién minh thé lén ¢ VN la Smartlink va
Banknetvn, md dudng cho viée hinh thanh mét
mang thanh todn dién tu théng nhat trén toan
quéc nhung ciing chi méi dimg ¢ k&t noi cong nghé
nén viée cung tng dich vu ngan hang vin chua
dat hiéu qua cao hon.

Viéc trién khai hé thong Core banking tai cdc
NHTMVN duge xem 1& diém nhan cho dau tu cong

NV EEEEEm

AL (14 540
NGOV MBA CUA BAN

nghé, nhung khi trién khai thuc hién thi vAn chua
¢6 su dong bo trong toan hé théng. Hién nay da
¢6 44 NHTM trong nuéc trién khai Core banking,
nhung c¢6 quéd nhiéu phdn mém duge st dung nhu:
Siba; Bank 2000; SmartBank; Symbol System;
Teminos; Iflex; Huyndai; Sylverlake; TCBS (the
complex banking solution — gidi phdp ngén hang
phitc hgp), quy méd dau tu lai khdc nhau gita cdc
ngan hang nén su lién két véi nhau con han ché.

o Ngudn nhan luc:

Ch&t lugng ngudn nhan lue chua cao, chua
déng déu. Trong thdi gian qua ¢6 nhiig thoi diém
nhu cdu ngudn nhan luc ngan hang gia ting dét
bién, hinh thanh su chuyén dich lao déng bat hgp
ly, anh huéng dén chat lugng nguén nhéan lyc cia
ngin hang. Theo bdo cdo cia NHNN, d¢i ngi
nhéan vién ngan hang duge dao tao ¢ béc thac si
va tién si chiém chua day 10%, trinh dé dai hoc
chi&€m khodng 61%, kj nang nghé nghiép van con
han ché, kha néng ti€p can va xu ly cdng viéc theo
nhém con gédp nhiéu khé khén.

Mac khde, chinh sdch dai ngé va thu huat
nguén nhéin luc ciing chua duge cdc ngidn hang
quan tdm ddng mie, phdt sinh tinh trang chay
mdu chit x4m trong linh vuc ngan hang.

3. Giai phap néng cao ning luc canh tranh

Thu nhdt, tiép tuc ting cudng ning luc tai
chinh theo huéng ting quy mé von didu 1, dam
bdo mic an toan von theo chudn muc quéc té&,
nang cao chat lugng tai san cé.

Theo Nghi dinh 141/2006/ND-CP ciia Chinh
phti, mdc vén phdp dinh cia tat ca cdc NHTM dén
nam 2010 la 3.000 ty VND, CAR t&i thiéu la 8%,
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ty 1é ng xau dudi 5%.

e Déi véi NHTMNN:

- Xdc dinh mét ty 1& hop ly loi nhudn rong
duge sit dung hiing nam dé ting vén diéu lé trong
giai doan sdp t6i. Theo Nghi dinh 166/1999/ND -
CP, NHTM duogc trich 5% tit nhudn rong hing
nam nhung khéng qud 100% vén diéu lé cia ngan
hang cho quy du trit bé sung vén diéu 1é. So véi
nhu cAu ting von hién tai thi ty 18 nay con thap,
do d6 viée can ting ty 1& nay tir 5% lén 10% la
rat can thiét d6i véi cdc NHTM.

- Xit ly ditt diém cdc khoan no tén dong, kiém
tra va diéu chinh cdc khodn muc tai san khéng
sinh 1gi dé€ nang cao chat lugng tai san cé cla
NHTM. Méi ngan hang phdi dau tu mét hé théng
canh bdo rui ro, phai thanh 14p mot cong ty quan
ly no va khai thédc tai san, dé canh bdo kip thoi
rui ro phdt sinh va xtr 1y triét dé cdc khodn ng
ton dong.

e Déi véi NHTMCP:

- Phai lua chon thoi diém va phuong thite hop
ly dé€ ting vén. NHTMCP c¢6 thé tang von dudi
hinh thde chd y&u la phdt hanh thém cé phiéu.
Trong diéu kién hién nay, phdt hanh thém cé
phiéu qua la moét bai todn rat khé cho cdc
NHTMCP, trudée mat NHTMCP chi nén phédt
hanh c¢6 phiéu dé huy dong tir ¢6 déng hién hitu.

- Xay dung va dé xuat véi NHNN mot ty 1é sd
hitu ¢ phiéu hop 1y cGa cong dong chién luge va
c6 dong nudc ngoai. Véi ty 1&é 30% cho ¢6 déng
nude ngoai nhu hién nay van con la mét ty lé
khiém tén. Ty 1& nay cé thé cao hon nhung van
kiém soat duge su chi phdi ctia ¢d dong nuée ngoai.
Néu ty 1& nay duge ting lén sé gitip cho NHTMCP
tranh thi duge mét ngudn lue rat 16n cho viée gia
tdng quy mdé von ciia minh trong diéu kién can
thiét hién nay.

- Sdp nhdp cdc ngin hang, hodc mua lai cdc
ngin hang nhé dé hinh thanh nén mot ngan hang
¢6 tiém luc tai chinh 16n hon, hinh thanh nén mét
tép doan tai chinh da ning cing la mot giai phép
rat hiéu qua cho cac NHTMCP hién nay

Thi hai, chd trong chién luge phdt trién
nguon nhéan luc theo huéng nang cao chat luong.

- NHTM phai ¢6 chién luge ding ddn cho
nguén nhéan luc trong tuong lai bing cdch ddy
manh hon nita chuong trinh lién két, tai trg tai
cdc truvng dai hoc va trung tadm dao tao.

- Phai ¢6 ch& do dai ng hop ly d6i véi nguoi
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lao déng, tao méi trudng thuin lgi dé ngudi lao
dong phdt huy hét ning luc cia minh, phai biét
tén trong tai ndng cia ngudi lao dong.

- Phéi xay dung céc duy 4n boi dudng nghiép
vu cho nhéan vién dinh ky dé nang cao tinh chuyén
nghiép va khd ning ing dung céng nghé mdi.

Thi ba, tiép tuc ddu tu déi mdi cong nghé
ngian hang nhim ddm bao tinh hién dai, an toan,
nhanh chéng, tién lgi nhat trong giao dich cung
ung dich vu cho khdch hang:

- NHTM phai tich cuc hon nita trong viée dau
tu d6i méi cong nghé phit hgp chién luge hién dai
héa déi véi nganh ngan hang trong thoi gian téi,
chii trong hon nita tinh hiéu quéd trong viée trién
khai hé théng ngan hang 16i — Core banking

- B6i dudng néng cao trinh dé va kha ning
ting dung céng nghé théng tin ctia nhan vién, dé
ning cao hiéu qué st dung céng nghé hién dai.

Thi tu, tdng cudng ndng luc quan tri diéu
hanh theo tiéu chudn qudc té.

- Cdc NHTM cén phai chuidn héa mé hinh td
chic theo mé hinh théng 1é quée t&, md hinh t6
chiie tap trung huéng téi khdch hang, theo d6 Hai
s¢ chinh tdp trung quan ly va xi ly tdc nghiép
kinh doanh céia ngan hang, cdc chi nhdnh tdp
trung vao viée bdn cdc san phdm cho khdch hang
va thue hién chinh sdch chdm séc khach hang.

- Péi méi co cdu quan tri theo tiéu chudn quéc
t&: nhat quan hé théong chinh sdch, tap trung quan
tri rdi ro, phan chia trdch nhiém cu thé va thii lao
tuong xing @
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