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Ngay nhdn: 05/04/2022 Chuyén déi hanh vi st dung nang lugng téi tao dugc xem 13 giai phap
Ngady nhdn lai: 21/06/2022 chién lugc gitp cac quéc gia ddm bao an ninh nang lugng va hudng
Duyét ddng: 27/06/2022 t&i muc tiéu phat trién bén virng. Muc dich cda nghién cétu nay nham

danh gia anh hudng ctia mot s6 yéu té dén du dinh hanh vi s&f dung
nang lugng mat trgi ap mai tai thi trudng Viét Nam. Trén cG s& md

Ma phan loai JEL: SRR A s
a phan loai J rong md hinh hanh vi ¢6 hoach dinh, két qua phan tich mé hinh SEM

M31; QO1. C . = ,
31 Q0 V@i dif liéu sa cdp tir 515 khach hang cho thdy chinh sach ho trg cua
Chinh phd, chudn chl quan, thai d6 cé kha nang thic day dang ké du
Tir khéa: dinh hanh vi clia khach hang; ngudgc lai, rao can vé gia lai dugc két luan

6 vai tro kim ham. Dac biét, tac dong clia niém tin thuong hiéu dén
du dinh hanh vi la khéng rd rang. Cudi cung, kién thitc vé moi trudng
dugc két ludn c6 thé han ché dang ké cac cdm nhén rao can vé gia.
Ngoai viéc bé sung kién thic vé hanh vi sit dung nang lugng téi tao tai

Phat trién bén viing;
Nang lugng tai tao;
bién mat trgi ap maij;

Hanh vi c6 hoach dinh; nén kinh t€ mdi néi, cac kham phé giip dua ra mét s6 ham y cho céc
Kién thiic moi truang; doanh nghiép va cac nha hoach dinh chinh sach trong hoat déng phat
Chinh sach hé trg cua trién thi trudng va xdy dung hé théng nang lugng tai tao tai Viét Nam.
Chinh phu Abstract

Leading consumer behaviour toward renewable energy consumption
is considered a strategic solution that ensures national energy security
as well as attaining sustainable development goals. This study aims to
evaluate the impact of several factors on the intention to use rooftop
solar power in the Vietnamese market. On the basis of expanding the

" Téc gia lién hé.

Email: nhviet@tmu.edu.vn (Nguyén Hoang Viét), vutuanduong@tmu.edu.vn (Vi Tudn Ducng), mynguyet@tmu.edu.vn (Nguyén Thi
M§ Nguyét), thesonngo@tmu.edu.vn (Ngé Thé Son).

Trich dan bai viét: Nguyén Hoang Viét, Vil Tudn Duong, Nguyén Thi M§ Nguyét, & Ngd Thé Son. (2022). Phat trién hé théng dién
nang lugng mat trGi 4p mai tai viét nam: Goc nhin tir hanh vi khach hang. Tap chi Nghién cdu Kinh té va Kinh doanh Chéu A 33(9),
04-19.



Vi Tudn Duong va cdng su (2022) JABES 33(9) 04-19

Keywords: Theory of Planned Behaviour (TPB) and a SEM analysis for a sample of
Sustainable development; 515 consumers, governmental supportive policies, subjective norms,
Renewable energy; attitude were proven to significantly encourage the consumers’

planned behaviour. In contrast, the monetary barrier was confirmed to
be a hindrance. In particular, the impact of brand trust was not clearly
displayed. Finally, environmental knowledge was identified to be
negatively correlated with the perceived monetary barrier. On top of

Solar rooftop energy;
Planned behaviour;
Environmental

knowledge; adding to the knowledge of renewable energy consumption behaviour
Governmental supporting  in emerging economies, the findings also suggest helpful implications
policies. to enterprises and policy-makers in the specific field of solar rooftop

panels per their development of this market and establishing the
renewable energy system in Vietnam.

1. Gigi thiéu

Can bang giita phat trién kinh té va giam thiéu anh huong tiéu cuc dén méi truong 1a van dé nan
giai dit ra hién nay cho cac qudc gia. Lugng khi thai carbon tir cac hoat dong cong nghiép 1a nguyén
nhan chinh dan t&i cac bién ddi khi hau khéng mong mudn (Butturi va cong su, 2019). Phat trién hé
thong nang luong tai tao dugc nhin nhan 1a mot giai phap hitu hidu cho dam bao an ninh ning lugng,
giam thiéu 6 nhiém moi trudng va hudng dén phat trién bén vimng. O cac nén kinh t& méi ndi nhu Viét
Nam, hoat dong bao v€ moi trudng con han ché do gidi han vé nguén lyc tai chinh, cac rao can ky
thuat, nhan thirc cia ngudi tidu ding va trach nhiém tir phia doanh nghiép. Chinh phu nhiéu qudc gia
d ban hanh chinh sach hd trg tai chinh cho viéc lép dat va su dung cac thiét bi dién mit troi tai cac
h$ gia dinh va doanh nghi€p (Zander va cong su, 2019). Mot vi du dién hinh 1a biéu gia Feed-in Tariff
(FiT) — mot co ché chinh sach hd trg tai chinh, thué quan nhim ting strc canh tranh clia cic ngudn
nang lugng tai tao so voi cac ngudn ning luong truyén théng. Nhin chung, ghi nhan tai nhidu quoc
gia cho thay hiéu qua ctia chinh sach nay trong viéc thuyét phuc cc ho gia dinh Iya chon dién mat
troi ap mai (Nelson va cong sy, 2011).

V6i nhiéu diéu kién thuan lgi, Viét Nam s6 hiru tiém ning phat trién cac loai hinh ning lugng tai
tao nhu: Thuy dién, dién gi6, di€n mat troi, dia nhiét, nhién li€u sinh hoc (Ngbd Van Tuén, 2019). Tinh
dén hét nam 2020, tong cong suat lip diat nguon dién toan hé thong dat 69.300MW, ting gan
14.000MW so v6i ndm 2019, tong cong suit cic ngudn dién nang lugng tai tao (chua tinh thuy dién)
chiém ty trong khoang 25,3%, dat mic 17.430MW (ting 11.780MW so véi nim 2019). Ca nudc cd
148 duy 4n dién mit trdi quy mo 16n véi tong cong suat 8.550 MW va 104.526 hé thong dién mit troi
4p mai hién van hanh véi tong cong sut dat khoang 7.711 MW (Hoang Ngan, 2021). Tuy nhién,
nhiéu han ché con ton tai trong khau quan 1y va van hanh cac du 4n phét trién ning lwong nay nhu:
Hoat dong kiém soat chét luong thiét bi, hd tro tai chinh cho cac ho gia dinh.

Su tham gia clia cdc ho gia dinh c6 vai tro quyét dinh dén thanh cong ciia cac du an xay dung hé
thong dién mat troi 4p mai. Mic du cac yéu to tac dong dén hanh vi lap dit va sir dung cac san pham
dién mat troi 4p mai da dugc nhan dién (Schelly, 2014), nhung s6 lugng cac nghién ctru vé hanh vi
tiéu dung loai san pham nay tai cdc nén kinh té méi ndi nhu Viét Nam, theo danh gia ciia ching t6i,
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con rat han ché. Pa s nghién ctiru méi chi dimg lai & mirc d4nh gia thyc trang va muc do tiém ning
phat trién cua thi truong dién mat trdi ma chua khai thac dugc vé yéu t6 khach hang. Ngoai ra, cac
nhéan t6 4nh huong dén hanh vi tiéu ding xanh tai cic qudc gia dang phat trién c6 nhiéu diém khac
biét dbi v6i cac 1y thuyét co ban vé hanh vi tiéu dung bén viing, cu thé 1a cac khoang trong thai d¢ -
hanh vi; céc loai rao can dac trung nhu: Tai chinh, dao dc, nhan thirc (Nguyen va cong sy, 2019).
Vi vy, nhom tac gia cho rang can c6 nhing nghién ctru thyc nghiém kiém chiing toan dién anh huong
tir ca cac yéu to bén trong va bén ngoai khach hang ddi voi hanh vi sir dung.

Tir nhiing 14p ludn trén, nhom téc gia thyc hién nghién ciru nay voi ky vong c6 thé dua ra mot s6
khuyén nghi, giai phap danh cho doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sach dé phat trién hé thong
dién mat troi ap mai tai Viét Nam.

2. Phat trién cac gia thuyét nghién ciru va mé hinh nghién ciru

2.1.  Phdt trién cdc gia thuyét nghién ciru

2.1.1. Thai do va dw dinh hanh vi

Moi lién hé giita thai do va du dinh hanh vi la mot chi dé duge luan giai boi nhiéu mé hinh 1y
thuyét dién hinh trong cic nghién ctru chuyén nganh Marketing (Ajzen, 1991). Thai do d6i véi hanh
vi duoc hinh thanh tir niém tin vé nhitng hau qua tich cuc hoac tiéu cuc cod thé xay ra khi thyc hién
hanh vi d6 (Rai & Beck, 2015), trong khi du dinh hanh vi 1a sy sin sing mua san pham clia c4 nhan
duya trén danh gia vé co so kinh nghiém ca nhan, nhan thic, thai do, chuén chu quan, moi truong bén
ngoai va kiém soat hanh vi nhan thirc lién quan dén san pham (Hai va cong sy, 2017). Mot sb két qua
thuc nghiém cho thay thai d¢ c6 vai tro thiic day déang ké du dinh hanh vi lap ddt san pham dién ning
luong mit troi (Rai & Beck, 2015; Sun va cong sy 2020). Tir d6, nhom tac gia dé xuat gia thuyét
nghién ctru sau:

Hi: Thdi d6 ¢é dnh hwéng tich cue dén dw dinh hanh vi lap dat thiét bi dién mdt troi dp mdi tai
Viét Nam.

2.1.2. Céc chinh sach hé tro ciia Chinh phii

Xu huéng trién khai ning lugng mit troi duoc xem 1a giai phap nang cao chét lugng cudc séng
tai cac qudc gia dang phat trién va cling da dugc cac Chinh phu nhan thirc rd rang (Martinot va cong
su, 2002). Nhiéu nghién ctru d chi ra sy phu thudc ctia hoat dong phat trién hé théng dién mat troi
4p mai boi cac chinh sach cia Chinh phi, cu thé 14 giam gi4 ban trong san xuét va chi phi cho ngudi
sir dung (Parker, 2008), tir 46 gop phan thuc day viéc ldp dat thiét bi dién mat troi ap mai (Rai &
McAndrews, 2012). Tai Viét Nam, nguon dién ning du thira tir hé thong nay c6 thé ban lai cho Tap
doan Pién lyc Viét Nam (EVN) voi mirc gia uu dai. Theo tinh toan, ké ca trong trudng hop nhu ciu
su dung dién ¢ muc cao nhét, cac ho gia dinh ciing da co thé dat mirc hoa von sau bon nam sir dung
(Lan va cong sy, 2020). Ngoai ra, tvong quan thuan ciing duoc phat hién trong mdi quan hé giira syr
hd trg vé mit chinh sach cua cac Chinh phu dén thai do cua cac ho gia dinh (Jirakiattikul va cong su,
2021) va dyg dinh hanh vi 151p dit thiét bi dién mat troi ap mai (Sun va cong su, 2020). Vi vay, nhém
tac gia dé xuét hai gia thuyét nghién ctru sau:

H>: Chinh sdach ciia Chinh phii c6 dnh huong tich cye dén thai d¢ lap dat thiét bi dién mdt troi dp
mai tai Viét Nam.



Vi Tudn Duong va cdng su (2022) JABES 33(9) 04-19

Hs: Chinh sach ciia Chinh phii ¢6 dnh hwéng tich cwe dén dw dinh hanh vi ldp dat thiét bi dién
mat troi ap mdi tai Viét Nam.

2.1.3. Chudn chii quan

Chuén cha quan 1 thanh t6 quan trong trong nhiéu mé hinh hanh vi (Ajzen, 1991). Két qua nay
cling da dugc khing dinh lai trong cic nghién ctru sau nay vé chu d& hanh vi nguoi tiéu ding (Chan
& Lau, 2002; Nguyen va cong su, 2020). Cu thé, d6 1a ap luc xa hoi vé viéc thuc hién hay khong mot
hanh vi ma c4 nhan nhan thirc dugc. Mot dién giai twong tu ciing dugc ghi nhan theo Rai va Beck
(2015), tuy nhién, ham y vé sirc ép dugc giam di va thay vao d6 1a nhan manh vao vi tri cta cac ddi
tuong danh gia thai d véi hanh vi cé nhan la nhitng nguoi lién quan va c6 vai tro quan trong véi ho
thay vi xa hoi tong thé. Nguyen va cong su (2020) phat trién va lam rd anh huéng ciia cac thanh t6
ctia chuan chi quan trén co sé quan diém nguoi than va théng qua khai thac dic trung dé cao vin hoa
tap thé cta nguoi tiéu dung Viét Nam. Do véi chi dé nang luong tai tao, két qua thyuc nghiém vé tac
dong tich cyuc cua chuan chi quan gan véi cac du dinh hanh vi ciing c6 thé duge tim thiy trong cac
nghién ciru ctia Korcaj va cong su (2015), Liobikiené va cong su (2021). Dya trén nhitng luan diém
nay, nhom tac gia nhan thay tinh kha thi trong thiét 1ap mdi lién hé giita yéu t6 chuan chu quan véi
loai hinh dién mit troi tai thi truong Viét Nam; tir d6, gia thuyét nghién ciru tiép theo dugc dé xuat
nhu sau:

Hy: Chudn chii quan co anh huong tich cuc dén du dinh hanh vi de dat thiét bi dién mat troi ap
mdi tai Viét Nam.

2.1.4. Rao can vé gia

Cam nhan rao can vé gia dé cap dén nhan thic cua khach hang vé mic gia cao cua san pham va
kha ning mua nhiing san phim nay cua ho (Tanner & Wolfing Kast, 2003). Nhiing loi ich vé gia ca
s& lam gia tang gia tri cam nhén va thic day sy hai long, hanh vi, 1ong trung thanh cua khach hang
(Cronin va cong su, 2000). Trong khi d6, d6i v6i nhitng ngudi cam nhan vé mirc gia 1a cao thi yéu to
nay lai 14 rao can chinh trong tién trinh chuyén bién hanh vi tiéu dung cac san pham than thién véi
mdi truong (Soler va cong su, 2002). Tai cac qudc gia dang phat trién, cac nghién ctru chi ra gidi han
vé tiém lyc tai chinh va kha ning tiép can nguén von 1a nhitng khé khin khi thyc thi cac chinh sach
phat trién hé thong ning lugng tai tao (Reddy & Painuly, 2004). Dic biét, kha ning kim ham dy dinh
hanh vi sir dung céc san pham than thién véi moi trudng cia rao can vé gia ciing da dugc kiém chimg
(Xie va cong su, 2015; Nguyen va cong sy, 2019). Vi vay, gia thuyét nghién ctru tiép theo duoc dé
xuét nhur sau:

Hs: Rao can vé gid c¢é anh hwong tiéu cuwc dén die dinh hanh vi lap ddt cdac thiét bi dién mdt troi
dp mdi tgi Viét Nam.

2.1.5. Niém tin thiwong hiéu

Delgado-Ballester va cong su (2003) dinh nghia niém tin thuong hiéu la cam giéc an toan ngudi
tiéu dung cadm nhén trén co sé nhan thuc ré‘mg thuong hi¢u dang tin cdy va c6 trach nhiém dbi voi loi
ich ctia minh. Niém tin thuong hi¢u ciing c6 thé duoc nhin nhan nhu 14 tinh mic dinh cua nguoi tiu
dung sén sang phu thudc vao thuong hiéu ké ca & nhimng thoi diém khong chic chin, bat ngudn tir
nhitng ky vong vé loi ich ma thurong hiéu mang lai (Lau & Lee, 1999). Anh hudng tryc tiép ctia niém
tin thuong hiéu dén y dinh cta khach hang ciing da dugc xac nhan (Alan & Kabaday1, 2014). Tir cac
luan diém trén, gia thuyét nghién ciru He dugc d& xuat nhu sau:
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Hs: Niém tin thwong hiéu c6 danh hieong tich cwe dén dw dinh hanh vi ldp dat thiét bi dién mdt troi
dp mdi tgi Viét Nam.

2.1.6. Kién thirc méi truong

Kién thuc moi truong thuong dé cap dén céc su kién, khai niém hodc mdi quan h¢ trong moi
truong xung quanh, bao gébm ca nhiing thach thirc vé tinh bén viing (Chan & Lau, 2000). Phan 16n
nghién ciru ting ho quan diém danh gi4 rang ca nhan c6 hiéu biét vé moi truong s& dua ra cic quyét
dinh thyc hién cac hanh vi than thién véi moi truong (Mostafa, 2007) va viéc thiéu kién thire c6 lién
quan s& 13 rao can dang ké (Joshi & Rahman, 2015). Tai Viét Nam, khach hang c6 nhan thirc cao hon
vé cac van dé moi trudng c6 xu hudng Iya chon cac san pham than thién v6i méi truong hon (Nguyen
va cong su, 2016; Nguyen va cong su, 2019). Mat khac, kién thuc vé méi truong con dugce ghi nhan
¢6 thé han ché cac cam nhan rao can vé gia (Das & Ramalingam, 2019, Nguyen va cong su, 2022).
Tir d6, hai gia thuyét duoc dé xuét:

Hy: Kién thirc vé méi truong c6 anh huong tich cuwc dén thai dg ldp dat thiét bi dién mdt troi dp
mai tai Viét Nam.

Hs: Kién thirc vé moi truong co thé han ché cam nhdn rdo can vé gid khi lcfp dat thiét bi dién mdt
troi ap mdi tai Viét Nam.

2.2, M6 hinh nghién ciru

Mb hinh nghién ctru duge mé rong tir mé hinh hanh vi ¢6 hoach dinh (TPB) véi cac yéu t6 co ban
1a: Dy dinh hanh vi, thai d9, chuan cha quan, va cam nhan kiém soat hanh vi. Nghién ctru vé hanh vi
khach hang véi cac san pham nang lugng mit troi thuong c6 sy két hop cac 1y thuyét lién quan va cac
yéu t6 bo sung dua trén dic diém cta bbi canh nghién ciru, vi du: Thi trudng Dai Loan (Sun va cong
su, 2020), My (Rai & Beck, 2015)... Trong nghién ciru nay, nhom tac gia bo sung thém céc yéu t:
Chinh sach hd tro ctia Chinh pht — do mang lai céc wu ddi vé tai chinh cho ngudi sir dung (Parker,
2008); rao can vé gid —mot tro ngai dang ké ddi voi cac du dinh hanh vi lya chon san pham than thién
mdi truong (Tanner & Wolfing Kast, 2003); niém tin thwong hiéu — véi vai tro anh huéng dén sy cam
nhan ban dau, dy dinh va long trung thanh ciia khach hang (Alan & Kabaday1, 2014); va kién thirc vé
mdi trudng — nhitng khach hang c¢6 kién thirc tot vé méi truong cd xu huéng dé dang lya chon céc
san pham than thién véi méi truong (Mostafa, 2007). Nhitng yéu té bd sung nay duoc ky vong sé& gia
tang muc d¢ giai thich cho dy dinh hanh vi lz“ip dat thiét bji dién mat troi ap mai tai thi trudng
Viét Nam.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

3. Phuong phap nghién ciru, thang do va thu thap dir liéu

3.1.  Phuwong phap nghién ciru

Nhoém tac giad st dung déng thoi ca nghién ctru dinh tinh va dinh lugng. Cac nghién ctru dinh tinh
dugc thuc hién thong qua phong van chuyén gia voi su hd trg cia mot PGS.TS. chuyén nganh Quéan
tri kinh doanh, mot TS. chuyén nganh Marketing, hai gidm d6c Marketing ciia hai doanh nghiép cung
cép thiét bj dién mat troi ap mai, mét can bd quan 1y ciia Tép doan Pién lyc Vit Nam. Déi véi phéng
van nhom tap trung, 15 tinh nguyén vién 14 cac khach hang quan tim dén san pham dién mat troi ap
méi dugc moi tham gia nham danh gia noi dung mo hinh nghién ciru, bang hoi. Cac két qua thu duoc
tir qué trinh nghién ciru dinh tinh 14 co sé quan trong cho hi¢u chinh tru6c khi tién hanh thu thap dir
liéu chinh thuc.

Phuong phap nghién ctru dinh luong duoc sir dung cho phan tich dit liéu so cp thu thap tir thi
truong. Cac phan tich dugc tién hanh trén hai phan mém 1a SPSS 24 va AMOS 24. Cac ngudng gia
tri duoc sir dung lam tiéu chuan ddi sanh dugc tham khao dua theo khuyén nghi ctia Hair va cong sy
(2010), Fornell va Larcker (1981), Malhotra va cong su (2006), Grewal va cong su (2004).

3.2. Thang do

Thang do nghién ctru dugc tham khao cé hi¢u chinh tir cac nghién ctru lién quan trong qua kha.
Trudc khi dua cac ndi dung thang do vao bang hoi, nhém tac gia da thuc hién mot sb hoat ddng nham
dam bao sy phi hop ctia thang do ddi v6i bdi canh nghién ctru. Thir nhét, hai chuyén gia ngon ngi
dugc moi dich doc 1ap va kiém tra chéo cho céac phat biéu cua cac bién quan sat. Thur hai, cac cudc
phong véan chuyén gia va nhém tap trung dugc dién ra tuan thu quy trinh nghiém ngit gitp thang do
dugc thiét ké phii hop voi bdi canh nghién ciru. Sau khi thyc hién quy trinh trén, 6 bién quan st trong
thang do dé xudt ban dau bi loai bo, thang do chinh thirc duoc thiét 1ap gdm 26 bién quan sat
(Bang 2).
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3.3, Thu thdp dir liéu va mau nghién ciiu

Dit liéu so cp ciia nghién ctru dugc thu thap tir nhitng khach hang quan tam dén dién mit troi ap

mai tai Viét Nam. Nhom nghién ctru théng qua sy hd trg ctia cic doanh nghiép trong nganh va quan

tri vién nhom trén cac nén tang mang xa hdi quan tdm dén dién mat troi, nang lugng tai tao dé tiép

can cac dap vién phu hop. Do anh huéng ciia cac chinh sach gian cach trong bdi canh dich bénh, ca

phuong phép thu thap truc tiép va truc tuyén duoc ap dung két hop. Trong khoang thoi gian thuc hién
thu thap dit liéu tir thang 11/2021 dén thang 3/2022, nhém nghién ctru thu vé 168 phiéu khao sat truc
tiép va 381 phiéu truc tuyén. Sau khi loai bo 34 phiéu khong hop 1¢, sb phiéu duoc dua vao cac phan

tich chinh thirc 1a 515. Pac diém mau nghién ctru dugc mo ta tai Bang 1.

Bang 1.

Dic diém ciia mau nghién ciru
Pic diém S6 luong Ty 18 (%)
Gioi tinh
Nam 285 55,34
N 230 44,66
DO tudi
18-29 38 7,38
30-39 198 38,45
4049 229 44,46
Trén 50 50 9,71
Trinh @6 hoc vin
Dudi phd théng 4 0,78
Trung cép 48 9,32
Cao ding 87 16,89
Pai hoc 262 50,87
Sau dai hoc 114 22,14
Tinh trang hon nhan
Doc than 106 20,58
Pi két hon 325 63,11
ba ly hon 55 10,68
Goa 29 5,63
Thu nhdp hang thang
Dudi 10 triéu ddng 3 0,58
T 10 — 20 triéu dc“mg 98 19,03
Twr 20 — 30 triéu dc“mg 123 23,88
Twr 30 — 40 triéu dc“mg 219 42,52
Trén 50 triéu ddng 72 13,98

10
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Khu viee sinh song

Mién Béc 158 30.68
Mién Trung 242 46.99
Mién Nam 115 22.33
Téng 515 100%

4. Keét qua nghién ciru

4.1.  Kiém dinh sai léch do phwong phdp

Sai léch do phuwong phéap duoc ghi nhan 13 ¢ anh hudng tiéu cuc dén hiéu suat do luong ctia thang
do. Nhom nghién ciru da 4p dung cac khuyén nghi tir Podsakoff va cong sy (2012) dé han ché van dé
nay, bao gém: Giir bi mat thong tin cd nhan cho dép vién, thay ddi thtr tu cAu hoi dé han ché nhan
thirc vé c4u tric nghién ciru, 4p dung phén tich nhan t6 don Harman dé dénh gia. Két qua cho thiy
nhéan t6 don gidi thich dugc 24,041% tong phuong sai (< 50%). Vi vay, sai léch do phuong phap
dudng nhu khong xuét hién trong nghién ciru (Malhotra va cong su, 2006).

4.2, Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

Cin ctr theo cac két qua tong hop tai Bang 2, cac gia tri phuong sai trich trung binh (AVE), d6 tin
cay tong hop (CR), hé sd tin cdy o déu dat cic ngudng dugc dé xuat boi Hair va cong su (2010) nén
md hinh do luong dam bao tin cay va gia tri hoi ty.

Béng 2.

Kiém dinh d6 tin cdy va gia tri phan biét

Noi dung Fls CR AVE

Hanh vi du dinh (INT) - Ap dung tir Ajzen (1991). Hé 56 o. = 0,791

Téi dy dinh 1ip dat thiét bi dién mt troi 4p mai. 0,755 0,791 0,558
Téi c6 ké hoach 14p dat thiét bi dién mit troi 4p mai. 0,717
Téi ky vong c6 thé 1ip dat dién mat troi ap mai trong tuong lai. 0,769

Thdi d (ATT) - Ap dung tir Ajzen (1991). Hé 56 a = 0,835

Lip dat thiét bi dién mat troi ap mai 14 ¥ tuong tdt. 0,758 0,835 0,628
Lip dat thiét bi dién mit troi 4p mai 1a mot giai phép thong minh. 0,817
T6i cam thiy thoai mai néu sir dung thiét bi dién mit troi 4p mai. 0,801

Rdo cdn vé gid (MB) - Ap dung tir Tanner va Wolfing Kast (2003). Hé s6 o = 0,877

Téi khong thé chi tré nhiéu cho 1ip dt thiét bi dién mit troi Ap mai. 0,809 0,877 0,705
Chi phi Ip dit thiét bj dién mit troi ap mai 1a dét do. 0,871
Téi cho ring moi ngudi nén lap dit san phdm nay dii né dit do*. 0,837
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Chinh sich ciia Chinh phit (GOV) — Ap dung tir Sun va céng s (2020). Hé s6 a. = 0,875

Chinh sach h trg ctia Chinh phi v& l4p dit dién mit troi 4p mai thu hat toi. 0,790 0,875 0,637
Céc chinh sach mua lai dién mat trdi 4p mai tir Chinh phi mang lai nhidu loi ich. 0,802

Téi tin rang Chinh phu s& tao ra nhiéu didu kién thuan loi cho ngudi dan tich cyc 0,824

lip dat hé thong dién mit troi 4p mai.

Téi tin tuong cac chinh sach hd trg ctia Chinh phu s€ dugc thuc hién trong thoi 0.775

gian dai. ,

Chudn chit quan (SUBN) - Ap dung tir Korcaj va céng sw (2015). Hé s6 a = 0,814

Nhitng ngudi quan trong voi toi cam thay thoai méi khi 1ap dat thiét bi dién mat 0.795

troi 4p mai. ’

Moi nguoi ky vong toi lép dat thiét bi dién mat troi ap mai. 0,772 0,815 0,594
Nhitng ngudi & ciing hoan canh nhu t6i s& lya chon lap dit thiét bi dién mat troi 0.745

4p mai.

Niém tin thirong hiéu (BRAT) — Ap dung tir ciia Chen (2010); Delgado-Ballester (2004). Hé 56 o. = 0,891

Céc cam két v& lgi ich méi truong cia thiét bi dién mat troi 4p mai 1a dang

o 0,788
tin cay.
Thuong hidu cac thiét bi dién mit troi 4p mai dap ing dung cac ky vong ciia toi. 0,784
Tén th hiéu cua thiét bi dién mit trdi ap mai dam ba hai long ch
61? ufyng iéu cua thict bi dién mat troi &p mai dam bao sy hai long cho 0768 0898 0,638
khéch hang.
Thuong hi¢u thiét bi dién mat troi ap mai gitr 101 hira va cam két bao vé 0,817
moi trudng.
Céc 1ap luén vé loi ich méi trwong ciia throng hidu néi chung 14 dang tin cdy. 0,835
Kién thitc vé méi truong (KNO) - Ap dung tir Mostafa (2007). Hé s6 a = 0,865
Téi biét ring lap dat thiét bi dién mit troi 4p mai 13 gop phin bao vé méi truong. 0,699
Téi c6 nhidu kién thirc v& tai ché. 0,824
Téi biét cach Iyra chon cAc san phim it tao rac thai va it gdy anh hudng tidu cuc 0.800
dén moi truong. ’ 0,863 0,558
Téi c6 thé nhan dién dugc cac ky ty nhan biét cac san phdm than thién véi 0,673
moi trudng.
Nhin chung, t6i ¢6 nhiu kién thirc v& cac vin dé& vé& méi truong. 0,728

Ghi chii: *: Bién do nghich.
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Béng 3.
Céc chi s6 danh gia mic d6 phu hop

v/df  AGFI GFI CFI TLI NFI RMSEA  p-value

M6 hinh do luong 1,974 0,908 0,928 0,960 0,953 0,923 0,044 0,000
M0 hinh cau triic 2,164 0,899 0920 0,951 0944 00914 0,048 0,000

Gia tri phuong sai riéng 16n nhat (MSV) cua cac bién tiém 4n tai Bang 4 déu nho hon gia tri
phuong sai trung binh trich (AVE). Trong khi d6, can bac hai AVE cua cac bién tiém 4n déu 16n hon
céc hé s6 tuong quan. Vi vay, theo Fornell va Larcker (1981), mo hinh do luong dam béo gia tri phan
biét. Do gia tri h¢ sb twong quan khong vugt qua 0,6 nén co thé két luan hién tugng da cong tuyén
khong xuét hién trong nghién ciru (Grewal va cong su, 2004).

Béng 4.

Kiém dinh gié tri phan biét, twong quan va thong ké mo ta

Gia tri bo MSV  KNO BRAT GOV SUBN MB ATT INT
trung l1éch
binh  chuén

KNO 4,530 0,843 0,277 0,747

BRAT 3,629 1,052 0,017 -0,128 0,799

GOV 4,390 0,906 0,254 0,343 0,112 0,798

SUBN 4434 0,678 0,072 0,165 -0,077 0,094 0,771

MB 3,529 0,975 0,101 -0,245 0,131 -0,102 -0,116 0,839

ATT 4,350 0,731 0,276 0,427 -0,020 0,504 0,208 -0,300 0,792

INT 4,703 0,643 0,277 0,526 0,105 0,460 0,268 -0,318 0,525 0,747

Ghi chii: KNO: Kién thirc vé méi trwong; BRAT: Niém tin thuong hi¢u; GOV: Chinh sach ctia Chinh phi; SUBN: Chuéan chi
quan; MB: Rao can vé gia; ATT: Thai dg; INT: Hanh vi du dinh;
MSV: Gié trj phuong sai riéng 16n nhat;

Gia tri in dam: Can bac hai gia tri phuong sai trung binh trich (AVE).

4.3, Kiém dinh gid thuyét nghién civu va danh gid tac dong

Phuong phap phan tich mo hinh SEM duoc 4p dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Cac
gi4 tri danh gia d6 phu hop (Bang 3) dap ung t6t cac ngudng dé xuat boi Bagozzi va Yi (1988), Hair
va cong su (2010) nén mo hinh SEM dam béao sy phit hop véi dir liéu nghién ctru. Ngoai trir mdi lién
hé giita niém tin thwong hiéu va dy dinh hanh vi bi bac bo, cac gia thuyét con lai déu dugc chap nhan.
Chinh sach ciia Chinh phu (B = 0,393) va kién thirc vé mdi trudng (B = 0,313) thé hién kha ning tac
dong rd nét dén thai do cua khach hang. Tiép dén, bon yéu t6 duge nhan dién c6 kha niang anh huéng
dén dy dinh hanh vi bao gdm: Thai do (B = 0,330), chinh sach ctia Chinh phu (B = 0,266), rao can vé
gid (B =—-0,192), va chuan chii quan (B = 0,169). Cudi ciing, kién thirc moi truong cho thiy kha ning
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han ché dang ké cac cam nhan rao can vé gia (B =—0,265). Cam nhan rao can vé gia dugc giai thich
& muc 7%, thai d6 duogc giai thich & muc 34%, va dy dinh hanh vi dugc giai thich ¢ mirc 39%.

Bang S.
Kiém dinh gia thuyét nghién ciru
Gia thuyét nghién ctru Hésé  t-value  p-value Két luan
tai
chuan
hoa B
Thai do - Dy dinh hanh vi 0,330 5,583 ok Chép nhén
Chinh sach cia Chinh phu = Thai do 0,393 7,552 Rk Chép nhén
Chinh sach cia Chinhpht > Dy dinh hanh vi 0,266 4,665 ok Chép nhén
Chuén chu quan - Du dinh hanh vi 0,169 3,489 Hkx Chép nhan
Rao can vé gia > Dy dinh hanh vi 0,192 4,129 ok Chip nhén
Niém tin thirong hiéu - Dy dinh hanh vi —0,033 0,740 0,459 Béc bo
Kién thirc vé méi trwong >  Thaido 0,313 6,009 Kok Chip nhén
Kién thirc v& méi trwong > Raocan v gi4 0265  —5,183 Kok Chip nhén

Ghi chii: ¥** twong g murc nghia théng ké < 0,001.

5. Thao luan, mot s6 ham y va két luan

5.1.  Thao ludn két qua nghién citu

Nghién ctru nay 1a mot trong nhitng nghién cutru tién phong tai Viét Nam van dung mo hinh TPB
dé giai thich hanh vi lap dt thiét bi dién mat troi 4p mai. Thong qua viée sir dung mot s6 yéu td cin
ban ctia md hinh TPB nhu: Théi do, duy dinh hanh vi, chuan chii quan két hgp véi mot s6 yéu t6 bdi
canh va kién thirc ciia khach hang duoc tham khao tir nghién ctru trong qua khir da giai thich tuong
d6i hiéu qua hanh vi ldp dat thiét bi dién mat troi 4p mai.

Céac kham pha chi ra su hiéu qua cua mo hinh TPB trong vi¢c ly giai hanh vi tiéu dung than thi¢n
mai trudng khi cac yéu t6 duoc ké thira tir mo hinh nhu: Chuan chu quan, thai do, du dinh hanh vi cé
su lién hé mat thiét véi nhau (Ajzen, 1991). Biac biét, thai dd dugc danh gia nhu mot nhan t then
chét thiic day du dinh hanh vi cia khach hang. Ngoai ra, chuan chii quan ¢ anh hudng tich cuc dén
du dinh hanh vi phan nao phan anh dic diém cua thi truong tidu dung tai mot qudc gia c6 nén kinh té
méi nodi, khi cac quyét dinh ctia cac c4 nhan chiu su chi phdi nhiéu boi cac thanh vién xung quanh
(Korcaj va cong su, 2015; Nguyen va cong su, 2019).

Nghién ciru nay 1a mot trong nhirng nghién ctru tién phong b sung vai tro ctia cac chinh sach hd
trg ctia Chinh pht d6i v6i hanh vi lap dat thiét bi dién mat troi ap mai tai Viét Nam. Gidng nhu cac
Kkét luan tir mot s6 nghién clru tai cac quéc gia khac, hd trg cia Chinh phii dwoc nhin nhan nhu chia
khoéa quan trong thay ddi tich cuc thai d6 va dy dinh hanh vi cua khach hang (Rai & McAndrews,
2012). Nguoc lai, trd ngai co ban ciia cac san pham thiét bi dién mat troi 4p mai 1a yéu cau chi phi
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dau tu ban du cao, phan anh & mirc 9 cam nhan rao can vé gia. Két qua nay thong nhit véi quan
diém tir cac nghién ciru twong tu & cac qubc gia co nén kinh té méi noi (Reddy & Painuly, 2004). Nhur
véy, cac chinh sach hd tro vé tai chinh, dam bao cac loi ich cho ngudi dan khi lp dat thiét bi dién
mat troi tr Chinh phu lai cang trd nén y nghia hon.

Nhu ky vong, kién thirc vé méi truong cho thay kha ning thiic diy dang ké thai do ctia khach
hang. Cac nghién ctru trong qué khir di nhiéu 1an nhan manh dén nhiing rao can vé kién thirc dbi véi
hanh vi tiéu dung than thién véi moi truong, dac biét tai cac quéc gia dang phat trién (Mostafa, 2007;
Nguyen va cong su, 2017). Tuy nhién, trong nghién ciru nay, kién thirc vé méi trudng cho thay vai
trd quan trong ddi véi thai do. Dé 1y giai diéu nay, nhém nghién ciru cho rang phan 16n cic ca nhan
danh sy quan tim dén thiét bi dién mit trdi c6 thé 1a nhitng ¢4 nhan c6 thu nhap tt, 6 nhan thic t6t
vé cac van dé vé moi truong (Bang 1). Hon nita, cac dap vién chii yéu dén tir cac thanh phd 16n, noi
trinh d6 hoc vén cao, méi truong séng chiu nhiéu anh hudng tir cac van d& 6 nhiém méi truong nén
phan nio gitp cic c4 nhan c6 nhidu kién thirc méi truong (Mean = 4,530). Kién thirc mdi truong ciing
dugc nhan dién c6 kha ning lam han ché dang ké cdc cam nhan rio can vé gia, kham pha nay tuong
dong véi quan diém ciia Das va Ramalingam (2019). Khi khach hang c6 kién thirc vé moi truong tot
thi nhén thirc vé loi ich clia bao vé moi truong s& gia ting va ho cam thdy thodi mai hon khi chi tra
cho nhiing tiéu dung nay.

Niém tin thuong hi¢u khong cho thiy anh huéng dén dy dinh hanh vi. Diéu nay trai nguge véi
nhiéu quan diém clia cic nghién ciru trong qua khir dé cao vai tro ctia niém tin thwong hiéu déi véi
du dinh hanh vi tiéu dung than thi¢n v6i mai truong cua khach hang (Alan & Kabadayi, 2014). Thuc
té, cac thiét bi dién ning lugng mat tri 4p mai moi xuét hién pho bién tai Viét Nam trong 5 nam tré
lai day, nguoi tiéu ding pho théng van chua thuc sy quen thude va ¢ hiéu biét sdu rong vé dic diém
thong s6 k¥ thuat va tiéu chuan chét lwong ciia san pham. Hon nita, chinh sach quéan 1y cic nha cung
{mg loai san pham nay ciing con nhiéu ton tai trong khau kiém soat ngudn gbc xuat xur, gia ca (Nguyén
Nga, 2021). Cong hudng véi sy thiéu kién thirc vé cac thiét bi ny tir phia khach hang, hé qua la y
niém vé niém tin thuong hiéu chua di co s6 hinh thanh va c6 anh huéng dén du dinh hanh vi.

5.2, Mot s6 ham y chinh sdch

Tir cac két qua nghién ciru, nhom tac gia d& xuat mot sé ham ¥ dén cac doanh nghiép kinh doanh
va cac co quan quan ly Nha nudce.

- Poi véi doanh nghiép, cic thiét bi dién mat troi 4p mai tai thi truong Viét Nam van c6 gia ban
cao so v6i thu nhap trung binh ciia khach hang. Céc giai phap hd trg vé tai chinh, hinh thiic thanh
toan, giam gia ban dé khach hang co thé tiép can san pham sé& la dinh hudng hop 1y nham day manh
hanh vi nguoi tiéu ding. Song song véi d6 1a cac giai phap nham nang cao cac kién thirc vé moi
truong ctia khach hang, gitp ho vuot qua cam nhéan rao can vé gia. Nhu vay, tang cuong cac hoat
dong truyén thong va ning cao nhan thirc cia nguoi tiéu dung 14 hai phuong thirc hiru hiéu ma cac
doanh nghiép c6 thé sir dung. Trude hét 1a viéc thiét ké cac huong dan, chi dan, théng s6 rd rang va
thong nhat giup dé dang nhan dién dugc cic dic diém than thién v6i moi truong. Cung véi do, cac
doanh nghiép co thé can nhac xay dung hé thong cac hoi nhém khach hang, phat trién cac kénh phan
hoi, danh gia thuan tién cho ghi nhan cic gop y, phan hoi tir khach hang, vira hd trg ning cao chat
lugng san pham dong, thoi tao ra nguon thong tin tham khao hitu ich cho khach hang méi.
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- D6i véi co quan quan Iy Nha nuée, cac chinh sach hd trg 1ap dit van 1a dong luc chinh giup mé
rong quy mo mang ludi hé théng dién mat troi 4p mai. Ngoai hd tro tai chinh, can cac cam két thoi
gian, dam bao tinh bén vimg cua chién lugc phat trién dién mit troi 4p mai. Theo United Nations
Environment Programme (2021), phat trién nang lugng tai tao 1a xu thé tat yéu ma thé gisi phai thuc
hién va céc qudc gia can sém c6 nhiing gidi phap chuyén doi khi nguon tai nguyén khoang thach dan
can kiét. V&i diéu kién thuan loi, Viét Nam con nhiéu tiém nang trong viéc phat trién mang ludi ning
luong tai tao ndi chung va dién mat troi 4p mai néi riéng so véi vi tri thir 32 hién tai trong bang xép
hang phat trién nang luong tai tao toan cau (Burck va cong su, 2022).

Nhu da dé cap trudc do, thuong hiéu chua cho thdy vai tro 1o rang d6i v6i hanh vi khach hang,
mdt phan xuat phat tir tinh méi va han ché vé tiép can kién thirc cac san pham nay, song ciing khong
loai trir nhirng ton tai, han ché trong khau quéan 1y ngudn gdc, xudt xir cac thuong hidu cung cép thiét
bi dién mit trdi ap mai tai thi trudng Viét Nam. Nhu véy, cic co quan Nha nude can dugce ting cuong
vé mit quan 1y thi truong, thiét 1ap va dam béo céc tiéu chuan chat lwong san pham.

5.3. Mot s6 han ché

Nghién ctru van ton tai mot s6 diém han ché can duoc cai thién va ciing 1a goi y cho hudng nghién
clru trong tuong lai. Cy thé:

- Thir nhat, phuong thirc chon mau thuan tién va han ché quy mé mau phan nao anh huéng dén y
nghia cua nghién cuu.

- Thik hai, cac kiém dinh da nhém chua dugc thyc hién theo dic diém nhan khau hoc dé c6 thé gia
tang su thiét thuc cho cic ham ¥ ciing nhu chua thé tién hanh cac phan tich vai tro trung gian cua thai
dd, rao can vé gia.

- Thir ba, muc d9 giai thich cho cac bién phu thudc con thép va do vay, viéc bd sung cac bién tiém
an moi nhu: Diéu kién thoi tiét, dic diém ca nhan cua khach hang, mirc d sdn c6 cla san ph?im la
can thiét trong cac nghién ciru sau.
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